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Desde la Asociacion de Consumidores de Navarra Irache se consulta al CESCO si es legal
que una gestoria cobre® al consumidor por facilitar una copia de la factura de las gestiones
realizadas para la formalizacién y tramitacion de un préstamo hipotecario.

El art. 29.2.e LGT impone “la obligacion de expedir y entregar facturas o documentos
sustitutivos y conservar las facturas, documentos y justificantes que tengan relacion con
sus obligaciones tributarias”. En particular, el art. 2.1 del Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion (en adelante, RD 1619/2012), en relacion con el art. 164.Uno.3% LIVA,
establece que “los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia
de esta por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo
de su actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas pero exentas del Impuesto, en los
términos establecidos en este Reglamento y sin mas excepciones que las previstas en €l”.

Por su parte, el art. 63.3 TRLGDCU, tras su reforma por la Ley 3/2014 de 27 de marzo,
reconoce expresamente el derecho de los consumidores a recibir la factura®. En concreto,
tras la irrupcion de la factura electronica, se matiza que el consumidor siempre tendra
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1 En el caso concreto, 50 € + IVA.

2 De la redaccion anterior del precepto cabe inferir el mismo derecho, que en aquél caso se referia al “recibo
justificante”.

Publicaciones juridicas]|1


mailto:alicia.aortiz@uclm.es

‘.
Centro f"" Estudios de PUBLICACIONES JURIDICAS
Consumo http://centrodeestudiosdeconsumo.com

derecho a recibir la factura en papel, pudiendo recibirla en formato electronico si presta
su consentimiento expreso. Adicionalmente, el art. 63.3.11 TRLGDCU matiza que la
recepcion de la factura en papel no podra estar condicionada al pago de cantidad
econdmica alguna. Naturalmente, se especifica que no se podra imponer coste alguno por
la emision de la factura en papel (que comporta mas gastos para el empresario) bajo la
asuncion de que se preferira la emision de facturas electronicas, pero es evidente que tal
precision afecta a ambos tipos de factura.

Por lo tanto, la emision de las facturas y copias de estas es una obligacion del empresario
(art. 2.1 del Real Decreto 1619/2012) y un derecho —gratuito- del consumidor (art. 63.3
TRLGDCU). En consecuencia, no se podra cobrar importe alguno por emitir un duplicado
de la factura del servicio prestado, por no constituir ninguna prestacion de servicio (art.
87.6 TRLGDCU?®), asi como por comportar esta practica una limitacion a los derechos de
los consumidores por imponer un coste al ejercicio de su derecho a recibir la factura
correspondiente (art. 86.7 TRLGDCU).

A diferencia de lo que concluiamos en relacién con la efectiva posibilidad de que la
entidad prestamista cobrara importes por la entrega de duplicados de las facturas
notariales y registrales®, pues no siendo aquella quién emitié dichas facturas ni sujeto
receptor de las mismas la obtencidn de aquellas si comporta la prestacion de un servicio,
en el caso de la emision de copias por la entidad emisora de las misma (gestoria) no
comporta la prestacion de ningun servicio adicional. Esta afirmacion se extiende
igualmente a la posibilidad de solicitar las facturas de los servicios realizados por la
gestoria (usualmente liquidacion de impuestos e inscripcion registral), tal y como
concluiamos en aquel trabajo “[c]on todo, si la formalizacion del préstamo hipotecario se
realizo a través de una gestoria, sera la gestoria quien tenga obligacién de entregar dichos
documentos al consumidor, sin que pueda imponer retribucion por ello, pues en este caso
fue precisamente la gestoria apoderada por el consumidor quien recibié dichos
documentos”.

3 Ser4 abusiva la clausula que imponga “el abono de cantidades por servicios no prestados efectivamente”.
4 AGUERO ORTIZ, A.: “;Puede la entidad de crédito cobrar al cliente por entregarle una copia de la factura
de Notaria, Registro e IAJD?” Disponible en:

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Puede la_entidad de credito_cobrar_al_cliente_por_entr
egarle_una_copia_de_la factura de_Notaria Registro_e IAJD.pdf
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