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NOTAS JURISPRUDENCIALES

LA DENEGACION DEL EMBARQUE DEBIDA AL RETRASO IMPUTABLE
AL TRANSPORTISTA CONLLEVA EL DERECHO A LA COMPENSACION

Karolina Lyczkowska
Centro de Estudios de Consumo
Universidad de Castilla-La Mancha

La sentencia del TIUE de 4 octubre 2012 analiza el significado de la expresion de
“denegacion del embarque”, utilizada en el art. 4 Reglamento UE 261/2004, a efectos
de la procedencia de la compensacién prevista en el art.7 de la misma norma. La
peticion de decision prejudicial correspondiente fue planteada por el Juzgado de lo
Mercantil n° 2 de A Corufia que enjuiciaba el supuesto de unos pasajeros que habian
adquirido a IBERIA dos billetes para el trayecto La Corufia - Santo Domingo
compuesto por dos vuelos, uno entre A Corufia y Madrid y otro entre Madrid y Santo
Domingo. Dado que el primer vuelo sufrié un retraso de una hora y 25 minutos,
IBERIA decidié unilateralmente anular la reserva de los demandantes en el segundo
vuelo poco después del despegue del primer avion, previendo que los pasajeros no iban
a llegar a tiempo para embarcar en Madrid. No obstante, los demandantes finalmente se
presentaron en la puerta de embarque en el momento de la ultima Ilamada para los
pasajeros que volaban a Santo Domingo. Alli el personal de IBERIA les impidié el
embarque, alegando que sus tarjetas de embarque habian sido anuladas y sus plazas
fueron ocupadas por otros pasajeros. Finalmente, los demandantes tuvieron que esperar
al dia siguiente para el vuelo a Santo Domingo y llegaron a su destino con 27 horas de
retraso.

La cuestion prejudicial consiste en determinar si la “denegacion de embarque” en el
sentido del Reglamento UE 261/2004 se refiere exclusivamente a las situaciones con
exceso de reservas en el vuelo, que es lo que alega la demandada, o si, por contrario, se
puede aplicar este concepto a otras situaciones. EI TJUE recuerda que el proposito de la
norma comunitaria es extender la proteccion de los pasajeros y disminuir el nimero de
retrasos, cancelaciones y denegaciones de embarque que sufren éstos, por lo cual una
interpretacion estricta de la expresion conllevaria una disminucién de la proteccion del
viajero. Ademas, las razones de la denegacion del embarque que esgrime la demandada
en este caso son Unicamente imputables al transportista, dado que la decision de anular
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las tarjetas de embarque se debia a su prevision erronea de que los demandantes no iban
a llegar a tiempo para embarcar en el segundo vuelo. Por tanto, el TJUE declara que en
el caso de los autos ha tenido lugar una denegacién de embarque del art. 4 del
Reglamento UE 261/2004y por tanto, procede la compensacion del art.7 de la norma
comunitaria.




