INFORME

El DERECHO DE DESISTIMIENTO EN EL CONTRATO DE VIAJE
COMBINADO

El presente informe tiene por objeto atender a una consulta realizada por el
Servicio de Consumo de Cuenca sobre e derecho de desistimiento que gerce un
consumidor gue celebrd un contrato de viagje combinado con una agencia de viajes.

ANTECEDENTESDE HECHO

Un consumidor reclama la devolucion del importe de un billete de avién,
basdndose en la renuncia que hizo tres dias antes en la agencia a la cua le habia
contratado €l viae combinado.

La agencia de vigjes, aplicando la ley de viajes combinados, |e cobra gastos de
gestion y le penaliza con el porcentaje correspondiente al resto de servicios: hotel, etc.
Sin embargo, le cobra el importe integro del billete del avidn, basandose en e cobro
integro que ala agenciale realiza Spanair.

Con estos escasos datos, procedemos a andlizar las posibles respuestas a la
cuestion juridica planteada.

FUNDAMENTACION JURIDICA

La cuestion juridica planteada se reduce a determinar la calificacion del contrato
celebrado entre las partes.

Los tipos de contratos que se concierten entre las Agencias de Viges y los
consumidores pueden ser: d) De servicios sueltos, cuando se faciliten a comisiéon los
elementos aislados de un vigje o0 estancia; b) De vigies combinados, en € sentido del art.
2.1 delalLey 21/1995, de 6 dejulio.

Las incidencias que puedan surgir con motivo del desistimiento por parte del
cliente en sus relaciones con la Agencia y las distintas interpretaciones que puedan
merecer los conceptos de gastos de gestion, los de anulacién y en su caso
indemnizacion, no pueden por si solos generar un supuesto de responsabilidad
administrativa, sSino que se puede estar ante un criterio juridico susceptible de defensa,
sin que por ello sea oportuno considerar esa actitud como merecedora de sancién (STS 1
junio 1983, RJ 1983, 3261).

1. Contrato de viaje combinado.

A la vista de los antecedentes mencionados, € consumidor de la consulta ha
celebrado con la Agencia de Vigjes un contrato de vigje combinado, por lo que resulta
de aplicacion laLey 21/1995, de 6 de julio, reguladora de |0s viajes combinados.

a) Concepto de viagje combinado.

En efecto, parecen concurrir todos los requisitos que € articulo 2.1 de la Ley
dispone para la existencia de un vigje combinado: combinacion previa de, a menos, dos
de los siguientes elementos, vendida a un precio global, cuando dicha prestacién
sobrepase |as veinticuatro horas o incluya una noche de estancia: transporte, alojamiento
y otros servicios turisticos no accesorios de los anteriores y que constituyan una parte
significativa del viaje.

Nos interesa especialmente el requisito relativo a precio del vigje combinado, €l
cual debe tener caracter global, es decir, debe estar referido a conjunto del vigey no



aparecer desagregado por cada uno de los servicios incluidos en € vige. La globalidad
del precio no tiene, en todo caso, un carécter esencia para la configuracion legal del
vigie combinado toda vez que € legislador dispone explicitamente que “la facturacion
por separado de varios elementos de un mismo vige combinado no exime a
organizador o a detallista del cumplimiento de sus obligaciones’. Asi pues, 1o que
exige la Ley es que € precio globa del vige combinado figure en los folletos
publicitarios (art. 3.1.f LVC) y en el contrato (art. 4.1.j LVC). Los viges combinados a
precios reducidos también estén sujetos a dicha normativa (STJCE 15 junio 1999).

Las condiciones generales de los contratos de vigie combinado suelen expresar
los conceptos incluidos en el precio del mismo, tanto los servicios, propiamente dichos
(transporte, alojamiento, asistencia técnica, etc.), como los impuestos aplicables.

b) Derecho de desistimiento.

El art. 9.4 de dicha norma, contempla el derecho de que goza el consumidor para
gjercitar el desistimiento del contrato de vigje combinado celebrado con la agencia. Las
condiciones en que el consumidor podra desistir del contrato variarédn de acuerdo con €
tiempo anterior al mismo en gque se manifieste su intencion. Logicamente, cuanto méas
cerca esté el momento de la salida del vigie mayor sera la penalizacién impuesta, que
puede llegar a ser el total del precio pagado y s el vigiero no se presentaen € lugar de
sdida

La Directiva contempla la posibilidad de rescindir el contrato sin penalizacion

solo para los casos de modificacion de un elemento esencia (art. 4.5). La LVC
contempla este mismo supuesto (arts. 8 y 9) pero ademés reconoce €l derecho de
desistimiento en todo momento, teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que
hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo, pero debera
indemnizar a su contratante en las cuantias que a continuacién se indican, salvo que tal
desistimiento tenga lugar por causas de fuerza mayor *:
a) Abonara|os gastos de gestion efectuados, debidamente justificados, |os de anulacién, s
los hubiere, y una penalizacion consistente en: € 5 por 100 del importe total del vige, s €
desistimiento se produce con mas de diez y menos de quince dias de antelacién a la fecha
de comienzo del vigje; € 15 por 100 entre los tres y diez (éste parece ser € supuesto de
hecho), y & 25 por 100 dentro de las cuarenta y ocho horas anteriores a la sdida’. De no
presentarse a la hora prevista para la salida no tendra derecho a devolucién alguna de la
cantidad abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido. El organizador o detallista
presentard a usuario o consumidor un desglose cuantificado de los gastos de gestion y de
anulacion s los hubiera, siempre que éste lo solicite.

! La SAP de Pontevedra 29 octubre 2001 (AC 2001, 2592) entendié que los
consumidores no se habian presentado a la fecha de salida, y, por tanto, no procedia
devolucion de precio alguna, pues a pesar de gque la cancelacion de vigje se debi6 a
acontecimientos familiares graves, la declaracion de voluntad de los actores fue recibida
por la demandada con posterioridad ala hora prevista de salida.

2 LaSTS, 10, de 27 de noviembre de 1987 (R.J. 8698) tiene por objeto el desistimiento
de un vigje por parte del cliente. El contrato se cdifica como forfait por tratarse de un
encargo a demanda del cliente (art. 49 OM de 1974). El tribuna estima que no debe
abonarse € 15% en concepto de penalizacion, partiendo de la base de que no existio una
previa peticion de presupuesto por parte del cliente.



b) En & caso de que € vigie combinado estuviera sujeto a condiciones econdmicas
especiaes de contratacion, tales como flete de aviones, buques, tarifas especides, etc., los
gastos de anulacion por desistimiento se establecerdn de acuerdo con las condiciones
acordadas entre las partes. En ausencia de pacto, los gastos de anulacién y gestion
especiaes se determinaran de acuerdo con la realidad de los mismos; es decir, la agencia
tendré& que probar cudes han sido los gastos que € desistimiento del cliente le ha supuesto
(STS, sda3, de 1l dejunio de 1983).

No nos consta que, en e supuesto consultado, existan condiciones especiales de
contratacion.

Si e desistimiento del cliente se produjera habiendo mediado depdsito, la agencia
devolvera € importe del mismo, una vez deducidos los gastos y, en su caso, las
indemnizaciones y penalizaciones correspondientes. En algunas condiciones generales la
Agencia de vigjes requerira a menos un cuarenta por ciento del importe total del vigje
(limite legal méximo), no considerandose plaza alguna como comprometida en firme
mientras no se efectle dicho depésito. De ahi que, s tal depdsito no se rediza, €l
consumidor no asume obligacién ni derecho alguno, de manera que cualquier gestion
realizada debe entenderse como efectuada a su costa. Sin que, por €elo, proceda el
régimen de indemnizaciones prevista en € punto 4 del articulo 9 de la vigente Ley
21/1995, de 6 de julio (RCL 1995\1978), Reguladora de los Viges Combinados (SAP
de Vaencia de 7 marzo 2000; AC 2000\1072). Siendo que no habia concierto alguno, €
pago de cantidad alguna no tenia ninguin objeto que no fuera ser una cantidad a cuenta
de ese futuro acuerdo que no lleg6 a buen fin.

En e caso de que e consumidor no puedatomar parte en € vige por imposibilidad
sobrevenida, fuerza mayor o causa justificada (vgr. no obtencion de financiacion del vige
a cuya gestion se comprometié la agencia), aquél no tendra obligacion de indemnizar,
incluso, cuando tal circunstancia concurra momentos antes de la salida

La culpa exclusiva de la victima que impide la realizacion del vige (vgr. tener
caducado el DNI y pasaporte) exonera de responsabilidad a la Agencia de Viges (SAP
Navarra29 julio 1999, AC 1999, 6527).

c) Solucion.

En & caso que nos ocupa, y entendiendo, como asi parece, que € desistimiento
se produce tres dias antes del inicio del viaje, € consumidor esta obligado a pagar €
15 por 100 dd precio total del viajey nunca puede obligar sele a abonar € precio total
del billete aéreo, pues, como tal viaje combinado, € mismo se contrata a un precio
global, con independencia del precio aidado de cada uno de los servicios que
componen € viagje combinado y, en este caso, € precio dd billete aéreo que forma
parte del mismo no tiene por qué coincidir con € precio del billete en cuanto servicio
suelto (STS 28 mayo 1980, RJ 1980, 1878). De hecho, & precio alzado o global
pactado para € viaje combinado suelo ser diverso a los precios oficiales de los
servicsios sueltos (SST'S 23 noviembre 1988, RJ 1988, 9121, 15 febrero 1989, RJ 1989,
1265)°.

3 El yaderogado Reglamento de Régimen Juridico de Agencias de Viajes, aprobado
por Orden Ministerial de 9 agosto 1974 (RCL 1974\1994 y NDL 706), disponia que en
los servicios combinados € precio no podra ser superior ala sumadelosimportesde
los servicios concertados, mas un 15% Yy gastos de gestion, por € contrario, en los
servicios «forfait» regira e tanto alzado aceptado por € cliente. Conforme a este



De este modo, s Spanair cobr¢ la totalidad del precio del billete a la Agencia
de Viajes, ésta debera soportar ese coste, sin posibilidad de repercutir dicho cargo en
el consumidor.

2. Contrato de servicios sueltos.

Aunque ya hemos dicho que € caso consultado es un contrato de vige
combinado, realizaremos alguna consideracion sobre esta modalidad.

En este contrato se facilitan a comision los elementos aislados de un vigje o
estancia.

El derecho de desistimiento o contempla ampliamente €l art. 29 de laOM de 14
de abril de 1988. Segun dicho precepto, el consumidor tendra derecho a la devolucién
de las cantidades abonadas, tanto si se trata del precio total del precio como del depdsito
(que no podra ser superior a 40% del precio total segin e art. 24), pero debera
indemnizar en las cuantias siguientes:

a) En e caso de servicios sueltos, abonara los gastos de gestion asi como

los de anulacién debidamente justificados:

b) ()

C) En el caso de que alguno de los servicios sueltos o e paquete turistico
estuviera sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion,
tales como flete de aviones, tarifas especiaes, etc., los gastos de
anulacién por desistimiento se estableceran de acuerdo con las
condiciones acordadas entre |as partes.

3. Contrato de transporte aér eo.

Reiteramos que €l contrato objeto de la consulta esta sometido alaLVC, a pesar
delo cual realizamos | as siguientes consideraciones.

El contrato de transporte aéreo es objeto de regulacion por la Ley 48/1960, de 21
de julio, sobre navegacion aérea (arts. 92 a 101). A nivel internacional hemos de
destacar e Convenio de Varsovia de 12 de octubre de 1929, modificado por €
Protocolo de La haya de 28 de septiembre de 1955, y € Protocolo de Guatemala de 8 de
marzo de 1971, dedicado al transporte de pasajeros, y los cuatro Protocolos de Montreal
de 25 de septiembre de 1975.

El art. 95 LNA contempla el derecho arenunciar a su derecho a efectuar € vige,
obteniendo la devolucién del precio del pasgje en la parte que se determine, siempre que
aguella renuncia se haga dentro del plazo que reglamentariamente sefije.

La normativa sobre cancelacion de plazas y reembolso de billetes en los servicios
aéreos regulares nacionaes viene dada por € R.D. 2047/1981, de 20 de agosto (RCL
1981\2176). La cancelacidn de plazas por € consumidor conllevard la imposicion de un
cargo del 20 por 100 del precio del billete (art. 2):

- El cargo se cobrara cuando se solicite € cambio o reembolso del billete (art. 3).

- No estaran sujetos a cargo alguno los hilletes u otros documentos and ogos en situacion
de pendientes de conformacion, condicionados o abiertos ni tampoco los billetes de nifio
cuyo importe sead 10 por 100 de € de adulto (art. 5).

normativa la agencia podia cargar al cliente un 15% en concepto de indemnizacion
por desistimiento en virtud del art. 49.



- No procedera cargo alguno s el cambio o la anulacion son motivados por alguna de las
siguientes causas (art. 6):

- Cancelacion del vuelo.

- Pérdida de enlace o conexion con otro vuelo proyectado ocasionada por una
Compariia aérea.

- Omisién de escala programada.

- Modificacion por parte de la Compafiia de las tarifas u horarios que afecten a
vuelo programado.

- Causadefuerzamayor parad vigero.



