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La mayoria de hoteles de tres o mas estrellas, e incluso los de inferior categoria,
disponen de caja fuerte en cada una de sus habitaciones para que sus clientes puedan
depositar los efectos personales de valor en su interior. El viajero que hace uso de este
dispositivo de seguridad puede pensar fundadamente que los bienes que introduce estan
“seguros”, en el sentido de que nadie se los va a llevar o de que, si asi fuera, existiria
una responsabilidad del hotel al respecto. Pero podria tratarse de una falsa apariencia de
seguridad, pues puede encontrarse con la desagradable sorpresa de que el hotel, en caso
de sustraccion de los efectos introducidos en dicha caja fuerte, no se haga responsable
de los dafios ocasionados.

Tal fue el caso resuelto por el Juzgado de Primera Instancia n°® 18 de Zaragoza, cuya
sentencia fue confirmada en apelacion por la AP de la misma localidad (AP de Zaragoza
(Seccion 2%) Sentencia num. 407/2015 de 28 julio, JUR 2015\214862). En el caso de
autos, el Director de una sociedad mercantil dedicada a la organizacion de eventos (“La
fiesta de la cerveza Oktoberfest Espana S.L.”) se alojaba con su mujer en un hotel de la
capital aragonesa Y, disponiendo de una caja de seguridad en la habitacion, deposité la
recaudacion del evento (209.884 €) en la misma, con la mala suerte de que unos
ladrones forzaron la puerta de su habitacion para sustraer el dinero, lo que consiguieron
arrancando la caja de seguridad del muro y llevandosela en el interior de una maleta sin
que el personal del hotel se diera cuenta.

El empresario afectado por la sustraccion ejercito accion de responsabilidad contractual
por los perjuicios ocasionados y derivados de la negligencia en que incurri6 el hotel al
no adoptar las medidas oportunas para evitar la sustraccion, negando el establecimiento
su responsabilidad en la sustraccion pues desconocia la existencia de una suma tan

! Trabajo realizado en el marco del Proyecto Convenio de colaboracién entre la UCLM y el llustre
Colegio Notarial De Castilla-La Mancha (17 enero 2014) (OBSV) con referencia CONV140025, que
dirige el Prof. Angel Carrasco Perera.
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elevada en la caja de seguridad de la habitacidn, que debia haberse declarado al personal
del hotel y depositado en la caja fuerte central del mismo y no en la disponible para uso
del cliente en su habitacion.

La Audiencia confirm0 la sentencia de instancia que determina la absolucion de la
entidad gestora del hotel, con fundamento en las disposiciones contenidas en la Orden
Ministerial de 19-7-68 como complementarias de los articulos 1783 y 1784 del CC, que
excluirian la responsabilidad del hotelero respecto de bienes de lujo o grandes sumas de
dinero depositados en la caja de seguridad de la habitacion de los que no se ha
informado al personal del hotel y que deberian haberse depositado en la caja fuerte
central del establecimiento, méxime cuando los perjudicados conocian la existencia de
dicha caja fuerte y la habian usado en otras ocasiones.

Entonces, ¢para qué sirve la caja fuerte de la habitacion? Esta falta de seguridad afecta
no sélo a los empresarios que depositan grandes sumas de dinero en la caja fuerte de su
habitacion de hotel, sino también al pequefio consumidor que lleva meses ahorrando
para poder disfrutar de sus vacaciones. Aunque los consumidores estdn cada dia mas
habituados a usar dinero de plastico, son muchos los turistas que también llevan consigo
dinero en efectivo para gastar en sus viajes, dinero que se ven tentados a depositar en la
atractiva y aparentemente segura caja fuerte de su habitacion de hotel. Pues, ¢para qué
otra cosa deberia servir una caja de seguridad en su habitacion, sino para depositar
dinero o joyas? No parece el lugar mas adecuado para guardar su ropa interior, pero si
para los bienes de lujo que pudiera llevar consigo, quizas su ordenador. Pero no tiene
ningun sentido poner a disposicion de los clientes una caja de seguridad cuando su
contenido sélo se veria cubierto por la responsabilidad del hotel en caso de depositarse
en otra caja fuerte central del propio establecimiento, informando previamente al
personal del hotel de cuéles son los efectos que se depositan.

Los viajeros ya no se veran obligados a tomar la decision de si llevar consigo una
elevada suma de dinero cuando salen a hacer turismo o depositarlo en la caja de
seguridad de la habitacion del hotel en que se alojan, pues en caso de sustraccion dara
igual donde se encuentre que nadie se hara responsable de ello.
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