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FACTURACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Y ESTIMACION DEL CONSUMO DEL ABONADO

Ricardo del Estal Sastre
Centro de Estudios de Consumo (CESCO)
Universidad de Castilla-La Mancha

El Servicio de Consumo de Guadalajara formula alti©ede Estudios de Consumo
de la UCLM la siguiente consulta:

¢ Existe una obligacion real de las empresas sumid@as de energia eléctrica,
respecto de la facturacion del suministro, de zaaliecturas bimestrales, o se trata
s6lo de una recomendacion y la obligacion lo esaderlo semestralmente?

La facturacion del suministro a tarifa y del accadas redes se venia efectuando,
de acuerdo con el art. 82 del Real Decreto 1955/208 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribyciéomercializacion, suministro vy
procedimientos de autorizacion de instalacionesewlergia eléctrica (BOE de 27 de
diciembre de 2000), por la empresa distribuidorasual o bimestralmente, como regla
general, y se llevaba a cabo con base en la ledautas equipos de medida instalados al
efecto, si bien, a los consumidores acogidos ardetadas tarifas de suministro, podia
facturarse en funcién de los promedios histérices afio anterior. En tal caso, se
notificaba el procedimiento al consumidor, quiedipcaceptar este método de facturacion,
indicandose en las facturas que se trataba de toomsestimado”. En todo caso, el
distribuidor tenia que realizar una regularizacg@mestral con base en lecturas reales.
Previo acuerdo expreso entre las partes, podiardase una cuota fijja mensual
proporcional a los consumos historicos y, cuanddosdhubiera, con una estimacion de
horas de utilizacion diaria, previamente acordadas el término de potencia. En todo

caso, siempre existia una regularizacion anualbe@e en lecturas reales, y si se pactaba
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una cuota fija mensual, la empresa distribuidordigp@xigir una determinada forma de

pago.

No obstante, el Real Decreto 1578/2008, de 26 pigesebre, de retribucion de la
actividad de produccién de energia eléctrica meelitacnologia solar fotovoltaica para
instalaciones posteriores a la fecha limite de emamiento de la retribuciéon del Real
Decreto 661/2007, de 25 de mayo, para dicha tegf@olBOE de 27 de septiembre de
2008), establece en su disposicion adicional séptaobre “periodicidad de la facturacion

y lectura de las tarifas domésticas”, lo siguiente:

“La facturacion de las tarifas de suministro dergizeeléctrica social y domeésticas
(hasta 10 Kw. de potencia contratada) a partir lJdele noviembre de 2008 se
efectuara por la empresa distribuidora mensualnmEvi#ndose a cabo con base en

la lectura bimestral de los equipos de medidaledts al efecto”.

Por tanto, a partir de la fecha establecida emima citada, las empresas eléctricas
tienen unaloble obligacion deberfacturar el consumo eléctrico a los consumidores con
caracter mensualy no bimestral, como era habitual, y ademas détaeerlo tomando

como base l&ectura bimestral de los equipos de medida.

Debe destacarse, sin embargo, que aungue la faiGiuies mensual, las lecturas de
los contadores se mantienen con un caracter bmhesituacion que tiene como
consecuencia que un mes el consumidor recibirafactara con el consumo calculado
segun una estimacion, y al mes siguiente se larfét el consumo restante en funcion de
la lectura real del contador del bimestre. Dichoaoti® modo, a lo largo del afio el
consumidor tendrd seis facturas con lecturas edtimg otras seis facturas con lecturas
reales. Y ello sin perjuicio de la posibilidad deegen aquellas mensualidades en las que la
compafia eléctrica deba proceder a la lectura eéa@lonsumidor no se encuentre en su
domicilio y el acceso a los datos del contador iexqude su presencia, en cuyo caso la

lectura también sera estimada.
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El sistema hubiera sido 6ptimo si se hubiera oliiga las compaiiias eléctricas a
efectuar las lecturgaambiénmensualmente, pero esta medida no fue incorpateiido al
incremento de los costes de facturacion que aguélldieran tenido que soportar. El
problema es, entonces, que el Real Decreto 1578/2QMque si establecié la obligacién
de facturacion mensual, no regul6 el modo en gsestapresas eléctricas tendrian que
estimar los consumos, aplicar las deducciones @usuwmos gratuitos o las penalizaciones
0 recargos por consumo excesivo. A estos vaciagategios se les unia ademas el hecho
de que, a principios de cada nueva anualidad, remmavigor nuevas tarifas eléctricas
(superiores a las del afio anterior), circunstarggia puede acrecentar la asimetria
cuantitativa entre la factura del mes de consuntimado y la del mes con lectura real
(como asi ocurrié con bastantes casos de facturasidlas primeras mensualidades de
2009, tras la entrada en vigor del nuevo proceditaide facturacion, que dieron lugar a

numerosas reclamaciones).

El contexto en el que se produce esta situacidme tmmo marco la reforma
operada mediante la Ley 17/2007, de 4 de juliolpgue se modifica la Ley 54/1997, de
27 de noviembre, del sector eléctrico, para adaptarlo dispuesto en la Directiva
2003/54/CE, del Parlamento Europeo y del Consg@6&dde junio de 2003, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electrigigagor la que se deroga la Directiva
96/92/CE. De esta modificacion legal deriva un mumodelo, en el que la actividad de
suministro a tarifa, tal como establecen el aricuf) y la disposicion adicional vigésimo
cuarta de la citada Ley del Sector Eléctrico, digaformar parte de la actividad de
distribucion, tal como exige la Directiva 2003/5B/G el suministro pasa a ser ejercido en
su totalidad por losomercializadoresn libre competencia, siendo los consumidores de
electricidad quienes eligen libremente a su coralizeidor. En particular, en el articulo 18
de la Ley del Sector Eléctrico, en la redacciénadaor la Ley 17/2007, de 4 de julio, se
establece la obligacion de crear lasifas de dltimo recursdTUR), que son precios
maximos establecidos por la Administracion paraemeinados consumidores, para

quienes se concibe el suministro eléctrico coma@utBnticoservicio universagltal como
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contempla la Directiva 2003/54/CE. Estas tarifasitfieno recurso se configuran como
tarifas “refugio”, y estan reservadas para los aordores que tienen una potencia
contratada inferior a 10 kW, segmento en el querseientran practicamente todos los
consumidores domeésticos. En este contexto se dispoa las tarifas de ultimo recurso,
gue seran Unicas en todo el territorio nacionafirséos precios maximos y minimos que
podran cobrar los comercializadores que, de acusyddo previsto en el apartado f) del
articulo 9, asuman las obligaciones de suminisé&ralltimo recurso a los consumidores
que, de acuerdo con la normativa vigente para ¢sti#gs, se acojan a las mismas. Este
aludido articulo 9.f) de la referida Ley del secfmevé que el Gobierno, previa consulta a
las Comunidades Autonomas, determinara las empresaercializadoras que deban
asumir la obligacion de suministro de ultimo reourSsta determinacion se realiza, por
vez primera, en el articulo 2 del Real Decreto 2839, de 3 de abril, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de ultimo recersel sector de la energia eléctrica.
Para ello, se han considerado aquellos comerail@iieza con medios suficientes para poder
asumir el riesgo de una actividad libre, a quieseesmpone una obligacion adicional, el
suministro a consumidores en baja tension a urigpreéximo y minimo, y llevar a cabo
la actividad con separacion de cuentas, diferendigdia actividad de suministro libre. En
este Real Decreto se regula la puesta en marchmeletionado suministro de altimo
recurso, para lo cual se especifica que el régjomético a aplicar a los consumidores con
derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo recurs®d alede consumidor en un mercado
liberalizado, una vez que haya desaparecido eladera tarifa. Asi mismo, se introducen
las medidas pertinentes en lo que se refiere atrrdinacion de los precios que deberan
pagar aquellos consumidores que transitoriamentedispongan de un contrato de
suministro en vigor con un comercializador y sealdstten medidas a aplicar por las
empresas distribuidoras y comercializadoras paeaefjiraspaso al suministro de ultimo
recurso sea compatible con el fomento de la compiete Cumple precisamente esta
funcién la Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, lpogue se establece el mecanismo de
traspaso de clientes del mercado a tarifa al ssininide dltimo recurso de energia
eléctrica y el procedimiento de calculo y estruztde las tarifas de dltimo recurso de
energia eléctrica (BOE de 23 de junio de 2009).
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Finalmente, eproceso decalculo de los consumos estimadds sido abordado
recientemente por una Resolucion de 14 de mayo0@8, e la Direccion General de
Politica Energética y de Minas, por la que se éstalel procedimiento de facturacion con
estimacion del consumo de energia eléctrica y gulagzacion con lecturas reales (BOE
de 26 de mayo de 20Y)9Esta norma establece un procedimiento homogéuedrata de
determinar de forma univoca la metodologia de esiibm que posibilite la facturacion
mensual establecida en el Real Decreto 1578/2008d® de aplicacion Unicamente a

aquellos clientes acogidos a las tarifas de Ultiecorso descritasupra

El procedimiento es, basicamente, el siguienteolijétivo a perseguir por la
compafiia comercializadora al calcular el términ@miergia es que el consumo a facturar
sea lo mas parecido al consumo con lectura reahdeho periodo del afio anterior. Para
ello, se toma en consideracion el mismo period@delanterior con lectura real, se divide
el consumo total bimestral entre los dias factusagl®e obtiene la media de consumo
diario para ese periodo. A continuacion se mutigplese consumo medio diario por el
namero de dias que se pretende facturar (Qque pevgirmadamente de 30 dias), y asi se

obtiene el consumo mensual.

Si la comercializadora no dispone de histérico desumos, pero si tiene una
lectura aportada por el cliente (lo que es masrgoemendable a falta de lecturas reales,
por ejemplo, cuando en el momento de proceder kedtra, el consumidor no se
encuentra presente en su domicilio, como indicalsamés arriba), facturara el término de
energia utilizando esa lectura. Si la compafiatredécno dispone ni de historico de

consumos ni de una lectura aportada por el cliedgbera facturar solo el término de

! Correccién de errores mediante Resolucién dej@rie de 2009 (BOE de 17 de junio).
2 Energia consumida. Es el producto de multiplieaeniergia consumida durante un periodo de facfuraci

por el precio del término de energia.
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potencid. Tanto el alquiler de equipos de medida como ehitéo de potencia se
facturaran por el nimero de dias comprendidos eerébdo de facturacion. Si durante el
periodo de facturacion tuviese lugar un cambidatiao, se aplicara el precio del término

de potencia y energia que corresponda a cada wli@ die dicho periodo.

Como cabe la posibilidad de que el consumo estimadse ajuste al consumo real,
y se trata de que la estimacion sea lo mas ajugtasiale al consumo mensual real del
cliente, tanto si la comercializadora ha estimaglanéhs como si lo ha hecho de menos, se
regularizara con las lecturas reales en la profaotura y con la tarifa que corresponda a
cada periodo. Si del resultado final de la facidracealizada, una vez disponible el
consumo real basado en la lectura del equipo dedmesk derivase que el consumidor ha
abonado cantidades en excdsocompafia eléctrica debera proceder a la devolua
de las cantidades cobradas indebidamentePara aquellos suministros en que las
facturaciones estén domiciliadas en una entidadasan al ingreso de la cantidad cobrada
indebidamente sera devuelto en el plazo maximorele dias habiles. Para aquellos
suministros en que las facturaciones no estén dades en una entidad bancaria, se
incluira en la siguiente factura dicho resultadmoaun saldo a favor del consumidor (art.
Sexto de la Resolucién de 14 de mayo de 2009). @réodo de consumo de una factura
esta sujeto a un cambio de precio de la tarifdj\sde el consumo total entre el nUmero de
dias que comprende dicha factura para calculaoredummo diario y poder aplicar a cada
periodo el precio correspondiente en funcion dedha del cambio del precio de la tarifa.
Es decir, no se factura todo el consumo al premenie en la fecha de emision de la
factura, sino que se realiza prorrateando el conspema aplicar a cada periodo el precio
que le corresponde. Del mismo modo, si en unaractiectada por el cambio de precio de
la tarifa solo se ha facturado el término de pate(aor no disponer de histérico o lectura),

en la siguiente factura en la que la compafia redéctisponga de lectura también

% potencia contratada. Es el resultado de multipliaapotencia a facturar por el precio del térmie

potencia.
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prorrateard el consumo acumulado proporcionalmant€&imero de dias correspondientes
a cada periodo, aplicando en cada periodo su paedirifa.

Un problema que también puede plantearse es sfastara estimada a la baja
puede provocar un recargo por exceso de consunt@ siguiente factura. A lo que hay
gue responder que el recargo por exceso de consenaplica exclusivamente a los
beneficiarios del bono soctfatuando en un periodo comprendido entre lectumssel
consumo medio diario sea superior al equivaleri@akWh. mensuales. Por lo tanto una
estimacion baja nunca podra provocar una penaliagodr exceso de consumo, ya que
éste siempre se calculara en funcion de las dosadtlecturas reales tomadas. Por otra
parte, podra aplicarse un descuento mensual de gWtitos (12,5 kWh mensuales)
exclusivamente a los beneficiarios del Bono Socisndo existan lecturas reales, de
acuerdo con la normativa vigente. Por lo tantosaaplicara en las facturas estimadas,

sino que se acumulara y se aplicara en la proxactarfa con lecturas reales.

Por ultimo, las reclamaciones o discrepanciaseyeatualmente puedan suscitarse
en relacion con el contrato de suministro a tarifage acceso a las redes, o con las

facturaciones derivadas de los mismos, seran tasusdiministrativamente por el érgano

* Con la entrada en vigor de la tarifa de Gltimeureo (TUR), desde el 1 de julio de 2009 se pusmarmha

el denominado bono social, un mecanismo creadoepdbobierno para proteger a los ciudadanos de
determinados colectivos. Se trata de una medidzadeter social disefiada para favorecer a los toadsc
mas vulnerables y se concreta en la congelacida @eifa vigente en el momento de la puesta erchaade

la TUR hasta 2012. Se calcula que beneficia a Bnodllones de consumidores. Podran acogerse a bon
social cuatro colectivos: a) los clientes doméstide residencias con una potencia contratadaanfarB
kW; b) los pensionistas con prestaciones minimasjas familias numerosas; y d)los hogares en
los que todos sus integrantes se encuentren eatisitude desempleo. En todos los casos, el besddici
debera estar acogido a la TUR, ser una persoma fisl contrato para el que se solicita el boraiasdebe

ser el de su vivienda habitual. El bono social &ruta por un periodo de dos afos. Para volver a
beneficiarse de él debera acreditarse de nueveseuwemplen los requisitos, y cuando el afectade dej

cumplir las condiciones que le permiten disfrutalrltbno social debera comunicarlo a la compafiia.
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competente en materia de energia de la Comunidazhéma en cuyo territorio se efectlie
el suministro, independientemente de las actuasiom® via judicial que pudieran
producirse a instancia de cualquiera de las padesacuerdo con el art. 98 del Real
Decreto 1955/2000, ya mencionado.



