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COMPETENCIAS DE LA AQMINISTRACI()N AUTOI’\J()MICA DE
CONSUMO EN RELACION AL SUMINISTRO ELECTRICO

Ana I. Mendoza Losana
Centro de Estudios de Consumo (CESCO)
Universidad de Castilla-La Mancha

1. ANTECEDENTES.

Considerando el articulo 98 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el
que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrical,
y el art. 8.2,c del Decreto 143/2008, de 9 de septiembre de 2008, por el que se
establece la estructura organica y las competencias de la Consejeria de Industria,
Energia y Medio Ambiente, los servicios de consumo cuestionan su competencia
para la tramitacion de diversas reclamaciones contra algunas empresas eléctricas
entendiendo que “la competencia para la tramitacion de los expedientes que se
dirijan contra las companias eléctricas, una vez se haya formulado la oportuna
reclamacion en el servicio de atencion al cliente sin haber obtenido satisfaccion de
su peticion, corresponde a la Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente,
debiendo inhibirnos de su conocimiento y proceder a su remision a la Direccidon
General de Industria, Energia y Minas”.

En el proceso de redaccion de la respuesta a esta consulta se ha producido una
remodelacién del Gobierno de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
mediante Decreto 63/2010, de 24 de mayo, por el que se establece la estructura de
la Administracion Regional (DOCLM 99, 25-05-2010), que deroga el Decreto
143/2008 y conlleva la integracion de la Consejeria de Industria y Energia en la
Consejeria de Ordenacion del Territorio. Habrd que entender que el conflicto se
suscita ahora entre los servicios de consumo (Consejeria de Salud y Bienestar
Social) y los servicios de industria y energia (Consejeria de Ordenacion del
Territorio y Vivienda).

1 Articulo 98. Reclamaciones.

Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacion con el contrato de suministro a
tarifa, o de acceso a las redes, o con las facturaciones derivadas de los mismos seran
resueltas administrativamente por el érgano competente en materia de energia de la
Comunidad Auténoma o Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo territorio se efectlie el
suministro, independientemente de las actuaciones en via jurisdiccional que pudieran
producirse a instancia de cualquiera de las partes, sin perjuicio de lo establecido en la
disposicion adicional undécima.Tercero de la Ley 34/1998, de 7 de octubre , del Sector de
Hidrocarburos.


javascript:%20linkToDocument('RCL//1998//2472',%20'/wles/app/document/link?baseNM=RCL//2000//2993&baseUnit=A.98&targetNM=RCL//1998//2472&targetUnit=.&baseGUID=Ib7d7ba20317411df9925010000000000&tid=universal&version=&baseCT=legis&docguid=I039695f0eb2511dca5ed010000000000');

‘ @
-
Centro de Estudios de

‘onsim
Cons 2 http://www.uclm.es/centro/cesco/

Adelantando la solucién final a esta consulta y por las razones que seguidamente se
exponen, no siempre estara justificada la inhibicion de los servicios de
consumo a favor de los servicios de industria y energia. Distinguiremos entre
la resolucidon de reclamaciones y el ejercicio de la potestad sancionadora y a modo
de introduccién, se expondran algunos de los rasgos mas significativos del régimen
del suministro eléctrico, tras la completa liberalizacion del sector.

2. REGIMEN DEL SUMINISTRO ELECTRICO: SUMINISTRO DE ULTIMO
RECURSO Y COMERCIALIZACION EN REGIMEN DE MERCADO.

A partir del 1 de julio de 2009 se produce la completa liberalizacion del sector
eléctrico. El suministro de energia eléctrica es una actividad liberalizada, prestada
en régimen de libre competencia. No obstante, por su caracter de servicio de
interés general, se establece un régimen peculiar ofreciendo a ciertos usuarios la
posibilidad de contratar el servicio con un comercializador a precio de mercado o
acogerse al denominado suministro de ultimo recurso (SUR) (arts. 10.1 y 18 Ley
54/1997), contratando con el comercializador de Ultimo recurso (CUR) de su
eleccion o determinado conforme a criterios reglamentarios (art. 44.2 Ley
54/1997).

El conjunto de normas que desarrollan la Ley 54/1997, del Sector Eléctrico y
regulan la implantacion del modelo de suministro eléctrico de ultimo recurso son: el
RD 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha del
suministro de ultimo recurso en el sector de la energia eléctrica (BOE num. 82, 4 de
abril del 2009); el RD 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina
de Cambios de Suministrador (BOE nim. 149, de 20 de junio de 2009); la Orden
ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de
traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de Gltimo recurso de energia
eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de Ultimo recurso
de energia eléctrica (BOE num. 151, 23 de junio del 2009); la Orden
ITC/1723/2009, de 26 de junio, por la que se revisan los peajes de acceso a
partir de 1 de julio de 2009 y las tarifas y primas de determinadas instalaciones de
régimen especial (BOE nim. 156, 29 de junio del 2009); la Resolucion de 26 de
junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se determina el
procedimiento de puesta en marcha del bono social (BOE nim. 156, 29 de junio
del 2009) y la Resolucion de 29 de diciembre de 2009, de la Direccion General
de Politica Energética y Minas, por la que se establece el coste de produccion de
energia eléctrica y las tarifas de Ultimo recurso a aplicar en el primer semestre de
2010 (BOE num. 315, 31 de diciembre del 2010).

A partir del 1 de julio, el sistema de suministro a tarifa por las empresas
distribuidoras se extingue (arts. 1 RD 485/2009 y 3 Orden ITC/1659/2009),
correlativamente se consideran “automaticamente extinguidos todos los contratos
de suministro a tarifa suscritos entre los distribuidores y los consumidores” y se
reconoce a los consumidores el derecho a formalizar un nuevo contrato de
suministro con un comercializador o con un comercializador de ultimo recurso (art.
4.2 Orden ITC/1659/2009). Los consumidores que el 1 de julio no hayan ejercido
ese derecho pasaran automaticamente a ser suministrados por el CUR que les
corresponda segun el articulo 4 del RD 485/2009, subrogandose el CUR en la
posicion del distribuidor, que solo realizaréa actividades de operacion vy
mantenimiento de la red de distribucidn y seguird siendo responsable de los
aspectos técnicos del suministro (lectura de contadores, calidad y continuidad del
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suministro...) (art. 4.3 Orden ITC/1659/2009). Los consumidores acogidos a SUR
seran considerados consumidores en el mercado liberalizado, siendo aplicables
algunas de las condiciones que hasta este momento se aplicaban al suministro a
tarifa (cfr. art. 5 RD 485/2009 y 4.3 Orden ITC/1659/2009), condiciones de las
gue mas tarde me ocuparé.

Se extinguen las tarifas integrales de energia eléctrica (art. 1.2 RD 485/2009),
siendo sustituidas por la tarifa de ultimo recurso (TUR). La TUR es un precio
maximo y minimo que incluird de forma aditiva los siguientes costes: el de
produccién, que se determinara al menos semestralmente con base en los precios
de los mercados a plazo; los peajes de acceso y los costes de comercializacion (art.
18 Ley 54/1997). La Orden ITC/1659/2009 desarrolla el articulo 7 del RD
485/2009, que proclama el principio de aditividad y establece la estructura de las
TUR vy los correspondientes peajes de acceso, fijandose el procedimiento de calculo
del coste de produccion de energia eléctrica que incluiran las TUR y los costes de
comercializacidon que corresponde a cada una de ellas, permitiendo su revision de
forma automatica. La TUR, a la que han quedado adscritos millones de abonados
“por imperativo legal”, esta llamada a ser “tarifa refugio” para aquellos usuarios
gue no quieran lanzarse al mercado o que no encuentren en él ofertas atractivas.

Sélo podran acogerse a la TUR los consumidores finales conectados en baja tension
cuya potencia contratada sea inferior o igual al limite legalmente establecido (art.
1.3 RD 485/2009). Por el momento y en tanto el limite de potencia no sea
modificado por orden del MITC, son los consumidores cuya potencia contratada no
exceda de 10 kW (DA 24a Ley 54/1997 y DA 11a RD 485/2009).

El consumidor puede contratar el acceso a la red directamente con el distribuidor o
a través del comercializador (arts. 41.2,b, 42.2, 44.2 Ley 54/1997, 81 RD
1955/2000), opcidon que resultara irrelevante a efectos de determinar la
competencia administrativa para resolver reclamaciones y sancionar.

3. RESOLUCIéN, DE RECLAMACIONES EN EL NUEVO REGIMEN DE
SUMINISTRO ELECTRICO.

3.1. Consideraciones previas.

En primer lugar, se ha de considerar el articulo 44.5 de la Ley 54/1997 del Sector
Eléctrico en redaccion dada por la Ley 17/2007 que introduce en el ordenamiento
espafiol el suministro de uGltimo recurso y que viene a satisfacer las exigencias
comunitarias de proteccion “de al menos los clientes domésticos, en particular,
preservando su derecho a la informacion y articulando procedimientos
transparentes, sencillos y poco onerosos para tramitar sus reclamaciones” (art. 3 y
Anexo A Directiva 2003/54/CE, de 26 junio, por la que se aprueban las normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y se deroga Directiva 96/92/CE,
traspuesta al ordenamiento espaniol por la Ley 17/2007, de 4 de julio, por la que se
modifica la Ley 54/1997). Segun el citado precepto de la Ley del Sector
Eléctrico,“[S]in perjuicio de las competencias que correspondan a las Comunidades
Auténomas y sin perjuicio del establecimiento por los prestadores de sistemas
propios de tramitacion de reclamaciones que se ajusten a lo dispuesto en la
Recomendacion 98/257/CE, de la Comisidn, de 30 de marzo de 1998, relativa a los
principios aplicables a los érganos responsables de la solucién extrajudicial de los
litigios en materia de consumo, se prevera reglamentariamente la posibilidad de
acudir al sistema arbitral de consumo para la resolucién de tales reclamaciones”. Se
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puede deducir la intencién del legislador de normalizar los procedimientos de
reclamacion referentes al suministro eléctrico, sometiéndolos al mismo régimen que
otros servicios del mercado liberalizado. EI mismo precepto remite a su desarrollo
reglamentario para que las Administraciones competentes establezcan “medidas de
proteccién al consumidor que deberan recogerse en las condiciones contractuales
para los contratos de suministro de los comercializadores con aquellos
consumidores que por sus caracteristicas de consumo o condiciones de suministro
requieran un tratamiento contractual especifico”, asi como “los mecanismos de
contratacion y las condiciones de facturacion de los suministros, incluyendo los
procedimientos de cambio de suministrador y de resolucién de reclamaciones” (art.
44.4 LSE).

A estos efectos existe una importante diferencia entre la Ley 32/2003, General de
Telecomunicaciones y la Ley del Sector Eléctrico. Sin perjuicio del arbitraje de
consumo o de la mediacion de la Administracion de Consumo, la LGTel exige la
regulaciéon reglamentaria de un procedimiento administrativo de resolucion de
reclamaciones, que se ofrece al usuario con caracter opcional (art. 38.1.II LGTel y
27.1 RD 899/2009, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los
servicios de comunicaciones electronicas). No contiene tales exigencias la Ley del
Sector Eléctrico. Asi, en tanto se produzca el desarrollo reglamentario al que se
refiere el articulo 44.4 de la citada Ley, las exigencias de la Ley del Sector Eléctrico
en relacion al suministro se limitan a dos: 12@) que reglamentariamente se
establezcan los procedimientos de cambio de suministrador y de resolucién de
reclamaciones (art. 44.4.11) y 23) que sin perjuicio de las competencias de las
Comunidades Auténomas y sin perjuicio del establecimiento por los prestadores de
sistemas propios de tramitacion de reclamaciones que se ajusten a lo dispuesto en
la Recomendacion 98/257/CE, de la Comisidn, se prevea reglamentariamente la
posibilidad de acudir al sistema arbitral de consumo para la resolucion de
reclamaciones (art. 44.5 LSE).

La normativa de desarrollo de la Ley del Sector Eléctrico anterior a la completa
liberalizacidén del suministro atribuye al 6rgano autondmico competente en materia
de energia la funcidén de resolver administrativamente reclamaciones en relacién a
los contratos de acceso a red y suministro a tarifa, incluidos los problemas de
facturacion (arts. 98 RD 1955/2000). En concreto, se resuelven por esta via las
reclamaciones relativas a las condiciones de conexién a la red del distribuidor
autorizado (art. 42.2 Ley 54/1997), asi como las referentes al control y verificacion
de equipos de medida y correccion de facturaciéon (arts. 96 RD 1955/2000 y 50 RD
1434/2002). Del tenor literal del articulo 98 del RD 1955/2000 resulta que
corresponde al érgano competente en materia de industria y energia la resolucion
administrativa de “las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacion
con el contrato de suministro de tarifa o de acceso a las redes, o con las
facturaciones derivadas de los mismos”.

En principio, cabe pensar que ademas de conservar las funciones en relacion a los
contratos de acceso a red celebrados con el distribuidor autorizado, en el nuevo
marco de liberalizacion del mercado energético, caracterizado por la desaparicion
del suministro a tarifa, los dérganos autondmicos competentes en materia de
industria o energia ejercerdn en relacién al suministro de Ultimo recurso las
funciones que la normativa sectorial atribuia sobre el suministro a tarifa, en la
medida en que el suministrador de ultimo recurso queda subrogado en la posicion
del distribuidor a tarifa (cfr. arts. 5.2 RD 485/2009). Sin embargo, puede que esta
conclusién resulte apresurada, considerando que seran de aplicacion a los
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consumidores acogidos a tarifa de ultimo recurso los preceptos relativos al
suministro a tarifa establecidos en la seccion 42 del capitulo I del titulo VI del Real
Decreto 1955/2000 en tanto no se adapte dicho Real Decreto a lo establecido en la
Ley 54/1997 y en la Ley 17/2007 (art. 5.2 RD 485/2009). Obsérvese que a
diferencia del articulo 2.2 del anulado RD 1068/2007 (suministro de ultimo recurso
de gas), la excepcion se refiere al pago y suspensidon del suministro, pero no se
extiende a otras secciones del Capitulo I del Titulo VI (*Suministro”) y en particular
a la seccién 72 (“Reclamaciones”).

Por el momento, el desarrollo reglamentario al que se refiere el RD 485/2009 no se
ha producido. Si el regulador ha considerado que sélo se aplicara al SUR lo
referente a la suspension del suministro (a tarifa) del RD 1955/2000, el intérprete
no puede eludir la norma.

Estas consideraciones llevan a analizar por separado los diversos tipos de
reclamaciones a los que se refiere el articulo 98 del RD 1955/2000 y que podian ser
resueltas por el procedimiento administrativo ante la Consejeria de Industria: a)
reclamaciones sobre el suministro a tarifa; b) reclamaciones sobre el acceso a
redes; c) reclamaciones sobre facturacién de tarifas de acceso o de tarifas de
suministro. Se analiza por separado el régimen de cada una de ellas.

Se ha de constatar que en el contexto del articulo 98 del RD 1955/2000, el
concepto de “consumidor” se ha de entender en el sentido de la legislacion sectorial
(arts. 100 RD 1955/2000) que no coincide con el concepto de consumidor en la
legislacion de consumo (art. 3 TR LGDCU). Esto es, a estos efectos, el consumidor
reclamante es un consumidor de energia eléctrica, la utilice 0 no en el marco de su
actividad profesional, ya sea consumidor directo en el mercado mayorista o
contrate con un comercializador; independientemente de que reciba el suministro a
tarifas de Ultimo recurso o a precios negociados.

Antes de analizar el régimen de los distintos tipos de reclamacion, conviene traer a
colacidn la curiosa situacion derivada del intento frustrado de creacién de la Oficina
de Defensa del Consumidor de Productos Energéticos. El Real Decreto-ley 1/2009,
de 23 de febrero, de medidas urgentes en materia de telecomunicaciones (BOE
num. 47, de 24 febrero del 2009) cred la Oficina de Defensa del Consumidor de
productos energéticos (art. 4), correlativamente se modificaron las funciones
atribuidas a la Comision Nacional de la Energia (CNE) por la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos. A través de esta oficina, la CNE debia realizar
las siguientes funciones: a) Informar y atender al consumidor de productos
energéticos; b) Resolver las controversias entre operadores del sector energético y
consumidores de productos energéticos, cuando las partes voluntariamente acepten
su intervencién; c) Informar a la Secretaria General de Energia del MITC de las
reclamaciones y proponer las correspondientes mejoras regulatorias. De entre estas
funciones, resulta especialmente llamativa la de “resolver controversias entre
operadores del sector energético y consumidores de productos energéticos”. La
norma califica esta intervencién como arbitraje voluntario para las partes. No era
ésta una oficina similar a la de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones, incluida
en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, cuya intervencién se impone al operador, a peticion del usuario (art.
38.1 LGTel y 27 RD 899/2009). La paradoja se produce porque finalmente la Ley
8/2009, resultado de la tramitacion parlamentaria del citado Real Decreto-ley como
proyecto de Ley, no introduce la mencionada Oficina, pues los diversos grupos
parlamentarios consideraron que la Ley que introducia la TDT de pago no era el
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cauce normativo adecuado para regular esta Oficina. Sin embargo, no se modifico
la DA 113.30,1.192 de la Ley 34/1998, de Hidrocarburos que mantiene la
redaccion dada por el RD-ley 1/2009 y sefiala entre las funciones de la CNE la de
“resolver las controversias entre operadores del sector energético y consumidores
de productos energéticos, cuando las partes voluntariamente acepten su
intervencion”.

3.2. Reclamaciones sobre el suministro de energia eléctrica.

Como acaba de exponerse, en la actualidad, el suministro a tarifa ha desaparecido,
siendo sustituida esta modalidad contractual por el suministro de ultimo recurso,
gue se sometera a las mismas reglas que cualquier otro servicio en el mercado
liberalizado (art. 5.1 RD 485/2009), siendo aplicables algunas de las condiciones
que hasta este momento se aplicaban al suministro a tarifa (cfr. art. 5.2 RD
485/2009 y 4. 2 y 3 Orden ITC/1659/2009). En particular, seran de aplicacion los
preceptos relativos al suministro a tarifa establecidos en la seccién 42 del capitulo I
del titulo VI del Real Decreto 1955/2000 en tanto no se adapte dicho Real Decreto
a lo establecido en la Ley 54/1997 y en la Ley 17/2007. La excepcion se refiere al
pago y suspension del suministro, pero no se extiende a otras secciones del
Capitulo I del Titulo VI (“Suministro”) y en particular a la seccion 72
("Reclamaciones”). A reserva de lo que disponga el reglamento llamado a sustituir
0 en su caso, a adaptar el citado RD 1955/2000 a las novedades introducidas por
la Ley 17/2007 y en particular, al suministro de Ultimo recurso, habra que admitir
que, como para cualquier otro servicio en el mercado liberalizado, son los servicios
de consumo y no los de industria los competentes para resolver las reclamaciones
relativas al suministro de energia eléctrica tanto si es suministro de Gltimo recurso
como suministro en condiciones de mercado. Son de este tipo las reclamaciones
relativas a facturacion del consumo, aplicacion de ofertas, clausulas de
permanencia o limitaciones de responsabilidad, entre otras.

En conclusidon y a reserva de una futura modificacion del RD 1955/2000 para
adaptarlo al nuevo régimen de suministro eléctrico, fracasada la resolucion de la
reclamacion del consumidor relativa al suministro de energia eléctrica, a través del
servicio de atencion al cliente de la empresa comercializadora, la Administracion de
Consumo intentara la mediacion, sin perjuicio de la posibilidad de acudir al arbitraje
de consumo (art. 44.5 Ley 54/1997 y art. 5.2 RD 485/2009).

3.3. Reclamaciones relativas al acceso a redes.

Distinto parece ser el régimen de los eventuales conflictos respecto al acceso a la
red de distribucion (enganche, potencia contratada, verificaciéon de instalaciones,
mantenimiento de las redes o lectura de contadores, continuidad del servicio...). En
el nuevo régimen, el consumidor puede contratar el acceso a la red directamente
con el distribuidor o a través del comercializador (arts. 41.2,b, 42.2, 44.2 Ley
54/1997, 81 RD 1955/2000). Entiendo que mas que el sujeto al que se dirige la
reclamacion, lo relevante es el contenido de la misma, por lo que considero
irrelevante a los efectos que aqui interesan, si se ha contratado el acceso
directamente con un distribuidor o a través de un comercializador. En cualquiera de
los casos, el objeto de reclamacién sera alguna de las materias relacionadas con la
actividad de distribucidén: nuevas conexiones a la red, calidad del suministro,
continuidad del servicio o lectura de contadores, entre otras (art. 41 LSE).
Conforme a la Ley del Sector Eléctrico “el Organo competente de la Comunidad
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Auténoma correspondiente” resolvera las discrepancias que se susciten en relacién
con las condiciones de conexidn a las redes de distribucién (art. 42.2.1I).

Se ha de aceptar que el articulo 98 del RD 1955/2000 sigue vigente en relacion al
acceso a red, por lo que habra que entender las reclamaciones referentes al mismo
podran ser resueltas administrativamente por el érgano competente en materia de
industria, procediendo la inhibicién de los servicios de consumo a favor de los
servicios de industria.

Una de las principales obligaciones impuestas al distribuidor es la relativa a
salvaguardar la calidad y continuidad del suministro (art. 41.1,a y k Ley 54/1997).
Conforme al articulo 105 del RD, las discrepancias relativas al “cumplimiento de la
calidad individual” y en particular, “sobre datos a tener en cuenta para la
elaboracién de los descuentos en las facturaciones” se resolveran por “el dérgano
competente de la Administracion Autondmica donde se ubique el suministro” (cfr.
arts. 105.4 y 105.8 RD 1955/2000), érgano que sera la Consejeria de Industria
para las discrepancias relativas a la calidad que exijan especiales conocimientos
técnicos (ej. tension, medicion, interrupcion...) (DA Ley 6/1999, de Calidad del
Suministro Eléctrico de Castilla-La Mancha?) o consumo, en caso de discrepancias
sobre asesoramiento y atencién al cliente, que también es un parametro de calidad
del suministro (art. 105.6 RD 1955/2000 y art. 5.2,c y 11 Ley 6/1999, de Calidad
del Suministro Eléctrico de Castilla-La Mancha) >.

3.4. Reclamaciones sobre facturacion.

Las reclamaciones sobre facturacion pueden referirse tanto a la facturacion de los
peajes de acceso como a la facturacion del suministro, ya sea suministro de ultimo
recurso o suministro a precio de mercado. En el primer caso, los peajes de acceso
se incluyen en la TUR. Conforme al articulo 98 del RD 1955/2000, cabria
diferenciar entre reclamaciones sobre la facturacion del acceso (peajes de acceso) y
facturacion del suministro (tarifas de ultimo recurso o precio de mercado). En
atencion a lo dicho en los apartados precedentes y considerando que el articulo 98
del RD 1955/2000 ha que dado derogado en relacion a los contratos de suministro
(art. 5 RD 487/2009), solo las reclamaciones sobre facturacion del acceso a red
deberian resolverse por el procedimiento administrativo ante el 6rgano competente
en materia de energia, mientras que las relativas a la facturacion del suministro (de
ultimo recurso o de mercado) han de resolverse por los servicios de consumo. No
obstante, esta distincion es conflictiva y artificiosa y carece de justificacion. Estando
pendiente la adaptacion de esta norma al nuevo sistema de suministro, de /ege
ferenda, el futuro reglamento deberia unificar el régimen de estas controversias.

En tanto se produce el necesario cambio normativo, la Administracion de Consumo
s6lo deberian inhibirse a favor de los servicios competentes en materia de energia
cuando la reclamacion sobre facturacion versa sobre peajes de acceso y no cuando
versa sobre la facturacion del consumo. Es decir, en la mayoria de las ocasiones no
deberian inhibirse.

2 DA Ley 6/1999. “Corresponde a la Consejeria de Industria y Trabajo la vigilancia y
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ley”.

3 Cfr. GONZALEZ CARRASCO, Ma C., Informe sobre la competencia funcional de la
Direccién de consumo para sancionar infracciones derivadas de la normativa sobre calidad
del suministro eléctrico,

http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/investigacion/2004/pdf/13.pdf, pags. 13 y 14.
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3.5. Conclusion final sobre la competencia de la Administracion de
Consumo para la resolucion de reclamaciones referentes a energia
eléctrica.

Quien redacta la respuesta a la consulta planteada por la Administracion
autonémica no ignora que la distincién aqui presentada es artificiosa porque en la
practica las reclamaciones no son susceptibles de una nitida clasificacion sino que
los motivos se interrelacion (ej. facturacion erronea por defectos en los equipos de
medida o por incorrecta lectura de dichos equipos, falta de pago de las
compensaciones debidas por razén de la interrupcién del servicio...etc). Hacer
depender la competencia de la Administracion de Consumo del contenido de la
reclamacion es a buen seguro una fuente de conflictos y correlativamente, genera
inseguridad para Administracién, consumidores y empresas.

Esta inseguridad, que viene provocada por la siempre conflictiva coexistencia entre
titulos competenciales sectoriales (energia o telecomunicaciones) con el titulo
competencial consumo, se agrava por la anéomala coexistencia del articulo 98 del
RD 1955/2000, relativo al suministro a tarifa y a los contratos de acceso, con el
articulo 5 del RD 485/2009, que declara extinguidos los contratos de suministro
eléctrico a tarifa e implanta el nuevo sistema de suministro de Gltimo recurso,
sometiendo a los consumidores acogidos a esta modalidad al mismo régimen que
los consumidores en el mercado liberalizado.

Ante esta situacion, de lege ferenda el reglamento, al que se refiere el articulo
44.4 de la Ley del Sector Eléctrico, llamado a tomar medidas de proteccion del
consumidor de energia eléctrica en el nuevo marco y que sustituya al RD
1955/2000 deberia adoptar un sistema de resolucion de conflictos similar al que se
ha configurado en el sector de las telecomunicaciones, caracterizado por la
coexistencia de procedimientos que se ofrecen opcionalmente al consumidor. Asi,
fracasada la resolucién de una reclamacion por el servicio de atencion al cliente, el
usuario puede acudir a la Administracion de consumo para que intente la mediacién
o iniciar el procedimiento administrativo ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones o en su caso, acudir al arbitraje de consumo (art. 38 LGTel y
27 RD 899/2009).

En tanto se adoptan las necesarias reformas normativas, la Administracion de
consumo podra intentar la mediacion en cualquier reclamacion relativa al aspecto
comercial del suministro (facturacion del consumo, aplicacion de clausulas
abusivas, incumplimiento de ofertas, atencion al cliente, etc) y debera inhibirse en
las reclamaciones relativas al acceso a la red y que traen causa en la actividad del
distribuidor, aunque el contrato se haya formalizado con un comercializador de
ultimo recurso (no aplicacion de peajes de acceso regulados, interrupcién del
servicio y falta de pago de las debidas compensaciones por la interrupcion, lectura
de equipos de medida, etc).

4. POTESTAD SANCIONADORA.

Entre otras competencias, corresponde a las Comunidades Autonémas en el ambito
de sus estatutos inspeccionar instalaciones de generacion, transporte y distribucion
de energia eléctrica ubicadas en su territorio y sancionar infracciones en el ambito
de su competencia (arts. 3.3,f LSE).
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Como es sabido, la normativa sectorial tiene, entre otras, una finalidad tuitiva: la
proteccion de los “consumidores” en cuanto contratantes, por lo que quedan
incluidos en el ambito de proteccion sectorial todos los consumidores, sean
consumidores finales, industriales o profesionales y se tipifican como infraccién los
incumplimientos de las condiciones de prestacion del servicio (cfr. arts. 61-63 Ley
54/1997).

Igualmente conocido es que “consumo” es un titulo competencial transversal
(afecta a todos los sectores de la actividad econdmica, también a los regulados a
través de norma sectorial), por lo que existe el riesgo de invocar el titulo
competencial consumo para intervenir en sectores excluidos de competencia de la
CCAA (v. art. 4 Ley 11/2005, Estatuto del Consumidor de CLM).

En Castilla-La Mancha la delimitacion de la competencia sancionadora es
especialmente compleja debido a que del articulo 39 de su Ley 11/2005, del
Estatuto del Consumidor puede resultar una tipificacion suficiente para considerar
como infracciones en materia de consumo determinadas contravenciones a la
normativa de calidad del suministro eléctrico y la norma autondmica reguladora de
la calidad del suministro eléctrico no determina a priori ni el tipo de infracciones
que considera de consumo o de industria, en funcién del bien juridico protegido, ni
el 6rgano al que se atribuye la competencia sancionadora establecida en la Ley. El
articulo 17 de la Ley 6/1999 atribuye de forma genérica la potestad sancionadora
estableciendo que la imposicion de las sanciones corresponde: a) Las muy graves al
Consejo de Gobierno; b) las graves al Consejero competente por razon de la
materia; c) las leves al Director General competente por razon de la materia. Ha de
entenderse que la competencia por razén de la materia no es necesariamente la
gue corresponde a la Administracion de Industria y Energia, ya que cuando la
norma ha querido encomendar determinadas funciones a dicha Administracion lo ha
hecho expresamente, como ocurre con las funciones de vigilancia y control de las
obligaciones impuestas por la Ley a las empresas suministradoras (Disposicion
adicional). Como brillantemente ha justificado la profesora Carmen Carrasco, el
criterio de la atribucidén de las facultades de seguimiento y control a Industria de las
obligaciones impuestas por la Ley a las empresas suministradores de energia
eléctrica no determina por si sola la falta de competencia de otros o6rganos
autondmicos a fin de proteger los bienes juridicos incluidos en su competencia®.
Para ello es necesario analizar el bien juridico que se quiere proteger con la
imposicion de obligaciones a los suministradores.

Admitiendo que “las autoridades competentes en materia de consumo sancionaran,
[...], las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con
regulacion especifica” (art. 47.3 TRLGDCU?®), el problema es determinar cuéles son
esas infracciones y si el articulo 39 del Estatuto del Consumidor de Castilla-La
Mancha es titulo suficiente para atribuir a la Administraciéon de Consumo la potestad
sancionadora sobre cualquier infraccién de la legislacién sectorial.

* GONZALEZ CARRASCO, Ma C., Informe sobre la competencia funcional..., op.cit.,
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/investigacion/2004/pdf/13.pdf.

> Art. 47.3 TR LGDCU. “Las autoridades competentes en materia de consumo
sancionaran, asimismo, las conductas tipificadas como infracciones en materia de defensa de
los consumidores y usuarios de los empresarios de los sectores que cuenten con regulacion
especifica”.
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Se ha de constatar que las infracciones de la normativa eléctrica no se tipifican
como infracciones de consumo, sino como infracciones de la normativa reguladora
de un sector de la actividad econémica de especial interés. La infraccion de la
normativa sectorial (ej. interrupcién programada del servicio no autorizada, no
aplicacién de tarifas reguladas) no es per se infraccién de consumo y por tanto, no
esta justificada la intervencion sancionadora de la Administracion de consumo. Al
contrario, estad claramente justificada tal intervenciéon para sancionar conductas
tipificadas como infraccion de consumo cometidas por empresas dedicadas a la
actividad de distribucion y suministro de energia eléctrica, ya sea en la modalidad
de suministro de ultimo recurso o de suministro de mercado (€j. incumplimiento de
ofertas, facturacién de servicios no prestados o no solicitados; vinculaciéon de
prestaciones; aplicacion de clausulas abusivas como clausulas penales y de
permanencia desproporcionadas, limitacién injustificada de responsabilidad...).

La dificultad radica en que en la mayor parte de los casos la infraccion de la
normativa sectorial es también infraccion de la normativa de consumo. Son
numerosos los supuestos que cabe calificar como “casos problematicos”, como por
ejemplo, la negativa o dilacién para facilitar conexién a la red de distribucion de un
nuevo suministro; la falta de pago de compensaciones por incumplimiento de
condiciones de calidad o la interrupcion del servicio por falta de pago sin cumplir el
procedimiento previsto. Cualquiera de los hechos descritos puede ser calificado
como infraccidn de consumo bien por estar tipificados expresamente como tales® o
bien por la via de la tipificacion indirecta mediante la técnica de remisiéon a otras
normas’. Pueden plantearse situaciones de concurso de normas sancionadoras:
mismos responsables; mismos hechos; mismo interés juridico protegido
(consumidores y usuarios finales).

La Administracion de consumo sélo puede sancionar infracciones tipificadas por la
normativa de consumo (ej. clausulas abusivas, contratos con prima o regalo) (art.
47.3 TR LGDCU), no las tipificadas exclusivamente por la legislacion sectorial,
aunque vulneren los derechos de los usuarios finales en cuanto grupo de
contratantes (incumplimiento deberes en materia de calidad o tarifas reguladas). La
CCAA no puede sancionar como infraccion de consumo los incumplimientos de
normativa sectorial que vulneren los derechos de los usuarios excluidos del ambito
de sus atribuciones (ej. incumplimiento de obligacion de facilitar acceso a red,
incumplimiento de condiciones minimas de calidad). Y ello aunque la CCAA
disponga de una norma que contiene una tipificacion en blanco de las infracciones
de consumo (art. 39 Estatuto Consumidor CLM), ya que siguiendo la interpretacion
del Tribunal Constitucional, consumo no puede concebirse como titulo
omnicomprensivo que justifique cualquier intervenciéon en materias excluidas de la
competencia autondmica. Concurren otros bienes juridicos dignos de proteccidn,
como la seguridad juridica de las empresas o la unidad de mercado, que justifican
una interpretacion restrictiva del titulo competencial consumo.

® Tipificacidon directa: la negativa de un nuevo suministro constituye negativa injustificada a
satisfacer demandas de consumidor o usuario (art. 3.2.8 RD 1945/1983); introduccion
cldusulas abusivas [art. 49.1.i) LGDCU]; Fraude en cuanto a calidad (art. 3.1.3 RD
1945/1983).

’ Tipificacién indirecta (técnica remisién): no entrega de factura “en los casos en que sea
preceptivo (art.3.2.9 RD 1945/1983); incumplimiento de condiciones de venta de bienes y
servicios (art. 3.3.7 RD 1945/1983)
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En los casos de doble tipificacién (sectorial y de consumo), habra que atribuir la
potestad sancionadora al érgano competente de la Administracion sectorial. A favor
de esta opcidn interpretativa, se ha de invocar el principio de especialidad en virtud
del cual se ha de atribuir la potestad al érgano al que se le presume una mayor
cualificacion técnica. Asi lo ha entendido el Tribunal Constitucién que ha defendido
el principio de prevalencia de toda competencia sectorial concurrente con otras
competencias atribuidas en razén a la finalidad tuitiva de la norma [cfr. SSTC
15/1989, 225/1993, 228/1993, 264/1993, 283/1993].

Por ultimo y a efectos de evitar soluciones contrarias al principio non bis in idem,
en caso de concurso de ordenamientos sancionadores, habra que resolver el
conflicco conforme a dos criterios: especialidad y alternatividad (sancion mas
grave). Ambos apuntan a la aplicacion del ordenamiento sectorial.
Correlativamente, corresponde a la Administracion sectorial, esto es, al dérgano
competente en materia de energia, la sancion de aquellos comportamientos que
constituyen infracciones sectoriales y también infracciones de consumo.

26 de mayo de 2010
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