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HECHOS

Por la Direccion Genera de Consumo se solicita dictamen a Centro de Estudios de
Consumo en relacién a dos denuncias referentes a |os contratos de suministro de gas
natural de GasNatural Castilla-La Mancha(demandas 560/04 y 433/2004). En concreto,
la consulta versa sobre la introduccion de cldusulas que imponen a consumidor € pago
de cuotas de alta y de uso o mantenimiento de la instalacion receptora comunitaria
(IRC) (canon finca), no estando reguladas aln en la Comunidad Autonoma de Castilla-
LaMancha

Entre otros, se aportan al expediente |os siguientes documentos:

Compromiso de contratacion del suministro de gas (firmado en 1996)
Péliza de abono o Contrato de suministro (firmado en 1996)

Modelo de contrato de suministro facilitado por la empresa (junio 2004)
Factura de suministro de gas natural (2003)

Segln la documentacién aportada, GasCastilla-La Mancha cobra por los siguientes
conceptos:

Compromiso de contratacion del suministro de gas (1996):
- Canon por utilizacion IRC (3480 pts. anuales, revisables segun 1PC)
- Conexion y fianza (14340 pts) a pagar en dos plazos a partir del primero

Pdliza de abono o contrato de suministro (1996):



- Bgo lardbrica “condiciones especiales” seimpone e pago de derechos de alta

(11500 pts.) correspondiente a gastos administrativos derivados de la contrataciéon y de
larevisidn de las instalaciones interiores previa ala conexion del servicio.

- Alquiler de contador
Modelo de contrato facilitado por la empresa (junio 2004):

Bajo la calificacion de “obligatorios™:

- Derechos de acometida

- Derecho de dta

- Fianza (6,01 euros)

Bajo la cdlificacion de “opcionales’:

- Alquiler de contador (12,36 euros anuales)

Factura (2003):

- Término fijo (5,15 euros)

- Consumo

- Alquiler contador (1,03 euros)
- Canon finca (19,33 euros)

El Informe emitido por la Direccion General de Consumo de fecha 14-10-2004
concluye que “la inclusion de clausulas en el contrato de abono relativas a cobro de
derechos de alta 'y canon por utilizacion de la instalacién receptora comun, son abusivas
y por lo tanto nulas, mientras no sean autorizadas y reguladas administrativamente y son
consideradas infraccion en virtud del articulo 34.9 delaLey 26/1984...”

NORMASAPLICABLES

Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos (BOE num. 241, de 8
de octubre) (en adelante, Ley de Hidrocarburos o LH). Arts. 2.2, 54,60, 72, 75,
79, 83.1,a), 83.4,91, 109.1,e), 110, €) y DA 62

Decreto 2913/1973, de 26 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Servicio Publico de Gases Combustibles (BOE num. 279, de 21-11-
1973). No derogado expresamente, pero deben entenderse como derogados
aquellos articulos del Reglamento en cuanto se opongan a lo dispuesto en la LH.
Arts. 77 'y 27.7 y Anexo que aprueba el contrato-tipo de suministro de gas a
tarifa

Rea Decreto 1434/2002, de 27 diciembre, por e que se aprueba el Reglamento
gue regula las actividades de transporte, distribucion, comercializacién,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural
(BOE num. 313, de 31-12-2002). Arts. 29, 33, 37 y Anexo Il que aprueba el
contrato-tipo de suministro de gas atarifa

Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contratacion (en
adelante, LCGC) (BOE num. 89, de 14-7-1998). Arts. 1, 5, 7 a 10.

Ley 26/1984, de 19 de julio, Genera para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (en adelante, LGDCU) (BOE num. 176, de 24-7-1984), en redaccion
dada por la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la
Contratacion. Arts 10.1, 10.5, 10 bis, DA 12y 345y 9.



Ley 3/1995, de 9 de marzo del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha.
Arts. 3.b) y 6.

RD 1945/1983, de 22 de junio, regulalas infracciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la produccion agroalimentaria (BOE num. 168, de
15julio). Arts. 3.2.1,3.24y 3.3.7.

[1l.  FUNDAMENTOSDE DERECHO
1. Competencia de la Administracién de consumo

Antes de analizar € fondo del asunto y sin incidir en un tema sobre € que €l Centro de
Estudios de Consumo se ha pronunciado en diversas ocasiones’, se ha de afirmar la
competencia de la Administracion autondmica de consumo para valorar y en su caso,
sancionar aquellos comportamientos que constituyan infracciones administrativas, sin
perjuicio de las competencias atribuidas por la normativa sectoriad a otras
Administraciones estatal es o autonémicas.

2. Naturaleza juridica de la actividad de distribucion de gas natural a tarifa

Hasta la entrada en vigor de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, € suministro de gas natural congtituia un servicio publico prestado en
régimen de concesion Asi los establecian los articulos 1y 2 de la Ley 10/1987, de 15
de junio, de disposiciones basicas para un desarrollo coordinado de &tuaciones en
materia de combustibles gaseosos y € articulo 3° del Decreto 2913/1973, de 26 de
octubre, por € que se aprueba € Reglamento General de Servicio Publico de Gases
Combustibles.

La Ley de Hidrocarburos define a los distribuidores de gas como aguellas personas
juridicas titulares de instalaciones de distribucion, que tienen la funcion de distribuir €
gas natural por canalizacion , asi como construir, mantener y operar las instalaciones de
distribucién destinadas a situar €l gas en los puntos de consumo [art. 58,c) LH]. En
otros términos, su actividad consiste en latransmision del gas natural desde las redes de
transporte hasta los puntos de suministro y en la venta a los consumidores atarifa. El
distribuidor compra el gas a transportista a un precio de transferencia regulado y lo
vende también a precio regulado alos clientes atarifa.

La actividad de distribucion de gas natural constituye una actividad econdémica de
interés general (art. 2.2 LH), desarrollada en régimen de libre competencia (art. 60.1.1
LH). Se cdlifica como “actividad regulada’ (art. 60.2 LH), lo que significa que “su
régimen econdmico y de funcionamiento se gjustard a lo previsto en la ... Ley” (art.
60.1.11 LH). El desarrollo de esta actividad requiere de una autorizacion administrativa
de instalaciones de distribucion de gas natural, que determinard €l &mbito de actuacion y

! CARRASCO PERERA, A., Sociedad de la informacién y proteccion del consumidor como
titulos competenciales. Septiembre, 2002; CARRASCO PERERA, A Y MENDOZA LOSANA, A., La
proteccion de los consumidores y usuarios en e nuevo régimen juridico del mercado de las
telecomunicaciones: Estudio comparativo de las leyes 32/2003 y 11/1998. Febrero, 2004 y GONZALEZ
CARRASCO, M.C., Informe sobre la competencia funcional de la direccién general de consumo para
sancionar infracciones derivadas de la normativa sobre calidad del suministro eléctrico, Marzo, 2004.
Todos ellos publicados en http://www.uclm.es/cesco/



“en ningun caso se entendera concedida en régimen de monopolio ni concedera
derechos exclusivos’ (art. 73). De la obtencién de esta autorizacion derivan entre otras
obligaciones, la de “efectuar el suministro a tarifa a todo peticionario del mismo y
ampliarlo a todo abonado que lo solicite, siempre que exista capacidad para ello y
siempre que el lugar donde deba efectuarse la entrega del gas se encuentre comprendido
dentro del ambito geografico de la autorizacion, suscribiendo al efecto la
correspondiente pdliza de abono o, en su caso, contrato de suministro”.

Por €l contrario, la LH califica la comercializacion o suministro de gas natural a precio
libre como actividad que se “ gjercerd libremente en los términos previstos en la presente
Ley y su régimen econdmico vendra determinado por las condiciones que se pacten
entre las partes’ (art. 60.2 LH).

De lo expuesto, cabe extraer varias consecuencias Utiles para la resolucion de la
cuestion sometida a consulta:

i) La distribucién de gas natural atarifa no es ya un servicio publico esencial.

i) La calificacion como “actividad de interés general” no excluye la intervencion
administrativa.  El suministro a tarifa ha de realizarse en las condiciones
determinadas reglamentariamente.

iii) En particular, el régimen econémico del suministro a tarifa seré el determinado
por la Administracion. Es ésta la principal diferencia entre el suministro a tarifa
y la comercializacion o suministro en condiciones libremente pactadas.

3. Viabilidad legal de la introduccién de clausulas contractuales no reguladas
en contratos de suministro de gas natural atarifa

La distribucion se regira por la LH, sus normas de desarrollo y por la normativa que
dicten las CCAA en e ambito de sus competencias (art. 72.1). Se impone a los
distribuidores la obligacion de “formalizar los contratos de suministro de acuerdo con lo
establecido por la Administracion” [art. 83.1,8) LH]. Esto es, los suministros a los
consumidores en régimen de tarifa se regirdn por una pdliza de abono o contrato
aprobados mediante Real Decreto (art. 79.2 LH). Asi lo exigen con desigud rigor el
aticulo 77 del Decreto 2913/1973 y el articulo 37.2 del RD 1434/20022. Ambos
Reglamentos definen sendos modelos contractuales y en ninguno de ellos figuran
canones por derechos de alta y primera inspeccion, ni por uso y mantenimiento de
instalacién comunitaria.

No obstante, ambos tipos contractuales admiten la introduccion en la pdliza de
“clausulas adicionales o especiales’ con una Unica restriccion que no contengan “en
modo alguno preceptos contrarios a la legislacion vigente ni precios superiores a los de
las tarifas autorizadas y puestas en vigor con carécter genera” (Anexo, apdo. 17
Decreto 2913/1973 y Anexo |, cldusula “condiciones especiaes’, RD 1434/2002). El

2 Articulo 77 Decreto 2913/1973. “Los contratos que establezcan las empresas suministradoras

con sus usuarios a través de red de distribucion, responderan exactamente al modelo que figura en este
Reglamento (...)".

Articulo 37.2 RD 434/2002. “La contratacién del suministro de gas canalizado atarifa que establezcan los
distribuidores con sus usuarios finales responderdn a modelo de contrato que figura como anexo |l a
presente Real Decreto, sin que se pueda exigir ninguna cantidad por laformalizacién del mismo”.



Real Decreto 1434/2002 se refiere a “ condiciones no previstas en € presente contrato”,
para las que se estara a b dispuesto por € propio Reglamento y demas normativa
vigente en la materia en cada momento.

Por tanto, la empresa suministradora de gas natural a tarifa puede introducir
condiciones adicionales (generales o especiales) no previstas en € modelo aprobado
reglamentariamente. Dicho de otro modo, la falta de prevision reglamentaria de
cuotas de alta o de uso y mantenimiento de la IRC no es por si misma razon que
justifique su calificacion como clausulas contrarias a la normativa vigente. Sera
preciso determinar si las clausulas en cuestién vulneran o no dicha normativa.

4, Falta de aprobacion administrativa de las clausulas adicionales

Uno de los argumentos esgrimidos a favor de la nulidad de las clausulas cuestionadas es
la vulneracion del articulo 10.5 de la LGDCU, en redaccion dada por LCGC, que exige
la aprobacion administrativa de las clausulas utilizadas por las empresas publicas o
concesionarias de servicios publicos Diversas sentencias de Audiencias se pronuncian
en esta linea®,

Esta argumentacion es vélida para los contratos o pélizas de suministro suscritas con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley de Hidrocarburos. Hasta ese momento, €
suministro de gas natural constituia un servicio publico. Por tanto, la incorporacion de
cldusulas adicionales a contrato-tipo aprobado reglamentariamente exigia la aprobacion
de la Administracion competente, conforme a articulo 10.3 de la LGDCU (10.5 en la
redaccion dada por laLCGC).

Tras la aprobacion de la Ley de Hidrocarburos, superada la consideracion de servicio
publico y dada la calificacion de la actividad de suministro de gas natural a tarifa como
actividad de “interés econdmico general” para cuyo ejercicio se reconoce la libre
iniciativa empresarial (arts. 2.2 y 54 LH), no procede la aplicacion del mencionado
articulo 10.5 de laLGDCU. Gas Natural Castilla-La Mancha no es una empresa publica
y tampoco es concesionaria de servicios publicos (v. DA 6% LH sobre extincion de
concesiones).

Aun cuando se admitiera la aplicacion analdgica del articulo 105 LGDCU a los
servicios de interés general, las consecuencias précticas son irrelevantes. La redaccion
actual del precepto carece de sustantividad propia. Se limita a establecer que serén
sometidas a control y aprobacion administrativa las clausulas, condiciones o
estipulaciones que utilicen las empresas publicas 0 concesionarias de servicios publicos
“cuando asi se disponga como requisitos de validez”, esto es, cuando asi 1o disponga
otra norma. No existe tal norma enrelacion al suministro de gas natural atarifa.

Desde € punto de vista de la aprobacién administrativa, no existen razones para
considerar nulas las clausulas analizadas.

3 SAP de Cérdoba de 25-2-2004 (JUR 2004/103864, FD 2°); SAP de Burgos de 16-5-2002 (JUR
2002/189234, FJ 2°)



5. Clausulas adicionalesy r égimen econémico del suministro de gas natural.

Llegados ala conclusion de que la empresa suministradora de gas natural atarifa puede
incluir en e contrato de suministro condiciones adicionales no definidas en e modelo
de contrato-tipo aprobado reglamentariamente, siempre que las mismas no vulneren la
legidacion vigente y que no impliquen la imposicion de precios superiores a los de las
tarifas autorizadas y que dichas clausulas no han de ser aprobadas por la
Administracion, se ha de analizar s las clausulas adicionales que imponen € pago de
derechos de alta'y cuotas por uso y mantenimiento de la IRC vulneran dicha legislacion
0 imponen precios superiores alos de | as tarifas autorizadas.

5.1. Consideraciones generales sobre el régimen econdmico del sujministro de gas
natural.

Son derechos de los suministradores adquirir gas natural del transportista a cuya red
estén conectados a precio de cesion establecido, conforme a capitulo VII de Titulo IV
de la LH, para e suministro a clientes a tarifas autorizadas (art. 75.1) y la obtencion de
la remuneracién que corresponda conforme a lo dispuesto en e mismo capitulo VI del
Titulo IV (art. 75.2 LH).

Conforme al citado Capitulo VII, € régimen econdmico de las actividades reguladas,
entre las que se encuentra e suministro a tarifa ha de ser regulado reglamentariamente.
Asdi, las actividades destinadas al suministro de combustibles gaseosos seran retribuidas
econémicamente en la forma dispuesta en la Ley con cargo a las tarifas, los peges 'y
canones que se determinen por e Gobierno y a los precios abonados por los clientes
cualificados, en su caso (art. 91.1 LH); reglamentariamente se establecera el régimen
econémico de los derechos por acometidas, alquiler de contadores y otros costes
necesarios vinculados a las instalaciones (art. 91.2 LH) y las Comunidades Auténomas
establecerdn el régimen econdémico de los derechos de alta, asi como los demés costes
derivados de servicios necesarios para atender 1os requerimientos de suministros de los
usuarios, respecto a los distribuidores que desarrollen su actividad en su &mbito
territorial (art. 91.3 LH).

En principio, los suministros de gas a tarifa han de redlizarse en las condiciones
econdmicas determinadas reglamentariamente. Se impone a los distribuidores la
obligacién de “formalizar los contratos de suministro de acuerdo con lo establecido por
la Administracion” [art. 83.1,8) LH]. El contrato de suministro no podra incorporar
clausulas adicionales que impliguen el incremento de precios regulados (Anexo || RD
1434/2002). Este rasgo define la actividad de distribucion o suministro de gas natural a
tarifa, distinguiéndola de la comercializacion o suministro de gas natural en las
condiciones libremente pactadas entre el comercializador y el consumidor cualificado.

Sin embargo, la Ley admite cierta flexibilidad en la determinacion de las condiciones
econdémicas de los contratos de suministro a tarifa. Aunque exige que tales suministros
se rijan por una pdliza de abono o contrato aprobados mediante RD, admite que ésta
tenga en cuenta la situacion de aguellos que por su volumen de consumo o condiciones
de suministro requieran un tratamiento contractual especifico (art. 79.2 LH). Ello unido
a la posilidad de incorporar cldusulas adicionales que no vulneren la legislacion



vigente ni impliquen incremento de precios superiores a las tarifas autorizadas obliga a
reflexionar sobre lalegalidad del cobro de derechos de atay canon finca.

5.2. Derechosdealta

El contrato de abono para e suministro de gas natural aplicado por GasCadtilla-La
Mancha en 1996 incluia entre sus “condiciones especiales’ la que obliga a usuario a
pagar una cantidad como “derechos de ata’. Segun el modelo facilitado por la empresa
en junio de 2004, la percepcion de derechos de alta se incluye entre las “ condiciones
econdmicas de distribucién de gas’. En cuaquier caso, independientemente de cual sea
su calificacion, tal cantidad retribuye los costes generados por gastos administrativos
derivados de la contratacion y los de la revision de las instalaciones interiores previa a
laconexion del servicio.

5.2.1. Calificacion de la clausula

En la linea marcada por una abundante y acertada jurisprudencia menor®, se ha de
sefialar que la calificacion como “especia” no es correcta. No es una condicion
“especia”, sino una condicién general en la que concurren todos los presupuestos
conceptuales exigidos por € articulo 1 de laLCGC.

Ha de ser considerada como una condicion general “adicional” a las recogidas en €l
model o de contrato-tipo aprobado por RD.

Esta condicién general adicional impone al usuario € pago de una cuota de dta. La
cuestion a responder es s €l cobro de dicha cuota vulnera la legislacion vigente e
implica la aplicacion de precios superiores a los de las tarifas autorizadas y puestas en
vigor con carécter general.

5.2.2. Régimen econdémico de las cuotas de alta

El Decreto 2913/1973 no regula las cuotas de ata, pero si impone a suministrador unas
cargas previas a la formaizacion del contrato, sin exigir la gratuidad de las mismas
como hace para otras prestaciones (g. instalacion de contadores). Desde el punto de
vista sustantivo, no ha de considerarse ilegal el cobro de estas cuotas. De |o contrario,
tendrian que ser pagadas con cargo a tarifa por e conjunto de los usuarios o
subvencionadas por la Administracion para mantener €l equilibrio de la concesion. Pero
en d marco anterior a la LH, la calificacion del suministro como servicio publico
obligaba a la aprobacion administrativa de cualquier clausula adicional (art. 10.3
LGDC). Por ellos, h fata de aprobacion administrativa conduce a la nulidad de la
cldusula que impone € pago de las cuotas de alta

4 V.gr. SAP de Cérdoba de 25 febrero 2004 (JUR 2004/103864, FD 2°); SSAP de Burgos de 16
mayo Yy de 28 noviembre 2002 (JUR 2002/189234, FJ 2° y JUR 2002,28553, FJ 3°, respectivamente);
SAP de Zamorade 6 septiembre 2000 (AC 2000/2556, FJ 5°).



La nueva regulacion define las cuotas de alta en los términos que a continuacion se
exponen.

La Ley de Hidrocarburos se refiere a los derechos de ata disponiendo que las CCAA
estableceran su régimen econdmico, asi como los demés costes derivados de servicios
necesarios para atender 1os requerimientos de suministros de los usuarios (art. 91.3 LH).

El RD 1434/2002 también contiene varias disposiciones referentes a los derechos de
ata

i) Sin perjuicio de lo establecido por las CCAA en & ambito de sus
competencias, en lo relativo a los derechos de ata, conforme al articulo 91.3 de la LH,
el Reglamento regula €l régimen econdmico de las acometidas y demas actuaciones
necesarias para atender los requerimientos de suministro de combustibles gaseosos por
canalizacion alos consumidores (art. 23.1);

i) El articulo 29 define los derechos de ata, detallando los servicios, -
operaciones de enganche y verificacion de instalaciones-, y circunstancias que justifican
su percepcion Se remite alas CCAA parala regulacion de su régimen ecordmico®.

iii) La definicion de los derechos de alta del articulo 29 se ha de completar
con lo dispuesto por € articulo 34, “puesta en servicio de las instalaciones de gas®. La

5 Articulo 29.Derechos de alta.

1. Los derechos de alta son las percepciones econdmicas que pueden percibir las empresas distribuidoras
de gas natural, a contratar la prestacion del servicio de suministro de combustibles gaseosos por
canalizacion con un nuevo usuario. La empresa distribuidora inspeccionara la instalacién receptora, una
vez recibido €l boletin del instalador autorizado, y procedera, en su caso, ainstalar y precintar el equipo
de medidadel usuario.

Los derechos de alta son de aplicacion a nuevos suministros y ala ampliacion de los existentes. Estaran
incluidos en estos derechos | os servicios de enganche y verificacion de las instal aciones.

2. Las empresas suministradoras podrén obtener percepciones eonémicas para atender los siguientes
Servicios:

El enganche: |a operacion de acoplar |a instalacién receptora de gas a la red de la empresa distribuidora,
guien deberarealizar esta operacion bajo su responsabilidad.

La verificacion de las instalaciones: la revision y comprobacion de que las mismas se gjustan a las
condicionestécnicasy de seguridad reglamentarias.

En aquellos casos en los que sea necesaria la presentacion de un boletin de instalador autorizado de gas,
bien por ser instalacién nueva o por reforma, no procedera el cobro por derechos de verificacion.

Si paralagjecucion delainstalacion ha sido necesariala presentacion de un proyecto y el certificado final
de obra, no se exigira el pago por derechos de verificacion.

En caso de que una empresa suministradora decidiese no cobrar derechos por estos conceptos, quedara
obligada a aplicar dicha exencién atodos |os consumidores de su zona de suministro.

3. De acuerdo con lo dispuesto en el punto 3 del articulo 91 delaLey 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos, las Comunidades Auténomas estableceran el régimen econémico de los derechos de
ata
6 Articulo 34.Puesta en servicio de las instalaciones de gas.

La conexion de la instalacion receptora con la red de distribucion o de transporte, la colocacion del
precinto en los equipos de medida y la puesta en servicio de una instalacion receptora, sélo podra ser
realizado por el distribuidor correspondiente, através de personal propio o autorizado.

Dicho personal procederd a

a) Compraobar que la documentacion se halla completa.

b) Precintar los equipos de medida.

¢) Verificar la estanqueidad de lainstalacion.

d) Dejar lainstalacion en disposicion de servicio, si obtiene resultados favorables en las comprobaciones.



conexion de la instalacion receptora con la red de distribucion (“enganche”), el precinto
de equipos de medida o la verificacion de la estanqueidad de la instalacion, entre otras,
son operaciones que debe realizar la empresa distribuidora, a través de personal propio o
autorizado. Sus costes estaran incluidos en los derechos de alta 'y “serana cargo del
cliente que contrate el suministro”.

5.2.3. Aprobacién administrativa: ¢condicién imprescindible para la percepcién de
derechos de alta?

Los preceptos expuestos en el epigrafe anterior impiden hablar de una falta de
definicién normativa de los derechos de alta. El problema no es la falta de definicion,
sino la carencia de cuantificacion Las cuotas de dta estén definidasenlaLH y en €
Decreto de 2002. Las CCAA deben determinar las tarifas aplicables. El detalle con €
que & Reglamento regula los derechos de alta 'y el caracter basico del mismo (cfr. DF
13 obligan a afirmar que la competencia autondmica para establecer “el régimen
econérr;i co’ de estos derechos queda préacticamente reducida a la determinacién de su
cuantia’.

En resumen, conforme a la LH y los articulos 29 y 34 RD 1434/2002, las empresas
suministradoras a tarifa son titulares del derecho a cobrar cuotas de alta. En principio, su
gercicio queda condicionado a la determinacion de las tarifas por la CCAA (art. 91.3
LH y 29. 3 RD 1434/2002). En tanto no se aprueben las citadas tarifas, existe una
Situacion de lagunalegal, que ha de ser colmada.

Considerando que estan definidos con carécter basico los derechos de ata por €
Reglamento estatal y condicionada su percepcion a la determinacion cuantitativa por la
CCAA, la cuestion a responder es si la empresa distribuidora puede cobrar tales cuotas,
en tanto éstas no hayan sido cuantificadas por la respectiva CCAA. Una interpretacion
estrictamente forma de la norma obliga a negar a las empresas suministradoras €l

Los costes de estas operaciones seran a cargo del cliente que contrate el suministro, los cuales estaran
incluidos en los denominados derechos de alta, regulados en el articulo 29 del presente Real Decreto.

! En general y sin perjuicio de sus caracteristicas especificas, las diversas normas reguladoras de
esta cuestion se limitan a definir los derechos de alta en términos préacticamente idénticos a los del

articulo 29 del RD 1434/2002 y a establecer el marco tarifario maximo aplicable. Vid. Decreto Foral
259/2004, de 5 de julio, de la Comunidad de Navarra, Aprueba el Reglamento regulador del régimen
economico de los derechos de alta, enganche, verificacion y reenganche que las compafiias distribuidoras
de gas por canalizaciéon podran percibir de sus usuarios por los servicios relacionados con dicho
suministro (DON ndm. 93, de 4-8-2004); Decreto 441/2004, de 29 junio, de la Consegjeria de Innovacion,
Ciencia y Enpresa que establece el régimen econémico de los derechos de alta y otros costes de los
servicios derivados del suministro a percibir por las empresas distribuidoras de gases combustibles por
canalizacion gque operen en €l territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA nim. 140, de
19-7-2004); Decreto 38/2004, de 5 marzo, de la Conselleria Infraestructuras y Transportes DO
Generalitat Valenciana nim. 4709; de 10 marzo 2004); Decreto 17/2003, de 28 enero, de Departamento,
Industria, Comercio y Desarrollo, que regula el régimen econdmico correspondiente alos derechos de alta
y servicios relacionados con € suministro de gas por canaizacion, en e ambito de la Comunidad
Auténoma de Aragon (BOA num. 17, de 12-2-2003); Decreto 6/2001, de 26 enero, del Consgjo de
Gobierno de Cantabria por € que se aprueba el Egimen econémico de los derechos de ata y de
reenganche que podran percibir los distribuidores del natural por canalizacion (BOC nim. 25, de 52-
2001); Decreto 58/2000, de 16 marzo, de la Consgjeria de Industria, Comercio y Turismo de Castillay
Leon, por e que se aprueba el régimen econdmico de los derechos de ata a percibir por las empresas
distribuidoras de los combustibles por canalizacion (BOCyL num. 59, de 24-3-2000).
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gercicio del derecho a cobrar cuotas de ata. Esta es la posicién adoptada por algunas
Audiencias Provinciales®.

No obstante, varias razones abogan por una respuesta distinta y conducen a reconocer a
las empresas suministradoras el derecho ala percepcion de cuotas de ata.

LaLey de Hidrocarburosy e RD 1434/2002, asi como el RD 2913/1973, imponen a las
empresas suministradoras una serie de cargas ineludibles, asociadas a la responsabilidad
gue asumen cuando autorizan y permiten e suministro con un nuevo cliente. Cada
nuevo suministro obliga a la empresa a incurrir en unos costes previos al suministro
derivados de las operaciones de enganche (art. 29.2 RD 1434/2002); verificacion de
instalaciones (arts. 29.2, 32.2 RD 1434/2002 y 27.5 Decreto 2913/1973) y otras
actuaciones para la puesta en servicio de las instalaciones de gas (at. 34 RD
1434/2002); redlizacion de pruebas [art. 10.3,i RD 1434/2002]; suministro de
informacién y asesoramiento sobre la tarifa y caudal diario maximo a contratar mas
conveniente a las necesidades del consumidor [arts. 10.3,m) y 37.5 RD 1434/2002] o
incluso estudio de la solvencia del futuro cliente (art. 32.3 RD 1434/2002°%). Los
derechos de alta son la remuneracion a estos costes™®.

S los costes derivados del nuevo suministro no son retribuidos por los usuarios
beneficiarios de los mismos, mediante €l pago de la correspondiente cuota de alta, la
Unica via de retribucion es con cargo atarifa. Estas han de ser definidas respondiendo,
entre otros, a criterio de retribucidén de los costes de explotacion, de forma que se
incentive una gestion eficaz y una mejora de la productividad en beneficio de los
usuarios y consumidores [art. 92.1,c) LH]. Sin embargo, ta méodo no debe ser
acogido.

8 V.gr. SAP de Cérdoba de 25 febrero de 2004 (JUR 2004/103864, FD 2°); SSAP de Burgos de 16
mayo Yy de 28 noviembre de 2002 (JUR 2002/189234, FJ 4° y JUR 2002,28553, FJ 2° y 4°,

respectivamente); de 5y 6 noviembre de 2001 (JUR 2002/26847, FJ 2° y JUR 2002/26940, FJ 2°). La
SAP de Zamora de 6 septiembre 2000 se aparta de las anteriores. Considera que en €l régimen anterior a
la LH, lafalta de regulacion de las cuotas de alta no convertia en ilegal su percepcion, pues éstas estaban
estaban sometidas a la libertad contractual (no tiene en cuenta la preceptiva aprobacion Administrativa de
las clausulas utilizadas por los prestadores de servicios publicos conforme a art. 10.3 LGDC). Sin
embargo, la misma sentencia afirma que “a partir de la citada Ley sélo seran exigibles los citados
derechos cuando se hayan aprobado reglamentariamente o por la Comunidad Auténoma correspondiente”

(FJ 6°).

° Articulo 32.3 RD 1434/2002. Las empresas distribuidoras podrén negar €l suministro a aquellos

consumidores gque hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa
distribuidora por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto, siempre que no
justificarael pago de dichadeuda.

10 El Consgjo de Estado se pronuncio con claridad sobre la naturaleza juridica de las cuotas de alta.
Por la rotundidad de la exposicion, se reproduce literalmente: “Parece claro que se fija un elenco de
cargas que recaen sobre la empresa suministradora y que tienen su fundamento precisamente en el
momento inicial de la constitucion de la relacion de servicio con el usuario. Tales actividades, de adtae
inspeccién, comprenden una serie de comportamientos ineludibles para la suministradora y que corren
parejos a la responsabilidad que la misma asume cuando autoriza y permite €l inicio de la conexién con
un cliente nuevo. Por tanto, los derechos en cuestion no son otra cosa que la retribucion de un servicio
prestado por la suministradora en beneficio del usuario” [Apdo. 2.3.D) Dictamen 3124/1998, de 17 de
septiembre] (lacursiva es mia).
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Las cuotas de ata no forman (ni han de formar) parte de las tarifas de suministro, pues
retribuyen costes anteriores a mismo*’. Las tarifas del suministro se aprueban con
carécter de méximas para todo € territorio nacional, sin perjuicio de sus especialidades
(art. 93 LH). En aras de la transparencia en la fijacion de los precios de los bienes y

serviciosy para evitar subvenciones cruzadas, -v.gr. aplicacion de tarifas maximas para
sufragar costes derivados de nuevas atas en CCAA en las que no se ha aprobado €

régimen econdmico de estos derechos,- resulta mas conveniente la percepcion de una
cuota especifica por derechos de ata. Esta se determinara conforme a los articulos 29 y
34 del RD 1434/2002 y en su caso, la legislacion autondmica aplicable, atendiendo a las
caracteristicas de cada nuevo suministro.

Definidos con caracter basico los derechos de alta, la falta de determinacion
cuantitativa de los mismos por la CCAA no es un obsticulo insalvable para cobro de
las correspondientes cuotas por la empresa suministradora de gas a tarifa. En defecto
de la determinacion administrativa del quantum, las clausulas adicionales que imponen
el pago de derechos de alta no wulneran la legidacion vigente ni implican €
incremento de precios en relacion a las tarifas de suministro aprobadas. Son
consecuencia necesaria del caracter reciproco del contrato de suministro degasy dela
imposicién a la empresa suministradora del cumplimiento de cargas previas al
suministro (fundamentalmente, examen de documentacion y verificacion de
instalaciones). Naturalmente, las afirmaciones anteriores han de entenderse sin
perjuicio de la prohibicion de aquellas condiciones generales que resultan abusivas por
exigir el pago de cuotas de alta desproporcionadas o que conlleven la imposicién de
prestaciones vinculadas en contra de la LGDCU.

La cuantia de los derechos de alta cobrados por GasNatural Castilla-La Mancha
(11500 pt9) no resulta excesiva o desproporcionada y por tanto, la clausula no es
abusiva'?.

Con todo, conviene que la CCAA adopte la norma correspondiente a la mayor
brevedad para evitar asi cualquier comportamiento arbitrario o abusivo de las
empresas suministradoras.

5.3. Canon finca o cuotas de uso y mantenimiento de |RC

Con d fin de incentivar € uso de gas natura, las empresas suministradoras han
generalizado una préctica consistente en financiar la instalacion receptora comun (IRC)
de los edificios o conjuntos inmobiliarios en régimen de propiedad horizontal, cobrando
posteriormente un canon a los usuarios por € uso y mantenimiento de dicha instalacion.
Tratandose de edificios en construccion, € acuerdo sobre la propiedad de la IRC se
realiza con las promotoras, que son duefias de la obra y éstas trasadan a la escritura de
divisién horizontal |a servidumbre®®. En edificios ya construidos, esla comunidad quien
contractualmente asume la servidumbre y € canon. Estas cldusulas se suelen incluir

= V. SAP de Zamora de 6 septiembre 2000 (AC 2000/2556, FJ 6°) y apdo. 2.3, A) Dictamen
3124/1998 del Consejo de Estado.

12 V. SAP de Zamora de 6 septiembre de 2000 (AC 2000/2556, FJ 89).

13 Segln GasNatural Castilla-La Mancha, se trata de una “servidumbre voluntaria, continua y
aparente, que obliga aterceros, segun reiterada jurisprudencia....L 0s propietarios conocen la existencia de
laservidumbrey que lainstalacién es propiedad de la empresa
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como anexos a contrato tipo de suministro de gas natural y conceden ala comunidad de
propietarios la opcion de compra.

5.3.1. Calificacion de la clausula

Por més que las empresas suministradoras califiquen la clausula que imponen e canon
finca como particular y no genera “porque sblo se aplica a los edificios con
comunidades de propietarios y no a todos los usuarios’, es una condicién general
adicional a modelo de contrato-tipo aprobado reglamentariamente. Como es sabido, la
LCGC no exige que la clausula se aplique a todos los contratos celebrados por la
empresa, basta que la clausula predispuesta e impuesta por impuesta por una de las
partes haya sido redactada con la finalidad de ser incorporada a una pluralidad de
contratos (art. 1). Es un dato objetivo que la mayoria de los consumidores de gas
natural pertenecen a edificios en régimen de propiedad horizontal.

Definida como condicion adiciona a modelo de contrato-tipo aprobado
reglamentariamente, se ha de examinar s e cobro del “canon finca”, -también Ilamado
“cuota de uso y mantenimiento de la IRC” o “cuota por IRC’-, vulnera la legidacion
vigente o implica un incremento de precios sobre las tarifas de suministro
reglamentariamente aprobadas (Anexo |11 RD 1434/2002).

5.3.2. Régimen econdmico de la IRC: ¢aprobacién administrativa o libertad
contractual ?

El contrato de suministro reglamentariamente aprobado por RD 1434/2002, al igual que
su predecesor aprobado por Decreto 2913/1973 contiene una clausula de distribucién de
responsabilidad por e mantenimiento de las diversas instalaciones que intervienen en €l
suministro de gas natura®, pero nada dispone respecto a régimen de propiedad y
mantenimiento de la|RC.

La tenencia, instalacion y mantenimiento de la IRC no forma parte de la actividad de
distribucién de gas natural, calificada expresamente como “actividad regulada’ [cfr.
arts. 54.1, 58,c), 59.4, 60, 73.1, 79.3 LH].

A diferencia de las cuotas de dta, la Ley de Hidrocarburos no se pronuncia
expresamente sobre €l canon de IRC, ni siquiera pararemitir su regulacién a otra norma.
El articulo 91 dispone que “reglamentariamente se establecera el régimen econémico de
los derechos por acometidas, alquiler de contadores y otros costes necesarios
vinculados a las instalaciones” (apdo. 2) y que “las Comunidades Autonomas |...]

14 2. Mantenimiento de lasinstalaciones

Corresponde a usuario mantener en perfecto estado de conservacion la instalacion receptora, incluidos
los aparatos de consumo, asi como hacer un uso adecuado de la misma, efectuando aquellas mejoras o
modificaciones de lainstalacion que reglamentariamente se determinen.

El usuario deberarealizar |as revisiones obligatorias de las instal aciones con la periodicidad y alcance que
establezca la legislacion correspondiente.

El propietario o quien represente a la comunidad se responsabilizard de la conservacion de las
instalaciones comunes del edificio.

El distribuidor seré responsable de la conservacion de las instalaciones de la red de distribucion hasta la
[lave de acometida del inmueble, incluida ésta.
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estableceran el régimen econdémico de los derechos de ata, asi como los demas costes
derivados de servicios necesarios para atender 10s requerimientos de suministros de los
usuarios’ (apdo. 3). Respondiendo a mandato legal, € Capitulo | del Titulo 111 del RD
1434/2002 regula € régimen de las “acometidas gasistas y demés actuaciones
necesarias para atender € suministro”. Ninguno de sus siete articulos se refiere d
régimen econdmico de la ingdacion y mantenimiento de la IRC.

Tampoco € articulo 33 del RD 1434/2002, dedicado a las instalaciones receptoras,
contiene referencias especificas ala IRC™.

Considerando que la tenencia, instalacion y mantenimiento de la IRC no forma parte de
la actividad regulada de distribucién y ante la ausencia de definicion lega vy
reglamentaria de su régimen econdmico, se ha de concluir que estas actividades quedan
sometidas al régimen de libertad contractual, sin perjuicio de la aplicaciéon de las
normas de proteccion de consumidores y usuarios (v.gr. prohibicion de vinculacion de
prestaciones) y de seguridad industrial (v.gr. instalacion por empresas autorizadas,
cumplimiento de normas técnicas y de seguridad)*®.

En otros términos, considerando que no es necesaria la aprobaciéon administrativa ex
articulos 91 LH y 10.5 LGDCU y aceptando la introduccion de clausulas adicionales al
modelo de contrato-tipo aprobado reglamentariamente (v. Anexo Il RD 1434/2002), se
ha de aceptar como Valida la clausula que impone el canon por IRC, aungue no haya
sido aprobada por la CCAAy sin perjuicio de su posible contenido abusivo. Desde esta
perspectiva, no parece acertada la argumentacion del Juzgado de Primera Instancia de
Cordoba que califica la clausula como abusiva, entre otros motivos, por carecer de base
legal y reglamentaria para su aplicacion'’.

5 Articulo 33.Instalaciones receptoras.

1. Las empresas instaladoras seran responsables de que la gecucién o reparacion de las instalaciones
receptoras se realicen de acuerdo con €l proyecto de las mismas, si [0 hubiera, y en cualquier caso, de que
la instalacién cumpla con toda la reglamentacion vigente, asi como de realizar setisfactoriamente las
pruebas y verificaciones que la normativatécnicaindica.

El mantenimiento y conservacion de las instal aciones sera responsabilidad de |os usuarios.

2. Los distribuidores y 1os comercializadores deberan informar periédicamente, de acuerdo con normativa
vigente en la materia, a los usuarios sometidos a régimen de tarifa y a los consumidores cualificados
respectivamente, las recomendaciones y medidas de seguridad que han de tener presentes en el uso del

gasy los aparatos de utilizacion.

3. Las empresas distribuidoras y comercializadoras deberan efectuar inspecciones periédicas de las
instalaciones receptoras de sus respectivos clientes, de acuerdo con lo dispuesto en la reglamentacion
vigente de calidad y seguridad industrial.

16 A favor de esta argumentacién cabe citar la clausula 5% del modelo de contrato-tipo aprobado
por Decreto 2913/1973 referente a las condiciones de la instalacion interior, asi como la ausencia de una
clausula equivalente en el modelo aprobado por RD 1434/2002.

Condiciones de la instalacién anterior. “Todas las instalaciones receptoras en el interior de edificios
habitados, para viviendas, comercios u oficinas destinados a suministrar cualquier tipo de gas combustible
a uno o mas abonados, deberdn cumplir los requisitos necesarios para que quede garantizada la
regularidad y seguridad del servicio, y habran de gjustarse a las “Normas béasicas’ de instalaciones de gas
en edificios habitados y demas normativa vigente. Dichas instalaciones sélo podrén ser realizadas por
Empresas instaladoras con “Carnet de Empresa con Responsabilidad,”, expedido por la Organizacién
Sindical”.

v En su sentencia nim. 22, de 28 de julio de 2003, ratificada posteriormente por la Audiencia
Provincial, el Juzgado de Primera Instancia nim. 8 de Cérdoba la declara abusiva por “su falta de

adecuacién a modelo reglamentario de contrato al imponer condiciones no previstas ni autorizadas
legalmente, por lo que incurre en ...causa de nulidad... (arts. 10 bis.1y 2y 10.5 LGDCU). Es decir, en
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La Comision Nacional de la Energia (CNE) se ha pronunciado en dos ocasiones sobre
esta cuestion y en ambas ha sostenido que las actividades relativas a la tenencia de la
IRC se sustraen al régimen de actividades reguladas de laLH y por tanto, se someten al
Derecho comun, con la Unica limitacion de que las IRC deben cumplir con la normativa
técnica exigible en cada momento, relativa a la construccion, seguridad, inspeccion y
buen funcionamiento. Por estar sometidas a Derecho comin, no existe una tarifa
regulada de las operaciones sobre la IRC*2.

5.3.3. El canon finca como clausula de contenido abusivo.

Si la falta de aprobacion administrativa no provoca la nulidad de la cldusula, se ha de
indagar acerca de su posible contenido abusivo conforme a articulo 10 bisy DA 12 de
laLGDC, en redaccion dada por la LCGC.

En contra de la argumentacion de Gas Natural Castilla-La Mancha, se ha de poner de
manifiesto que la firma por e usuario y en prueba de conformidad de un compromiso
previo a la contratacion del suministro de gas, en e que se imponen los importes que
posteriormente tendria que abonar €l usuario de gas natural en nada afecta a su eventual
contenido abusivo. Como es conocido, en e ambito de la contratacion con
consumidores bajo condiciones generales, la aceptacion del contrato por € usuario no
excluye sus posibilidades de reclamacion.

A) Vinculacion de prestaciones.

Como causa de nulidad de la cldusula se ha invocado la vinculacion abusiva de
prestaciones (suministro de gas + uso y mantenimiento de IRC), por imponer al
consumidor servicios no solicitados (DA 12V.23 LGDCU) y ocasionar un incremento
de precios que corresponden a prestaciones adicionales no susceptibles de ser aceptadas
o rechazadas (DA 12V.24 LGDCU).

De la documentacion aportada no se deduce tal vinculacién de prestaciones. Las
comunidades de propietarios y los consumidores en general son libres para determinar
el régimen de tenencia, instalacion y mantenimiento de la IRC. Disporen de las
siguientes opciones. i) tener la IRC en régimen de propiedad, atendiendo a todas sus
obligaciones; ii) contratar el uso de la IRC, cediendo la posibilidad de la construccién y
propiedad de la misma a terceros, a cambio de una contraprestacion por el servicio
prestado; o iii) contratar con un tercero, € servicio de mantenimiento y revision de la

tanto por la autoridad administrativa competente no se regule la posible inclusién de este concepto
econdmco en lafactura que se cobra al cliente por el servicios, no puede cobrarse el mismo a tenor de
unas clausula que no es libremente negociada, sino que se impone como anexo al contrato de adhesion, de
modo que si los usuarios que reciben el suministro en un piso de un edificio en régimen de propiedad
horizontal quieren acceder a dicho suministro tienen que pasar hecesariamente por el pago de esta cuota
gue, ni esta previstay autorizada reglamentariamente, ni puede pactarse individualmente...” (FD 5).

18 Informe “Consideraciones Generales sobre la problematica de las Instalaciones Receptoras
Comunitarias (IRC) y de los derechos de alta”, aprobado por el Consegjo de la CNE €l 22 de enero de
2004y “ Contestacion a la consulta de una asociacién de consumidores sobre si |os conceptos facturados
y tarifas aplicadas estan de acuerdo con las prescripciones reglamentarias vigentes y con los importes
regulados’, aprobada por el Consejo dela CNE el 23 de septiembre de 2004.
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IRC, sin perder la propiedad de la IRC. En & caso de que opten por contratar la
instalacion y mantenimiento a la empresa suministradora pagando un canon por € uso,
la comunidad dispone de la opcidn de compra, que puede gjercer en cualquier momento
guedando liberada de la obligacion de pago del canon y libre para contratar el
mantenimiento con cualquier otra empresa autorizada.

En relacion a aquellos usuarios que, viviendo en edificios en régimen de propiedad
horizontal, discrepan de la opcién acogida por la comunidad, tampoco se puede hablar
de vinculacion abusiva de prestaciones. La determinacion del caracter abusivo de una
cldusula exige atender a la naturaleza del bien objeto del contrato (art. 10.bis.1.IV
LGDCU). Desde esta perspectiva y aunque la demanda de gas natural constituye un
mercado emergente, se ha de recordar que €l gas natural se ofrece como una energia
aternativa. Al propietario discrepante sempre le queda la posibilidad de utilizar otras
fuentes energéticas (electricidad, gas butano...).

B) Canon finca y régimen de responsabilidad por mantenimiento de instalaciones

Por otra parte, también se ha argumentado que la clausula es abusiva en cuanto impone
desequilibrios contractuales en perjuicio del consumidor y contrario a las exigencias de
la buena fe (art 10.bis.1 LGDCU). En concreto, por aterar €l régimen de distribucion de
responsabilidad por e mantenimiento de instalaciones receptoras definido lega vy
reglamentariamente.

Conforme al escrito de FACUA de 6 de mayo de 2004, la cuota por € mantenimiento
de la ingtalacion comunitaria “resulta ilegal ya que al ser Gas Natural |a propietaria de
las instalaciones es ésta quien tiene que costear € mantenimiento de las mismas 'y no €
usuario del suministro”. Para justificar esta afirmacién invoca € articulo 27.6 del

Decreto 2913/1973 y la sentencia del Juzgado de Primera Instancia nUmero 8 de
Cordoba de 28 de julio de 2003. Sin embargo, tales argumentos no respaldan €l

razonamiento de la asociacion:

- El citado articulo 27.6 impone al propietario del inmueble (no de la instalacién)
0 a quien represente a la comunidad de propietarios la responsabilidad de la
conservacion de las instalaciones de gas comunes del edificio;

- Reproduciendo los términos en que se manifiesta FACUA y sin perjuicio de
otros pronunciamientos de la sentencia a los que después me referiré, la mencionada
sentencia “califica de abusiva esta clausula por considerar que no puede imponérsele al
usuario la contrataciéon del mantenimiento de las instalaciones con la empresa
suministradora impidiéndole por lo tanto contratar con cuaquier otra empresa
autorizada para larealizacion de este servicio”. Si se afirma, como hace FACUA, que la
cldusula es abusiva porque impone a usuario € pago de gastos de conservacion de la
IRC que han de ser costeados por Gas Natural en cuanto propietaria de la instalacion, no
se puede admitir simultaneamente que la clausula es abusiva porque impide a los
usuarios contratar el servicio de mantenimiento con otra empresa autorizada. En otros
términos, resulta contradictorio defender que los gastos de conservacion han de ser
sufragados por Gas Natural, propietariade lalRC, y proclamar que los usuarios han de
ser libres para contratar €l servicio de mantenimiento con cualquier empresa autorizada.
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Pero a margen de las contradicciones en las que pueda incurrir FACUA, se ha de
digtinguir con nitidez e régimen de distribucién de responsabilidad por el
mantenimiento de instalaciones receptoras de gas natural, definido legal vy
reglamentariamente, y la financiacion de las operaciones de conservacion y
manteni miento.

El articulo 83.4 de la Ley de Hidrocarburos atribuye a los titulares de instalaciones
receptoras de gas natural o instalaciones para consumo la responsabilidad de su
mantenimiento (art. 83.4 LH%). Obsérvese que precepto legal no se pronuncia sobre
quién ha de ser e titular de la instalacién receptora, se limita a imponer la
responsabilidad a quien “lo sea” en cada momento. Sn distinguir entre instalaciones
receptoras individuales o comunes, & RD 1434/2002 atribuye dicha responsabilidad a
los usuarios (art. 33%°), plasmando en la norma el supuesto més generalizado (esto es,
gue & usuario sea a la vez titular de la instalacion). Por dltimo, la clausula
“mantenimiento de las instalaciones’ del contrato-tipo aprobado en el Anexo Il del
citado Reglamento de 2002 distribuye la responsabilidad por e mantenimiento de las
instalaciones. Traténdose de IRC, “el propietario o quien represente a la comunidad se
responsabilizara de la conservacion” (en términos idénticos se pronuncia € art. 27.6
Decreto 2913/1973%'). Las normas citadas distribuyen responsabilidades por el
mantenimiento de las instalaciones pero no distribuyen sus costes. Nada disponen sobre
quién ha de sufragar los costes de conservacion y mantenimiento. Quiza porgue es
obvio que, en todo caso, tales costes habran de ser asumidos por |os usuarios.

Desde esta perspectiva y aungue no se comparte la conclusion final (clausula abusiva
por imposicion de prestaciones vinculadas), resulta acertada la sentencia del Juzgado de
Primera Instancia nimero 8 de Cordoba en cuanto afirma que lo relevante para la
calificacion de la clausula como abusiva no es que h instalacién sea propiedad del

cliente o de la empresa suministradora®.

Asumir la responsabilidad del mantenimiento de instalaciones no es sinbnimo de
sufragar los gastos derivados de su conservacion y mantenimiento®. Asumir la
responsabilidad significa adoptar todas las medidas para garantizar que la instalacion se
encuentra en adecuadas condiciones técnicas y de seguridad. La responsabilidad por €l

19 Articulo 83.4 LH. Sin perjuicio de la responsabilidad que se deriva de las obligaciones que

corresponden a los distribuidores y comercializadores de conformidad con o previsto en el presente
articulo, los titulares de instalaciones receptoras de gas natural o instalaciones para consumo, seran
responsables de su correcto mantenimiento en las condiciones técnicas y de seguridad que resulten
exigibles.

20 Articulo 33.1. Il RD 1434/2002. EI mantenimiento y conservacion de las instalaciones serd
responsabilidad de losusuarios’.

2 Articulo 27.6 del Decreto 2913/1973. El propietario (del inmueble), o quien represente a la
Eropi edad, se responsabilizaré de la conservacion de las instal aciones de gas comunes al edificio”.

2 Literalmente, la sentencia establece que “este Tribunal no considera que b relevante para la

calificacién de la clausula como abusiva sea que la instalacion sea propiedad del cliente o de la empresa
suministradora, [...], sino que siendo la comunidad de propietarios quien tiene la obligacion legal de
mantenimiento de la instalacion (se considere propia o no), conforme a articulo 27.6 del Decreto
2913/1973, que responsabiliza de este deber a propietario del inmueble y no a de la instalacién, no
puede imponérsele por via de una condicién general que tenga que ser necesariamente b empresa
suministradora y no cualquier otra empresa autorizada para el mantenimiento o reparacién de las
instalaciones quien realice tales labores’ (FD 5).
2 Resulta facil pensar en supuestos en los que €l responsable legal de la conservacion de las
instal aciones comunes del edificio no asumira los costes derivados de la actividad de conservacion. Por
egjemplo, el presidente de la comunidad de propietarios; el propietario Unico de un edificio de pisos
alquilados.
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mantenimiento de la IRC corresponde a quien representa a la propiedad, esto es, a la
comunidad de propietarios y por tanto, a ella le compete determinar la forma en la que
gjerce tal responsabilidad. Como se ha expuesto puede reservarse la propiedad de laIRC
y contratar a un tercero €l servicio de mantenimiento o ceder a un tercero la propiedad y
el servicio de mantenimiento, pagando la correspondiente contraprestacion. La LH no
obliga a la comunidad a ser titular de la IRC y sin perjuicio de la separacion de

actividades y laimposicion de objeto socia exclusivo, tampoco prohibe expresamente a
la empresa suministradora ser titular de la mencionada instalacion y acometer por si

misma o mediante terceros las operaciones de mantenimiento. La comunidad de
propietarios puede elegir € régimen de tenencia, instalacion y conservacién de lalRC y
por ende, e modo en e que gerce la responsabilidad que la normale atribuye.

C) Conclusién: la clausula no es abusiva.

En e supuesto considerado, siendo la instalacion receptora comun propiedad de Gas
Natural no resultara abusiva la percepcion de una cuota por €l uso y mantenimiento de
esta instalacion. Como ya se ha argumentado, tal clausula no se impone a los usuarios,
pues éstos son titulares de una opcidon de compra que pueden gercer en cuaquier
momento, quedando liberados de la obligacion de pagar dicha cuota y libres para
contratar |os servicios de cualquier otra empresa de mantenimiento.

Con todo, sin perjuicio de lo que establezca la escritura constitutiva del régimen de
propiedad horizontal para los edificios de nueva construccion y en aras de maximizar el
nivel de proteccion del usuario, se ha de exigir a Gas Natural que en los contratos o
pdlizas de suministro haga mencion expresa a pago del canon finca en aguellos casos
en los que la propia empresa sea propietaria y responsable del mantenimiento de la
instalacion receptora comun. De no ser asi, la clausula ha de considerarse no
incorporada al contrato por carecer €l usuario de la posibilidad de conocer su existencia.
La nulidad no deriva de su carécter abusivo por vulnerar la regulacién de la obligacion
de mantenimiento de la IRC, por imponer prestaciones vinculadas o por no haber sido
aprobada por la Administracion. La nulidad procedera de la falta de incorporacion, en
tanto que en los modelos de contrato-tipo facilitado por Gas Natural no se hace mencién
alguna a esta circunstancia y tampoco a compromiso de contratacion de suministro
facilitado por la propia empresay que segun, ella han firmado los usuarios.

5.3.4. Consideracién como practica contraria a la competencia.

En la ya citada sentencia de 28 de julio de 2003, & Juzgado de Primera Instancia de
Cordoba considera que la préctica que impone €l pago del canon finca “ puede suponer
una restriccion de la libre competencia, en tanto en cuanto condiciona a los
consumidores en su libre eleccion de empresa mantenedora, vinculandolos “ sine di€”

con la empresa suministradora para unas labores de mantenimiento y revision de la
instalacion que podrian hacer otras empresas, contraviniendo asi no solo las
disposiciones generales de la legidacion sobre competencia [arts. 6.2. €) y 1.1. €) de la
Ley de Defensa de la Competenciay 8 de la Ley de Competencia Dedleal], sino también
lavoluntad legidativa de liberalizacion del mercado energético.

El andlisis de la préctica descrita como practica contraria a la competencia, -v.gr.

utilizacion abusiva de la posicion dominante en € mercado de suministro de gas para
controlar también el mercado de mantenimiento de instal aciones receptoras-, excede del
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objeto de este dictamen (determinacion del caréacter abusivo de la clausula por la
ausencia de aprobaciéon administrativa). No obstante, si cabe puntualizar que, conforme
a la documentacion aportada en e expediente (v. documento “compromiso de
contratacion de suministro”), la vinculacién con la empresa distribuidora no es “ sine
die”, pues la comunidad de propietarios se reserva una opcion de compra, que puede
gercer en cuaquier momento quedando libre para contratar e servicio de
mantenimiento con cualquier empresa autorizada.

5.3.5. Separacion de actividades y objeto social Unico.

La realizacion de actividades de instalacion y mantenimiento de IRC por la empresa
suministradora de gas natural a tarifa puede vulnerar la normativa sectorial, que exige la
separacion de actividades y obliga a las empresas distribuidoras a tener como objeto
socia exclusivo el desarrollo la actividad de distribucion, sin que puedan realizar
actividades de comercializacion (art. 63 LH). Tal cuestion es relevante para sancionar a
la empresa por realizacion de actividades incompatibles [art. 109.1,h) LH] o vulneracion
de las normas de defensa de la competencia, pero carece de trascendencia para la
consideracion de la clausula como abusiva.

V. CONCLUSIONES

1 La empresa suministradora de gas natura a tarifa puede introducir condiciones
adicionales (generales 0 especiales) no previstas en e modelo aprobado
reglamentariamente, siempre que no vulneren la legidacion aplicable, ni
impliguen incrementos de precios sobre las tarifas reguladas.

2. Tras la aprobacion de la Ley de Hidrocarburos, superada la consideracion de
servicio publico y dada la calificacion de la actividad de suministro de gas
natural a tarifa como actividad de “interés econémico general” para cuyo
gercicio se reconoce la libre iniciativa empresarial (arts. 2.2 y 54 LH), no
procede la aplicacion del articulo 10.5 de la LGDCU. Gas Natura Castilla-La
Mancha no es una empresa publica y tampoco es concesionaria de servicios
publicos, por lo que las clausulas adicionales que incorpore a modelo
reglamentariamente no precisan la aprobacion administrativa.

3. I ndependientemente de cual sea su calificacion o su ubicacion en el contrato de
suministro, las clausulas contractuales aplicadas por Gas Natural Castilla-La
Mancha que obligan a pago de derechos de ata y de cuotas por uso o
mantenimiento de IRC son clausulas adicionales al modelo de contrato-tipo
aprobado reglamentariamente.

4, Las clausulas mencionadas en el apartado anterior solo quedan incorporadas al
contrato de suministro, si el usuario tiene posibilidad real de conocerlas, estando
expresamente contenidas o citadas en e contrato. No quedan incorporadas
aquéllas incluidas en documentos anexos al contrato de suministro no facilitados
en e momento de la contratacion (arts. 5y 7 LCGC).

5. En relacion a los contratos anteriores a la Ley de Hidrocarburos, d Decreto

2913/1973 no regula las cuotas de alta, pero si impone a suministrador unas
cargas previas a la formalizacion del contrato, sin exigir la gratuidad de las
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10.

11.

12.

mismas como hace para otras prestaciones (g. instalacion de contadores). Desde
el punto de vista sustantivo, no ha de considerarse ilegal € cobro de estas cuotas.
Pero la calificacion del suministro de gas natural como servicio publico obligaba
a la aprobacion administrativa de cualquier clausula adicional (art. 10.3 LGDC).
Por €llo, la falta de aprobacién administrativa de los derechos de ata conduce a
la nulidad de la clausula que impone su pago.

Conforme a la LH y los articulos 29 y 34 RD 1434/2002, las empresas
suministradoras a tarifa son titulares del derecho a cobrar cuotas de alta. En

principio, su gjercicio queda condicionado a la determinacion de las tarifas por la
CCAA (art. 91.3 LH y 29. 3 RD 1434/2002). En tanto no se aprueben las citadas
tarifas, existe una situacion de laguna legal, que ha de ser colmada.

Definidos los derechos de alta por e RD 1434/2002, con caracter basico, lafata
de determinacion cuantitativa de los mismos por la CCAA no es un obstéculo
insalvable para cobro de las correspordientes cuotas por la empresa
suministradora de gas a tarifa. En defecto de la determinacion administrativa del
guantum, las clausulas adicionales que imponen el pago de derechos de alta no
vulneran la legidacién vigente, ni implican € incremento de precios en relacion
a las tarifas de suministro aprobadas. Son consecuencia necesaria del carécter
reciproco del contrato de suministro de gas y de la imposicion a la empresa
suministradora del cumplimiento de cargas previas a suministro
(fundamentalmente, examen de documentacion y verificacion de instalaciones).
Naturalmente, las afirmaciones anteriores han de entenderse sin perjuicio de la
prohibicién de aguellas condiciones general es que resultan abusivas por exigir el
pago de cuotas de alta desproporcionadas o que conlleven la imposicién de
prestaciones vinculadas en contra de la LGDCU.

Actualmente, la cuantia de los derechos de alta cobrados por Gas Natural
Castilla-La Mancha no resulta excesiva o desproporcionada y por tanto, la
clausula no es abusiva.

Conviene que, a la mayor brevedad, la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha alopte la norma que determine € régimen econdomico de los derechos
de dlta, para evitar asi eventuales comportamientos arbitrarios o abusivos de las
empresas suministradoras.

Latenencia, instalacion y mantenimiento de la IRC son actividades sometidas al
régimen de libertad contractual, sin perjuicio de la aplicacién de las normas de
proteccion de consumidores y usuarios (v.gr. prohibicién de vinculacién de
prestaciones) y de seguridad industrial (v.gr. instalacion por empresas
autorizadas, cumplimiento de normas técnicas y de seguridad).

La clausula que impone e pago de un canon por IRC es valida aungue no haya
sido aprobada por la CCAA, sin perjuicio de su eventual contenido abusivo.

No se encuentran razones para calificar como abusivo el cobro de las cuotas por
uso e instalacion de IRC en las circunstancias concurrentes en los contratos
examinados. No se imponen a consumidor servicios no solicitados (DA
12Vv.23 LGDCU) y tampoco se ocasiona un incremento de precios
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13.

14.

correspondientes a prestaciones adicionales no susceptibles de ser aceptadas o
rechazadas (DA 12V.24 LGDCU).

Las comunidades de propietarios y los consumidores en general son libres para
determinar €l régimen de tenencia, instalacion y mantenimiento de la IRC.
Disponen de las siguientes opciones: i) tener la IRC en régimen de propiedad,
atendiendo a todas sus obligaciones; ii) contratar € uso de la IRC, cediendo la
posibilidad de la construccion y propiedad de la misma a terceros, a cambio de
una contraprestacion por €l servicio prestado; o iii) contratar con un tercero, €
servicio de mantenimiento y revisiéon de la IRC, sin perder la propiedad de la
IRC. En el caso de que opten por contratar la instalacion y mantenimiento a la
empresa suministradora pagando un canon por € uso, la comunidad dispone de
la opcidn de compra, que puede gjercer en cualquier momento quedando liberada
de la obligacion de pago del canon y libre para contratar € mantenimiento con
cualquier otra empresa autorizada.

En relacién a aquellos usuarios que, viviendo en edificios en régimen de
propiedad horizontal, discrepan de la opcion acogida por la comunidad, tampoco
se puede hablar de vinculacién abusiva de prestaciores. El gas natural se ofrece
como una energia alternativa. Al propietario discrepante siempre le queda la
posibilidad de utilizar otras fuentes energéticas (electricidad, gas butano...).

Las normas legales y reglamentarias que distribuyen la responsabilidad de la
conservacion de la IRC nada disponen respecto a la financiacion de los costes de
las operaciones de conservacion y mantenimiento. Por ello, no cabe argumentar
gue la imposicién de la obligacion de pago del canon por IRC conlleva la
atribucion al usuario de gastos que legamente corresponden a la empresa
suministradora.

En resumen, las clausulas sometidas a consulta no son clausulas abusivas.
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