C
el
Centro de Estudios de

Consumo
http://www.uclm.es/centro/cesco/

Colegios profesionales y proteccion del consumidor
(a proposito de la reforma de la Ley de Colegios
Profesionales por la Ley Omnibus)

Manuel Jestis Marin Lopez”
Profesor Titular de Derecho Civil
Centro de Estudios de Consumo™

Universidad de Castilla-La Mancha

Fecha: febrero de 2010

1. Introduccién.

La Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
conocida como Ley Omnibus, introduce, como su propio nombre indica, numerosas
reformas en diferentes normas de nuestro derecho, con el fin de adecuarlas a los
principios establecidas por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre. Ambas leyes suponen
la adaptacion parcial de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Una de las leyes que ha sido afectada por la Ley Omnibus ha sido la Ley 2/1974, de 13
de febrero, de Colegios Profesionales (en adelante, LCP). El art. 5 de la Ley 25/2009 da
nueva redaccion a los arts. 1.3, 2.4, 3, 5.a) y q) LCP, y afiade otros nuevos preceptos, en
concreto los arts. 2.5, 2.6, 5.u), 10 a 15, y Disp. Adic. 3% a 5%,

En esta Nota van a analizarse las modificaciones que ha sufrido la LCP con fines
claramente consumeristas, dictadas, por tanto, con la intencion de tutelar la proteccién
del consumidor en su relacién con los colegios profesionales.

2. La proteccion de los intereses de los consumidores como un fin de los Colegios
Profesionales.

El art. 1.3 LCP, que es el que establece los fines esenciales de los colegios
profesionales, ha sido reformado. Ademas de repetir algunos de los fines que ya venian
fijados en la redaccion anterior (la ordenacion del ejercicio de las profesiones, la
representacion institucional exclusiva de las mismas cuando estén sujetas a colegiacion
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obligatoria, y la defensa de los intereses profesionales de los colegiados), afiade ahora,
como un nuevo fin, “la proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios de los
servicios de sus colegiados”. En parecidos términos se expresa el art. 5.a) LCP, en la
nueva redaccion dada por la Ley 25/2009, cuando atribuye a los colegios profesionales
“cuantas funciones redunden en beneficio de la proteccion de los intereses de los
consumidores y usuarios de los servicios de sus colegiados”.

El establecimiento de este nuevo fin debe calificarse, al menos, como curioso.
Tradicionalmente uno de los fines mas importantes de los colegios profesionales ha
sido, y sigue siendo, el de la defensa de los intereses profesionales de los colegiados en
el &mbito que les es mas caracteristico, esto es, precisamente con ocasién del ejercicio
profesional. Ahora, sin embargo, se pretende también extender la proteccion a los
consumidores que han celebrado contratos con los colegiados. A mi juicio, sin embargo,
esta pretendida proteccion de los consumidores no es sino una simple declaracién
programatica, que se plasma en un nuevo “Servicio de atencion a los consumidores”,
regulado en el art. 12 LCP, que funciona como un simple canalizador de reclamaciones
que, en el mejor de los casos, permitird a los 6rganos colegiales competentes instruir los
oportunos expedientes informativos o disciplinarios, pero que no supondra la reparacion
del interés contractual del consumidor.

3. El Servicio de atencién a los consumidores de los Colegios Profesionales.

El nuevo art. 12 lleva por titulo “Servicio de atencién a los colegiados y a los
consumidores o usuarios”. Como su propia rubrica indica, contempla esta norma dos
materias diferentes, y que probablemente hubieran aconsejado su regulacion en
preceptos distintos: las quejas o reclamaciones presentadas por los colegiados (ya sea
frente al propio colegio, ya sea frente a otros colegiados), y las planteadas por los
consumidores o usuarios (expresion esta Ultima, “consumidores o usuarios”, que
desdichadamente se repite en todo el articulado).

Son varios los aspectos regulados de este Servicio de atencién a los consumidores, y
muchas las incertidumbres que el mismo plantea.

Caracter necesario del Servicio. Conforme al art. 12.2 LCP, “los Colegios
Profesionales dispondran de un servicio de atencion a los consumidores o usuarios”. NO
se trata, por tanto, de un Servicio facultativo, sino que éste tiene caracter obligatorio, de
modo que todos los Colegios Profesionales deben disponer del mismo.

Fecha de entrada en funcionamiento del Servicio. La propia expresion utilizada en el
art. 12.2 LCP (“dispondran”) permite entender que este Servicio no entra en
funcionamiento con la entrada en vigor de la Ley Omnibus (el 27 de diciembre de 2009,
segun su Disp. Final 5%). A la misma conclusion parece llegarse tras la lectura del art.
12.4 LCP, que remite a una futura “regulacion de este servicio”. En todo caso, la
cuestion esta expresamente resuelta en la Disp. Transitoria 52.2 de la Ley 25/2009, que
concede a los colegios profesionales un plazo maximo de seis meses desde la entrada en
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vigor de la Ley (la fecha limite es, por tanto, el 27 de junio de 2010) para tener en
funcionamiento el Servicio de atencion a los consumidores.

Quejas y reclamaciones. Los consumidores podran presentar a este Servicio sus “quejas
y reclamaciones”. El art. 12 LCP se refiere siempre, de manera conjunta, a quejas y
reclamaciones. No se formula en la norma una distincion entre ambos conceptos.
Conforme a una primera interpretacion, cabria sostener que una “queja” es una
manifestacion del disgusto por el trato recibido o por el comportamiento del profesional
colegiado, pero sin contener ningln tipo de peticion; mientras que la “reclamacion” si
contiene una peticion sobre la que, por tanto, el Servicio ha de pronunciarse. Sin
embargo, el art. 11.1.d) LCP se refiere a que el Servicio ha de pronunciarse sobre “los
motivos de estimacion o desestimacion de la queja o reclamacion”, de donde resulta que
tanto uno como otra precisan de una respuesta positiva o negativa, lo que viene a diluir
la distincion entre ambas.

Objeto de la queja o reclamacidn. Las quejas y reclamaciones han de ir “referidas a la
actividad colegial o profesional de los colegiados™ (art. 12.2 LCP). La alusion a las
reclamaciones derivadas de la actividad profesional del colegiado se entiende con
facilidad; por ejemplo, abogado que cobra unas minutas excesivas a su cliente, y éste
reclama por ello al colegio profesional; o arquitecto que visa un proyecto de obra
fijando una cuantia elevadisima. Mas dificil es entender qué se entiende por
reclamaciones derivadas de su “actividad colegial”. Pues no parece facil encontrar casos
en los que el consumidor se queje o reclame por un comportamiento de un profesional
en cuanto colegiado, y no en cuanto profesional. En cualquier caso, y con independencia
del alcance interpretativo que haya de darse a esta expresion, parece que el consumidor
podrd “denunciar” ante el colegio a cualquier profesional colegiado, sea por la razéon
que sea, siempre que esa queja o reclamacién tengan que ver con su actividad colegial o
profesional.

Sujetos legitimados para presentar quejas o reclamaciones. Podra presentarla cualquier
consumidor o usuario que contrate los servicios profesionales de un colegiado (art. 12.2
LCP). También, las asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios que
actlen en representacion de ese consumidor o en defensa de sus intereses (art. 12.2
LCP). Aunque la interpretacion de la expresion “en defensa de sus intereses” es
equivoca, pues puede referirse tanto a los intereses del consumidor como de la propia
asociacion, ha de optarse por el primer entendimiento, de modo que s6lo puede
interponer una queja o reclamacion una asociacion u organizacion de consumidores
(cooperativa) cuando uno de sus asociados ha celebrado un contrato con un profesional
colegiado, y ademas la asociacion actla en representacion de ese asociado. Conforme a
esta interpretacion, una asociacién de consumidores no puede en su propio interés
interponer una queja o reclamacion. Tampoco podra hacerlo un consumidor a titulo
individual si no ha contratado con un profesional colegiado. Esta limitacion respecto a
los sujetos que pueden interponer reclamaciones no convence, pues si la queja o
reclamacion funciona como una suerte de “denuncia” de la mala conducta profesional
de un colegiado, y carece de consecuencias juridico-privadas, seria mas util para el
sistema que cualquier persona pudiera presentarla, activando asi el mecanismo de
inspeccion y control del propio colegio profesional.
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subjetiva respecto a |

Formas de presentar una queja o reclamacion. Podra presentarse personalmente en la
propia sede fisica del colegio profesional. Ademas, también se podré presentar por via
electronica y a distancia (art. 12.4 LCP). Reparese en que la pagina web del colegio
oficial, a través de la ventanilla Unica, debera informar de las “vias de reclamacion” de
que dispone el consumidor [art. 10.2.c) LCP].

Tramitacion y resolucion de la queja o reclamacion. Una vez recibida la queja o
reclamacion, el Servicio de atencion a los consumidores la tramitara necesariamente, y
la resolvera (art. 12.2 LCP). Nada maés indica la LCP sobre como ha de realizarse esta
tramitacion, y cuando ha de resolverse. Se supone que éstos y otros extremos del
Servicio tendran que ser regulados por el colegio profesional, en sus estatutos.

Contenido de la resolucion del Servicio. Sobre este punto la LCP es poco claro, 0 méas
exactamente, bastante confusa. Segun el art. 11.1.d) LCP, las quejas y reclamaciones
deben ser estimadas o desestimadas, y los motivos que conduzcan a una u otra solucion
deberén constar en la Memoria Anual que deben elaborar las organizaciones colegiales.
Sin embargo, el art. 12.3 LCP se pronuncia sobre este mismo asunto en otros términos,
pues dispone que el Servicio resolverda de alguno de estos modos: “bien informando
sobre el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos, bien remitiendo el expediente
a los organos colegiales competentes para instruir los oportunos expedientes
informativo o disciplinarios, bien archivando o bien adoptando cualquier otra decisién
conforme a derecho”

Como punto de partida, hay que afirmar que este Servicio no tiene competencia ni
capacidad para resolver los conflictos entre particulares (profesional y consumidor)
derivados de un incumplimiento de un contrato. Asi, por ejemplo, el Servicio no puede
dictar una resolucion que obligue al abogado que cobrd una minuta excesiva a devolver
parte de ese dinero al cliente. Los colegios profesionales se limitan a ejercer la facultad
disciplinaria en el orden profesional y colegial [art. 5.i) LCP], pero no pueden resolver,
mediante una resolucién, las discrepancias que puedan surgir entre profesional y
consumidor sobre el cumplimiento de las obligaciones dimanantes de los trabajos
realizados por los colegiados en el ejercicio de su profesion. En consecuencia, y
volviendo al ejemplo ya citado, ante la reclamacion del consumidor que denuncia el
cobro de una minuta excesiva, el Servicio no puede “estimar” o “desestimar” esa
reclamacion, como si se tratara de un juez o un arbitro. La respuesta a esa reclamacion
no puede ser, por tanto, estimatoria o desestimatoria, porque el Servicio (y el colegio
profesional) carecen de esa potestad.

Parece, por tanto, que la resolucion que dicte el Servicio ha de tener alguno de los
cuatro posibles contenidos sefialados en el art. 12.3 LCP. Dejando al margen la primera
de ellas (remision a la resolucion extrajudicial del conflicto), de la que me ocuparé mas
adelante, y la Gltima, que actia a modo de coletilla de cierre, el Servicio puede actuar
ante una queja o reclamacion de dos modos: instruir el oportuno expediente, para que se
diriman las responsabilidades disciplinarias, si es que existieran; o archivar. El Servicio
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actuard de un modo u otro en funcién de la importancia o enjundia de la queja o
reclamacion.

Conforme a lo expuesto, el Servicio de atencién a los consumidores constituye un mero
instrumento de “denuncia” de las conductas o comportamientos de los colegiados que el
consumidor hace llegar al colegio profesional para que éste ponga en marcha, si lo
estima oportuno, su maquinaria disciplinaria.

4. El arbitraje entre el profesional colegiado y el consumidor como funcion de los
Colegios Profesionales.

El art. 12.3 LCP permite que, tras la queja o reclamacion del consumidor, el Servicio de
atencion a los consumidores del colegio oficial le informe “sobre el sistema
extrajudicial de resolucion de conflictos”. Podria pensarse que la LCP, en su nueva
redaccion, configura este novedoso Servicio de atencion a los consumidores como una
entidad con facultades arbitrales, incentivando que las partes en conflicto (profesional
colegiado y consumidor) resuelvan sus controversias juridicas mediante este sistema
extrajudicial de resolucién de conflictos.

Pero nada de eso hay. Esta expresion del art. 12.3 LCP debe ponerse en relacién con el
art. 5.n) LCP, segun el cual una de las funciones de los colegios profesionales es
“resolver por laudo, a instancia de las partes interesadas, las discrepancias que puedan
surgir sobre el cumplimiento de las obligaciones dimanantes de los trabajos realizados
por los colegiados en el ejercicio de la profesion”. Por tanto, los colegios profesionales
pueden realizar funciones arbitrales. Reparese en que el art. 14.1.a) de la Ley de
Arbitraje (Ley 60/2003) dispone que las partes podran encomendar la administracion
del arbitraje y la designacion de los arbitros a corporaciones de derecho publico que
puedan desempefar funciones arbitrales, segun sus normas reguladoras”. Y que los
colegios profesionales son corporaciones de derecho publico (art. 1.1. LCP), y en sus
normas reguladoras se permite que puedan realizar funciones arbitrales [art. 5.n) LCP].

Nada nuevo bajo el sol. Ante la queja o reclamacién del consumidor, el Servicio de
atencion al consumidor le informara “sobre el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos”, esto es, sobre la posibilidad de que ese consumidor y el profesional
colegiado con el gue contrat6 resuelvan sus divergencias mediante el arbitraje general
de la Ley de Arbitraje, siendo el arbitraje administrado por el propio colegio arbitral.
Quizéas hubiera sido interesante que la propia Ley obligara al Servicio a informar al
consumidor de que existe un arbitraje especial en materia de consumo (el arbitraje de
consumo), al que las partes pueden acudir voluntariamente, y que sin duda presenta mas
ventajas para ellas (también para el profesional) que el arbitraje ordinario.



