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1. Contexto normativo y descripcion de la préctica

La legislacion del sector eléctrico obliga a sustituir los contadores anal6gicos por
contadores electrénicos en todos los puntos de suministro con potencia contratada de
hasta 15 kW, conforme al plan de sustitucion de contadores aprobado por la
Administracion (disposicion adicional vigésimo segunda del Real Decreto 1634/2006,
de 29 de diciembre, por el que se establece la tarifa eléctrica a partir de 1 de enero de
2007).

Los nuevos equipos deberan cumplir con los requisitos exigidos por el Real Decreto
1110/2007, de 24 de agosto, que aprueba el reglamento unificado de puntos de medida
del sistema eléctrico y la Orden 1CT/3022/2007, de 10 de octubre, por la que se regula
el control metrologico del Estado sobre los contadores de energia eléctrica, estaticos
combinados, activa, clases A, B y C y reactiva, clases 2 y 3, a instalar en suministros de
energia eléctrica hasta una potencia de 15 kW de activa que incorporan dispositivos de
discriminacion horaria y telegestion, en las fases de evaluacion de la conformidad,
verificacion después de reparacion o modificacion y de verificacion periddica. Se exige
que los equipos estén integrados en un sistema de telegestion y telemedida implantado
por el encargado de la lectura correspondiente (art. 9.8 RD 1110/2007).

La Orden ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas
a partir del 1 de enero de 2008, establecié los plazos en los que las empresas
distribuidoras debian cumplir la obligacion de sustituir los contadores por nuevos
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equipos que permitieran la discriminacién horaria y la telegestion. Tales plazos cuales
fueron modificados por la Orden IET/290/2012, de 16 de febrero, que mantuvo como
fecha limite para completar el proceso de sustitucion de equipos de medida el 31 de
diciembre de 2018. Asi, todos los contadores de medida en suministros de energia
eléctrica con una potencia contratada de hasta 15 kW deberan ser sustituidos por nuevos
equipos que permitan la discriminacién horaria y la telegestion antes del 31 de
diciembre de 2018.

Tanto el precio del alquiler del contador como las especificaciones funcionales minimas
de los sistemas de telegestion estan regulados, sin perjuicio de que la empresa
distribuidora (encargada de la lectura) pueda implementar en el sistema funcionalidades
adicionales (art. 9.8.V Reglamento unificado de puntos de medida). En particular, el
precio del alquiler del equipo de medida se fija en el Anexo Il de la Orden
ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir
del 1 de enero de 2008, siendo de 0,54 euros/mes (mas IVA) para el contador
monofasico sin discriminacion horaria y sin telegestion y de 0,81 euros/mes (mas
IVA) para los contadores electronicos con discriminacion horaria y con posibilidad
de telegestion para consumidores domeésticos. Mediante sentencia de fecha 9 de mayo
de 2013, cuyo fallo fue publicado en el B.O.E. el 28 de junio de 2013, el Tribunal
Supremo estimé el recurso contencioso-administrativo interpuesto por ENDESA contra
la Orden 1TC/2452/2011, de 13 de septiembre, declarando la nulidad de su disposicion
adicional segunda, en la que se fijaban los precios de alquiler de los contadores
electronicos con discriminacion horaria y con posibilidad de telegestion para
consumidores domésticos (Tipo 5) monofasicos (0,81 €/mes) y trifasicos (1,15 €/mes).
Por ello, los precios de 2008 se mantienen tras la aprobacion de la Orden
IET/1491/2013 de 1 de agosto, por la que se revisan los peajes de acceso de energia
eléctrica para su aplicacion a partir de agosto de 2013 y por la que se revisan
determinadas tarifas y primas de las instalaciones del régimen especial para el segundo
trimestre de 2013 y hasta que se apruebe el precio definitivo de los contadores
electronicos con base en el informe de la CNMC sobre el coste del alquiler de los
contadores electronicos monofasicos y trifasicos con discriminacion horaria y con
posibilidad de telegestion y en la propuesta de precios de la misma CNMC para los
distintos tipos de contadores para consumidores domésticos,

Las distribuidoras eléctricas (no las comercializadoras) son las encargadas de sustituir
los viejos contadores analdgicos por los nuevos contadores conforme al plan de
sustitucion de contadores. Actualmente, a partir de la instalacion del nuevo contador, la
distribuidora cobra 0,81 euros al mes (mas IVA) por el alquiler del contador, el precio
correspondiente a un equipo electronico con posibilidad de telegestion. Sin embargo, en
la mayoria de las ocasiones el contador no estd integrado en un sistema de tales
caracteristicas y por ello, no ofrece al usuario prestaciones como el control de consumo,
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la discriminacion horaria, la lectura remota o la factura mensual con lectura real, entre
otras facilidades. En otros términos, se paga una cuota superior (0,27 euros al mes
mas IVA) por un contador que proporciona las mismas facilidades que el contador
analdgico retirado.

La informacion sobre si el contador se encuentra integrado o no en el sistema esta en las
propias facturas en las que debe aparecer la mencion ‘“sin contador efectivamente
integrado en el sistema de telegestion” o “sin contador inteligente”. La falta de
integracion del contador en el sistema de telegestion se deduce de la propia periodicidad
de las lecturas que es bimestral. Esta caracteristica pone de manifiesto la falta de
integracion en el sistema de telegestion.

2. Relevancia del tipo de contador: analégico versus electronico con telegestion

La telegestion facilita, entre otras prestaciones técnicas, la discriminacion horaria, la
lectura remota o la fijacion de limites maximos de consumo (cfr. art. 9.8.V Reglamento
unificado de puntos de medida®). No es sélo una cuestion de “comodidad” del cliente,
sino que la telegestién permite al usuario adecuar el consumo al precio horario y reducir
sus facturas. El tipo de contador también condiciona la periodicidad de la facturacion y
el precio de la energia.

2.1. El tipo de contador condiciona la periodicidad de la facturacion

Si el contador permite telegestion, la facturacion serd mensual con lectura real
mensual. El articulo 2.1 del Real Decreto 1718/2012, de 28 de diciembre, por el

2 Articulo 9.8.V.

«Las especificaciones funcionales minimas de los sistemas de telegestion serdn los indicados a
continuacion, sin perjuicio de que el encargado de la lectura pueda implementar en el sistema
funcionalidades adicionales:

e Lectura remota de los registros de energia activa y reactiva, asi como de potencia, necesarios
para la facturacion de las energias y las tarifas, u otros usos que le fueran requeridos, tales como
la inclusion en un panel representativo de consumidores.

e Lectura remota de los registros de los parametros de calidad.

e Parametrizacion del equipo de medida de forma remota, incluyendo la configuracion de los
periodos de discriminacion horaria y la potencia contratada.

e Activacion del modo de control de la potencia demandada, maximetro o dispositivo de control
de potencia.

e Sincronizacidn periédica remota con los concentradores.

e Control remoto de la potencia: corte y reconexion del suministro, tanto para la gestion de altas y
bajas de suministros como para la ejecucion de planes de gestion de la demanda.

e Por dltimo, el sistema debera disponer de capacidad de gestion de cargas, con el objeto de
reducir la demanda en momentos criticos».
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que se determina el procedimiento para realizar la lectura y facturacion de los
suministros de energia en baja tension con potencia contratada no superior a 15
kW, establece de forma expresa para los contratos sometidos a tarifa de dltimo
recurso (TUR), -actualmente, a Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor
(PVPC)-, que la facturacién de los consumidores acogidos a PVPC se efectuara
por la empresa comercializadora de Gltimo recurso con base a lecturas reales. Esta
lectura serd realizada por el encargado de lectura con una periodicidad bimestral y
puesta a disposicion de la empresa comercializadora de Gltimo recurso si el equipo
es analdgico, y en el caso de suministros que cuenten con equipos de medida con
capacidad para telemedida y telegestion, y efectivamente integrados en los
correspondientes sistemas, la lectura se realizarda con una periodicidad mensual,
poniéndose a disposicién de la empresa comercializadora de Ultimo recurso para
su facturacion mensual al consumidor.

El tipo de contador determina el régimen de precios aplicable a la energia
consumida

Conforme al sistema regulado por el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por
el que se establece la metodologia de calculo de los precios voluntarios para el
pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion, el
calculo del precio de la energia consumida varia en funcion del tipo de contador:

a) Contadores inteligentes (digitales con capacidad de telegestion). En el caso
de suministros que cuenten con equipos de medida digitales (con capacidad
para telemedida y telegestion), y estén efectivamente integrados en los
correspondientes sistemas de telegestion de los distribuidores, la facturacion
se realizara aplicando directamente el precio del mercado de cada hora a la
energia consumida en esa hora. A estos efectos, los valores horarios de
consumo se ponen a disposicion del comercializador de referencia por el
encargado de la lectura (distribuidor).

b) Contadores analdgicos. Cuando el suministro no disponga de equipo de
medida con capacidad para telemedida y telegestion (contadores analdgicos)
0 no esté efectivamente integrado en los correspondientes sistemas de
telegestién, la facturacion se realizara aplicando a las lecturas reales del
periodo, los perfiles de consumo calculados de conformidad con lo previsto
en el real decreto. Es decir, el precio promedio de la electricidad se
calculara con la media de los precios diarios del mercado mayorista y se
aplicara a todo el consumo del periodo facturado. El operador del sistema,
Red Eleéctrica, publicara el precio promedio que se aplicara a la factura de
cada consumidor en funcion de su periodo de facturacion.
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El operador del sistema calculara estos coeficientes horarios del perfil de consumo
para los consumidores que no disponen de registro de consumo horario en sus
equipos de medida, ajustado a partir de los perfiles iniciales aprobados por
resolucion de la Direccion General de Politica Energética y Minas en desarrollo
del articulo 32 del Reglamento unificado de puntos de medida del sistema
eléctrico, aprobado por el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, actualizando
estos Ultimos con la mejor estimacién de demanda disponible (cfr. art. 8
RD 216/2014).

A la vista de las facilidades que proporcionan los equipos electrénicos integrados
en sistemas de telegestion, resulta obvio que el consumidor que paga por el
contador electronico un precio més elevado debe beneficiarse de todas las
facilidades técnicas, econémicas y juridicas que le permite este equipo. Si por
razones imputables a la distribuidora, -que no ha integrado el equipo en un
sistema de telegestion-, el usuario no puede beneficiarse de tales facilidades,
obligarle a pagar el precio regulado para estos equipos supone un
incumplimiento de la normativa sectorial que fija los precios, una
discriminacion en relacion con los usuarios que mantienen el equipo
analodgico (pagan més por lo mismo) y un trato abusivo en cuanto se le obliga
a pagar por unas prestaciones (las propias de la telegestién) que no recibe.
Estas afirmaciones se argumentaran en los dos epigrafes siguientes.

3. Posicion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

La CNMC se ha pronunciado ya en reiteradas ocasiones, si no abiertamente en contra de
la practica descrita, si insistiendo en la necesidad de aplicar a los contadores digitales no
integrados en sistemas de telegestion el mismo precio que a los antiguos contadores
analdgicos.

En cumplimiento de la disposicion adicional Unica y de la disposicion transitoria Unica
de la Orden IET/1491/2013, la CNMC ha publicado dos propuestas sobre los precios de
los contadores, distinguiendo en funcion del tipo de contador: Propuesta de clasificacion
de equipos de medida y control y precios de alquiler [tipos 1 a 4]°, y el informe sobre el
precio de alquiler de los contadores electrénicos con discriminaciéon horaria y con
posibilidad de telegestion tipo 5 (consumos domésticos), ambos documentos de 14 de

% http://cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Informes/AlquilerEquiposMedidaTipol 4 web.pdf
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enero de 2014*. En este Gltimo informe se propone un precio méximo de alquiler para
los equipos de medida tipo 5, tanto monofasicos como trifasicos, aplicables en todo el
territorio nacional, calculados a partir de los costes ponderados promedios de las
distintas partidas de costes que conforman el precio de alquiler. En concreto, se
recomiendan unos precios de alquiler similares a los recogidos en la Orden
ITC/2452/2011, de 13 de septiembre, esto es, 0,81 €/mes para el equipo monofasico y
1,15 €/mes para el equipo trifasico, por lo que se entiende conveniente mantener para
los proximos arios los precios de alquiler de tales equipos fijados en la citada Orden.

Ya la Comisién Nacional de la Energia, en su Informe, de 4 de abril de 2013, sobre las
consultas de varios agentes sobre la aplicacion del Real Decreto 1718/2012, de 28
diciembre, por el que se determina el procedimiento para realizar la lectura y
facturacion de los suministros en baja tension con potencia contratada no superior a 15
KWP°, afirmaba que “...la no aplicacién de la facturacién mensual en base a lecturas
reales a los consumidores que ya dispongan de equipos con capacidad para telemedida
y telegestion y efectivamente integrados en los correspondientes sistemas, supondria
que dichos consumidores estarian pagando un alquiler por un equipo del cual no
disfrutan en su totalidad, al no poder beneficiarse de las ventajas derivadas de los
mismos, como es la posibilidad de disponer de medidas reales con una periodicidad
mensual”.

En la misma linea, en su Informe sobre el cumplimiento del primer hito del Plan de
sustitucion de contadores”, de mayo de 2015 (Expediente INF/DE/006/15), la CNMC
puso de manifiesto que “...para aquellos consumidores que dispongan de contadores
monofésicos con capacidad de telemedida y telegestion que no se encuentren
efectivamente integrados en los correspondientes sistemas de telegestion, se considera
que deberia cobrarseles el precio del alquiler del equipo de medida correspondiente a
los antiguos contadores monofasicos (0,54 €/mes, de acuerdo a lo establecido en la
Orden ITC/3860/2007), puesto que tales consumidores no se estan beneficiando de las
funcionalidades de los nuevos equipos de medida .

* http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Informes/Alquiler EquiposMedida%20tipo%205 WEB
pdf

% http://energia.cnmc.es/cne/doc/publicaciones/cne26 13.pdf
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¢Préctica ilegal?
La practica descrita puede ser calificada como ilegal por varias razones:

12, Por vulnerar la normativa sectorial sobre precios. La Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico tipifica como infraccién (leve, grave o0 muy grave,
segun las circunstancias) la aplicacion irregular de precios, cargos, tarifas o peajes
de los regulados en la ley o en las disposiciones de desarrollo o el incumplimiento
de las obligaciones resultantes del sistema de cargos, precios, tarifa (arts. 64.3,
64.4, 65.2, 65.3 y 66.2 Ley 24/2013, respectivamente).

22, Por vulnerar el principio de no discriminacion, que ha de regir el acceso a la red
eléctrica y el suministro eléctrico (arts. 12,f Directiva 2009/72/CE, de 13 de julio,
sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y 44.i Ley
24/2013). La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, reconoce el
derecho de los usuarios a "ser suministrados a unos precios facil y claramente
comparables, transparentes y no discriminatorios” (art. 44.i). La mayoria de los
abonados a los que se les ha sustituido el contador analégico por el digital pero
aun no se les permite la telegestion, estan sufriendo un trato discriminatorio con
respecto a los que mantienen los antiguos contadores pues pagan un precio
superior por el alquiler del contador sin que ello implique el acceso a servicios
adicionales.

3% Por constituir una practica abusiva de los articulos 87.5 y 87.6 del TRLGDCU,
que consideran abusivas, respectivamente, cualquier estipulacion "que prevea el
cobro por productos o servicios no efectivamente usados o consumidos de manera
efectiva”, asi como “el abono de cantidades por servicios no prestados
efectivamente”.

Iniciativas de algunas asociaciones de consumidores

Alguna asociacién de consumidores se ha mostrado especialmente beligerante contra
esta practica. Facua inici6 a mediados del pasado mes de julio una campafia de
denuncias ante las administraciones publicas, que no ha tenido respuestas notorias. Por
ello, en septiembre se ha iniciado una movilizacion que pretende concienciar a los
abonados sobre la importancia de demandar judicialmente el reintegro de lo cobrado
indebidamente (cantidad que resulta de multiplicar el exceso diario de 0,009 euros por
el nimero de dias que lleva instalado el nuevo contador, aplicando el IVA
correspondiente). Se facilita informacion sobre la estrategia a seguir, asi como
formularios de demanda.



