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1. PLANTEAMIENTO

La OMIC de la Comunidad de Madrid plantea ante el CESCO la siguiente cuestion:
(puede la informacion de etiquetado de los productos ser sustituida por un Codigo QR?

2. RESPUESTA

Historicamente la informacion relativa a los productos que se incluye en el etiquetado de
los mismos se ha mostrado de forma escrita en la propia etiqueta. Ahora, se nos pregunta
si puede ser facilitada mediante un Codigo QR incluido en la etiqueta del producto.
Debemos entender un cdédigo QR cdmo una matriz de puntos bidimensionales en formato
cuadrado que permite almacenar informacién de datos a los que puede acceder el
consumidor por medio de un lector. Hoy dia todos los médviles inteligentes cuentan con
este lector.

* Trabajo realizado en el marco del Contrato con referencia 2021-COB-10466-002 con cargo a la Ayuda
para la financiacion de actividades de investigacion dirigidas a grupos de la UCLM Ref.: 2021-GRIN31309,
denominado "Grupo de Investigacion del Profesor Angel Carrasco" (GIPAC) y a la ayuda para la
realizacion de proyectos de investigacion cientifica y transferencia de tecnologia, de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
para el Proyecto titulado “Proteccion de consumidores y riesgo de exclusion social en Castilla-La Mancha”
(PCRECLM) con Ref.: SBPLY/19/180501/000333 dirigido por Angel Carrasco Perera y Ana Isabel
Mendoza Losana.
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El etiquetado de un producto es su carta de presentacion. Refleja las caracteristicas del
producto, su origen, componentes y diversos datos que ayudan al consumidor a tomar
mejor su decision, conforme a sus necesidades y preferencias. Esta informacion permite
al consumidor comparar productos y realizar compras seguras. En Espaia, la Ley General
la Defensa de Consumidores y Usuarios recoge entre los derechos basicos de los
consumidores — art. 8- la necesidad de facilitar al consumidor una correcta informacion
sobre los bienes y servicios: d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o
servicios en formatos que garanticen su accesibilidad y la educacion y divulgacion para
facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute, asi como la toma
de decisiones optimas para sus intereses.

En nuestro pais encontramos dos normas basicas que regulan el etiquetado de productos:
el Real Decreto 1468/1988 por el que se aprueba el Reglamento de etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos industriales destinados a su venta directa a los
consumidores y usuarios, y el Reglamento (UE) 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la informacion alimentaria facilitada al
consumidor. Ademas, encontramos normativa especifica que regula el etiquetado en otras
materias como el Real Decreto 1718/1995, de 27 de octubre, por el que se regula el
etiquetado de los materiales utilizados en los componentes principales del calzado, el
reciente Real Decreto 192/2023 en materia de productos sanitarios' o el Reglamento (UE)
251/2014 de 26 de febrero de 2014 sobre la definicion, descripcion, presentacion,
etiquetado y proteccion de las indicaciones geograficas de los productos vitivinicolas
aromatizados, modificado por el Reglamento (UE) 2021/2117 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 2 de diciembre de 2021.

Para responder a la cuestion que se nos plantea analizamos las dos principales normas
sobre etiquetado en nuestro pais.

2.1 Reglamento de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos
industriales destinados a su venta directa a consumidores y usuarios

Este Reglamento es aplicable a los productos industriales, entendiéndose por tales: Todo
bien, articulo u objeto de cardacter duradero o fungible que, siendo resultado de un
proceso industrial, esté destinado para su venta directa a los consumidores o usuarios o
a través de su comercializacion en establecimientos minoristas, (art. 5). Quedan
excluidos de su aplicacion los productos cosméticos y sanitarios; productos
farmacéuticos; productos alimenticios, productos artesanos, productos considerados
como obras de arte o antigiiedades, todos aquellos productos industriales que tengan
normativa especifica en esta materia.
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El Reglamento define como etiquetado del producto toda informacion escrita, impresa o
grafica relativa a un producto industrial, que preceptivamente debe acompanar a este
cuando se presenta para la venta al consumidor. Dos cosas debemos extraer como claves
en esta definicion: 1°. Desde el inicio se ha apuntado que la razén de ser del etiquetado
es la informacion sobre el producto que a través de ¢l se proporciona al consumidor; 2°.
El caracter preceptivo de la misma. Es obligatorio que la informacion se incluya en el
producto como medida de proteccion del consumidor.

El art. 6 del Reglamento indica que el etiquetado debe incorporar, llevar consigo o
permitir de forma cierta y objetiva una informacion eficaz, veraz y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales. El art. 8 indica que esta informacion obligatoria debe
facilitarse con caracteres claros, bien visibles, indelebles y facilmente legibles por el
consumidor. Y anade que las etiquetas que contengan los datos obligatorios se situardan
sobre el propio producto o en su envase y de forma que sean perfectamente visibles por
el consumidor o usuario. Aunque en el caso de productos duraderos o por razones
justificadas de espacio la informacion podra figurar en folletos o en documentos que
acompaien al mismo.

Es interesante y merece nuestra atencion la mencion que el art. 6 del Reglamento hace
para referirse al etiquetado, aludiendo a tres formas posibles en las se puede facilitar la
informacion: incorporar, llevar consigo o permitir de forma cierta y objetiva una
informacion eficaz. Parece que un Cddigo QR, en la etiqueta del producto, que lleve
directamente al consumidor a la informacidon que exige la normativa podria encontrar un
perfecto encaje en estos tres verbos, al menos, en lo referido a “permitir de forma cierta
y objetiva”. El codigo permite el acceso a la informacion y si esta cumple con las
exigencias de los art. 7 y 8 del Reglamento (informacion obligatoria que debe incluirse
en las etiquetas), no supondria ningun incumplimiento de la normativa.

2.2 Reglamento (UE) 1169/2011 sobre la informacion alimentaria facilitada al
consumidor

El Reglamento busca garantizar el nivel de proteccion del consumidor en relacion a la
informacion sobre los alimentos, en particular en lo relativo al etiquetado de estos. El art.
6 establece que los alimentos destinados al consumidor final deben ir acompafiados de la
“informacion alimentaria” que exige la norma. En este sentido, se define “informacion
alimentaria” como la relativa a un alimento y puesta a disposicion del consumidor final
por medio de una etiqueta, otro material de acompaniamiento, o cualquier otro medio,

' PALOMINO MORALEDA, H., “Claves del nuevo RD 192/2023 en materia de productos sanitarios”,
CESCO, abril 2023. Disponible en linea:
https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Claves_del nuevo RD 192 2023.pdf
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incluyendo herramientas tecnologicas modernas o la comunicacion verbal. Esta
definicion abre la puerta a que la “informacion alimentaria” se exponga a través de medios
tecnoldgicos y no solo por medio de las etiquetas tradicionales, lo que debe llevarnos a
entender que el Codigo QR estaria permitido. En todo caso, se exige que la informacion
alimentaria sea precisa, clara y facil de comprender para el consumidor, y que esté
disponible y sea facilmente accesible. E1 Codigo QR permite al consumidor disponer en
todo momento de la informacion alimentaria, incluso de forma indeleble toda vez que
mientras una etiqueta fisica puede desgastarse no ocurrira esto con una ‘“etiqueta
electronica”.

Puede plantear dudas la mencion que hace el art. 12 sobre los alimentos envasados
sefalando que /a informacion alimentaria obligatoria figurara directamente en el envase
o en una etiqueta sujeta al mismo. Ese “directamente” puede llevarnos a dudar toda vez
que el Codigo QR necesita de un lector para poder mostrar la informacién. En todo caso,
debemos atender a los principios que inspiran este Reglamento. El considerando 51 alude
a la necesidad de que las normas de “informacion alimentaria” se adapten a un entorno
social, economico y tecnologico que cambia rapidamente. En este sentido el art. 12
expone que la Comisiéon podra acordar mediante actos delegados que determinadas
menciones obligatorias se realicen mediante otros medios mas adecuados que no sean el
envase o la etiqueta siempre que se garantice el mismo nivel de informacion.

3. CONCLUSIONES

En la actualidad o “nueva normalidad” que vivimos post pandemia, observamos cémo el
uso del Codigo QR estd completamente extendido y su asentamiento en la vida diaria se
encuentra normalizado. Aunque antes de la pandemia esta herramienta ya era conocida,
una vez que se nos permitioé volver a la calle y recuperar un atisbo de nuestra libertad
asistimos al recurrente uso del Codigo QR en diversos ambitos, como medida de
prevencion frente al contagio. Asi, las cartas de los bares y restaurantes pasaron de ser en
papel a electronicas y su acceso requeria del Codigo QR. Incluso el famoso y ya olvidado
pasaporte Covid, incluye este codigo para mostrarlo donde nos fuera requerido y asi poder
comprobar que se cumple con la vacunacion exigida.

La cuestion que se nos plantea aqui es si este uso tan extendido del Codigo QR es valido
también para las etiquetas de los productos. Cémo hemos indicado desde el inicio, el fin
de la etiqueta y por ende, el de su regulacion, es el de otorgar una debida proteccion al
consumidor. Dotarle de informacion suficiente, clara y objetiva para que pueda tomar su
decision. Esta informacion sobre los productos se ha otorgado tradicionalmente mediante
la etiqueta que incorporan los mismos, pero, la evolucion tecnologica propone que el
etiquetado también se actualice. La cantidad de informacion, claridad, formato, calidad,
etc., que puede ofrecer un Codigo QR es infinitamente mayor -y mejor- a la que otorga
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el etiquetado fisico en el propio producto. Por una razén muy sencilla: el espacio. La
normativa de etiquetado, tanto de productos industriales como alimentarios, exige que se
otorgue una informacion fundamental al consumidor sobre las caracteristicas del
producto, pero ademés exige que se haga de forma clara y accesible, requiriendo un
minimo tamafio de letra y que se muestre en las caras principales del producto. Muchas
veces observamos coOmo esa informacion es practicamente ilegible, toda vez que es tal la
cantidad de datos que deben incorporarse en un espacio pequefio que el resultado hace
que no siempre sea favorable para el consumidor.

La normativa vigente en Espafia sobre etiquetado, analizada en estas lineas, no recoge
ninguna prohibicion sobre el uso del Codigo QR para mostrar la informacion del
producto. Es mas, como hemos expuesto, existen definiciones o preceptos en la normativa
donde es perfectamente encajable que la informacion sobre el producto se muestre
mediante un Codigo QR.

Coémo bien sefiala en los principios inspiradores de sus normas en la materia, la Union
Europea es consciente de la necesidad de unir el desarrollo tecnoldgico al social y adaptar
la informacioén al consumidor a estas novedades. Sin embargo, es cierto que, aunque la
legislacion actual deja la puerta abierta al uso de la tecnologia, aun no contamos con una
regulacion especifica sobre lo que podriamos denominar cémo “etiqueta electronica”. Si
bien, en algunos sectores como el vitivinicola esto ya es una realidad. El Reglamento
(UE) 2021/2117 autoriza por primera vez a comunicar la informacion obligatoria sobre
los vinos a través de etiquetas electronicas. Las organizaciones sectoriales europeas se
unieron para crear una plataforma, aprobada por la UE, conocida como U-Label que
permite que cualquier empresa del sector brinde la informacién obligatoria a los
consumidores sobre vinos o bebidas espirituosas a través de este medio. Nos encontramos
en un periodo transitorio de dos afios hasta que estas nuevas reglas de etiquetado sean
exigibles a todos los vinos y productos vitivinicolas aromatizados que se comercializan
en la UE. Comenzard a ser obligatorio a partir del 8 de diciembre de 2023.

En conclusion, en la actualidad no existe una normativa general que regule u obligue al
uso de la “etiqueta electronica” como si ocurre en el sector vitivinicola. Aunque son ya
muchos los proyectos piloto que la UE esta llevando a cabo para implementar esta medida
por lo que parece que su regulacion llegara en un futuro cercano. Sin embargo, hasta ese
momento debemos hacer acudir a la normativa actual, la cual no impide el uso del Codigo
QR para mostrar la informacion obligatoria sobre los productos, es mas, encontramos
preceptos donde este codigo encuentra un perfecto encaje y por las referencias que la
normativa realiza a las novedades tecnologicas, es clara que la direccion del legislativo

Publicaciones juridicas || 5


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/
https://www.boe.es/doue/2021/435/L00262-00314.pdf
https://www.boe.es/doue/2021/435/L00262-00314.pdf

’ o
-
Centro de Estudios de

Consumo PUBLICACIONES JURIDICAS
http://centrodeestudiosdeconsumo.com

europeo y nacional es es la de incluir los medios tecnoldgicos como soporte para facilitar
esta informacion.

Desde el principio hemos expuesto que el unico objetivo de la normativa sobre etiquetado
es el de proteger los intereses de los consumidores. E1 Codigo QR no solo protege estos
intereses, sino que permite ofrecer una informacién al consumidor con mayor claridad y
calidad, mejorando indudablemente en los intereses del consumidor. Ademas, el uso de
Cdédigo QR redunda en la consecucion de los objetivos de politicas de salud publica y
medio ambiente de la UE. En la actual sociedad post Covid, el Cédigo QR es un medio
accesible y perfectamente asentado, por lo que incluir la informacién del producto
mediante esta via garantiza el justo equilibro entre los intereses de los consumidores y
empresarios, y otorga una informacion accesible a los mismos.
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