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1. Introduccion

El escrito de conclusiones del Abogado General de 21 de marzo de 2018, asunto C-
109/17, trata de dar respuesta a las cuestiones prejudiciales planteadas por el Juzgado de
Primera Instancia n.° 5 de Cartagena (Auto de 20 febrero 2017 JUR\2017\90413). A
través de la interpelacion de mayor sustancia, el juzgado remitente pretende saber si en el
marco de un proceso de ejecucion hipotecaria puede o no suscitarse de oficio 0 a instancia
de parte la existencia de practicas comerciales desleales con la finalidad de garantizar al
consumidor la proteccion prevista por la Directiva 2005/29/CE, de 11 de mayo, sobre
practicas comerciales desleales. Como es sabido, la LEC no permite oponerse a la
ejecucién hipotecaria mas que por los motivos enumerados exhaustivamente en dicha
Ley, entre los que no figuran las practicas comerciales desleales, cuya fiscalizacion debe
ser objeto de un procedimiento declarativo aparte. Obsérvese que la cuestion promovida
por el 6rgano judicial espafiol es en cierta medida similar a las examinadas en otros casos
por el Tribunal de Justicia en relacion con la Directiva 93/13/CEE, sobre clausulas
abusivas en contratos celebrados con consumidores, en particular al supuesto desarrollado
en la STJUE de 14 de marzo de 2013, asunto C-415/11 (Aziz), en la que en resumidas
cuentas el Tribunal dictamindé que, aunque la normativa procesal espafiola sobre
ejecuciodn hipotecaria no lo previera, podia apreciarse en este proceso la existencia de
clausulas abusivas, ya fuera de oficio o bien a solicitud del ejecutado, razén por la que se
modificd el art. 695 LEC para introducir ese motivo de oposicién. Pero ¢qué ocurre si el
juez constata una practica comercial desleal en el seno del procedimiento de ejecucion de
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hipoteca? ¢Puede realizar la declaracion de deslealtad y decretar las consecuencias que
esta declaracion tendria en el marco del procedimiento? Por otra parte, las cuestiones
restantes versan, fundamentalmente, sobre la eficacia juridica de los codigos de conducta,
concretamente la del Codigo de Buenas Practicas Bancarias introducido por el Real
Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo.

. Hechos

En 2006 tres consumidores celebraron un contrato de préstamo con garantia hipotecaria
en los siguientes términos: capital de 166.000 euros, plazo de devolucion de 25 afios y
tasacion de la finca hipotecada en 195.900 euros. En enero de 2009 se amplio el capital
del préstamo y el plazo de devolucion pasé a ser de 34 afios y 4 meses. En octubre de
2013, ascendiendo el capital pendiente a 102.750 euros, y tras acumular los deudores
importantes impagos, se modificaron de nuevo las condiciones del contrato de préstamo
a solicitud de aquellos. Se pacto, pues, ampliar a 40 afios el plazo de devolucion del capital
pendiente de 102.750 euros y una nueva tasacion de la finca hipotecada y, por ende, un
nuevo tipo de la vivienda para subasta que, debido a un mercado en declive, se estimé en
57.689,90 euros. Como consecuencia de un nuevo impago por los deudores el banco
inicio el procedimiento de ejecucion hipotecaria en marzo de 2015.

Por su parte, los deudores formularon posteriormente oposicion a la ejecucion alegando,
en primer lugar, que el contrato que servia de titulo a esa ejecucion contenia clausulas
abusivas, en particular la clausula de la ampliacion del plazo de devolucion y la que fijaba
la nueva tasacion del bien hipotecado. Adujeron también los deudores que el
consentimiento que prestaron a la novacién del préstamo se basé en un error esencial
sobre el significado de las condiciones de la contratacién. A juicio de los prestatarios la
ampliacion del plazo operé como un mero cebo para inducirles a aceptar una tasacion
sensiblemente a la baja del bien hipotecado, que redund6 en su perjuicio, pues en caso de
incumplimiento con la venta de la vivienda se satisfaria un menor porcentaje de deuda
que la que se pagaria con la realizacion de aquella tasada al valor inicial. Como segundo
motivo de oposicion los deudores adujeron que se daban las condiciones que les permitian
“librarse” de la deuda por dacién en pago de la vivienda, permaneciendo en ella como
arrendatarios, en aplicacion del Cdodigo de Buenas Practicas Bancarias, habida cuenta de
la situacion economica en que se encontraban. Por todo ello solicitaron el sobreseimiento
de la ejecucion.

3. Las preguntas
A causa de los hechos expuestos el érgano jurisdiccional remitente acord6 suspender el

procedimiento de ejecucién hipotecaria y plantear al Tribunal de Justicia las siguientes
cuestiones:
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1) Se opone al art. 11 de la Directiva 2005/29*, por dificultar o impedir el control judicial
de los contratos y los actos en los que puedan existir practicas comerciales desleales, una
normativa nacional como la vigente regulacién de la ejecucion hipotecaria espafiola —
arts. 695 y siguientes, en relacién con el 552, apartado 1, todos de la LEC— en la que no
esta previsto el control, ni de oficio ni a instancia de parte, de las practicas comerciales
desleales.

2) Se opone al art. 11 Directiva 2005/29 una normativa nacional como la del
ordenamiento espafiol que no garantiza el efectivo cumplimiento del cédigo de conducta
si el ejecutante decide no aplicarlo, articulos 5 y 6 en relacion con el articulo 15, todos
del Real-Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo.

3) Se opone al art. 11 Directiva 2005/29 una normativa como la nacional espafiola que no
permite _al consumidor, durante un proceso de ejecucion hipotecaria, instar el
cumplimiento de un cédigo de conducta, concretamente, en cuanto a la dacion en pago y
extincién de la deuda —apartado 3 del Anexo del Real-Decreto Ley 6/2012, de 9 de
marzo, Cédigo de Buenas Practicas—.”

. Sobre la primera cuestion prejudicial: Las eventuales practicas comerciales
desleales no se tratan en la ejecucion hipotecaria

Primeramente explica el Abogado que el art. 11 Directiva 2005/29 exige a los Estados
miembros que existan “medios adecuados y eficaces” para luchar contra las précticas
comerciales desleales. Estas medidas podran consistir, como dice el Sr. Wahl, en la
existencia de acciones judiciales dirigidas contra las practicas comerciales desleales o de
recursos administrativos que a su vez pueden ser recurridos judicialmente. En este sentido
afirma el Abogado que, segun el art. 13, los Estados miembros estableceran un sistema
adecuado de sanciones a los profesionales que recurran a practicas comerciales desleales.
No obstante, a juicio del Sr. Wahl, no existe una obligacion especifica impuesta a 10s
Estados miembros en cuanto al tipo de procedimiento, como pueda ser el procedimiento
de ejecucion hipotecaria, en el que deban examinarse las practicas comerciales desleales.
En efecto, manifiesta el Abogado que el Tribunal de Justicia ha declarado reiteradamente
que la Directiva 2005/29 concede a los Estados miembros un margen de apreciacion
respecto de la eleccion de las medidas nacionales destinadas a combatir las précticas
comerciales desleales, a condicion de que dichas medidas sean adecuadas y eficaces y de

1<]. Los Estados miembros velaran por que existan medios adecuados y eficaces para luchar contra las
practicas comerciales desleales, con miras al cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva en
interés de los consumidores (...)”

Publicaciones juridicas || 3


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/

L 1A
Centro de Estudios de
Consumo

PUBLICACIONES JURIDICAS
http://centrodeestudiosdeconsumo.com

que las sanciones asi previstas sean efectivas, proporcionadas y disuasorias? .

Respecto a lo que de verdad interesa, resalta el Sr. Wahl que los derechos que confiere
al consumidor la Directiva sobre practicas comerciales desleales son diferentes de los
que le reconoce la Directiva sobre cldusulas abusivas. Asi es, entiende el Abogado
que_a diferencia del art. 6.1 de la Directiva 93/13, sobre las clausulas abusivas en los
contratos, que dispone expresamente como consecuencia legal la anulacion de la clausula
en cuestion o, en su caso, de todo el contrato, la Directiva 2005/29 se limita a imponer
sanciones a los comerciantes y no garantiza a los consumidores una via de recurso
contractual. Destaca el Abogado que el art. 3.2 de la Directiva 2005/29 dice expresamente
que la aplicacién de esta no tendra efectos sobre el Derecho contractual, y en particular
sobre las normas relativas a la validez, la formacion o el efecto de los contratos. Concluye,
pues, que la apreciacion de la existencia de una practica comercial desleal no puede
generar efectos juridicos directos en la relacion contractual que une a un comerciante con
un consumidor. Por este motivo considera el Sr. Wahl que en el caso de que se dicte
sentencia en el proceso declarativo apreciando la practica desleal tras la ejecucion del
crédito, ello no supondria un perjuicio injusto para el consumidor, no afectando en
absoluto a su posicion juridica en la ejecucion hipotecaria, pues Unicamente se concederia
una indemnizacién a aquel vy tal declaracion no tendria consecuencias contractuales. Por
consiguiente, el Abogado General estima que el hecho de que el proceso declarativo
no surta efectos suspensivos no imposibilita ni dificulta excesivamente la aplicacién
de la Directiva sobre practicas comerciales desleales, a pesar de que éstas no puedan
ser examinadas en el marco del procedimiento de ejecucidn hipotecaria.

No obstante, el Abogado entiende que deben hacerse ciertas matizaciones cuando se
plantea de oficio o0 a instancia de parte, como sucede en el litigio principal, el examen del
caracter abusivo de una clausula contractual con arreglo a la Directiva 93/13. Afiade en
este sentido el Sr. Wahl que el hecho de que se aprecie la existencia de una préctica
comercial desleal no determina “automaticamente por si solo” que la cldusula contractual
controvertida sea abusiva® y, en consecuencia, esta apreciacion no tiene consecuencias
directas e inmediatas en la cuestion de si el contrato es valido a efectos del articulo 6,
apartado 1, de la Directiva 93/13, debiendo concurrir una serie de criterios adicionales,
como que la clausula en cuestion no haya sido negociada individualmente entre el
profesional y el consumidor. Ahora bien, al Abogado le parece que en el litigio principal
la clausula en cuestion fue el resultado de una negociacion pues los deudores solicitaron
una ampliacion del plazo de devolucion del préstamo vy el banco acept6 esta ampliacion

2 STJUE de 16 de abril de 2015, UPC Magyarorszag [C 388/13, EU:C:2015:225], apartado 57 y
jurisprudencia citada.

3 En virtud de la interpretacion que hace de la STJUE de 15 de marzo de 2012, Perenicova y Perenic (C
453/10, EU:C:2012:144), apartados 44 a 46.
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a condicion de gue se hiciera una nueva tasacién del bien hipotecado. En cualquier caso,
segun el Abogado, incluso en la hipotesis de que un juez nacional aprecie la existencia de
una practica comercial desleal, este debera tomar debidamente en consideracion todos los
requisitos exigidos por la Directiva 93/13 para que una clausula contractual se califique
de abusiva. Asi, para proceder a ese examen, basta con que quede prevista la posibilidad
de examinar las clausulas contractuales con arreglo a la Directiva 93/13, cosa que hace el
articulo 695 LEC. Por ende, entiende el Sr. Wahl que no es necesario prever motivos
independientes de oposicidn a la ejecucion hipotecaria basados en la Directiva 2005/29.
Culmina el Abogado manifestando que en caso de que una practica comercial desleal se
concrete en una clausula contractual abusiva, la posibilidad de examinar tal préctica
queda contemplada en el contexto del juicio al que se someta la clausula contractual sobre
la base de la Directiva 93/13.

En aplicacion de todo lo dicho, el Abogado determina que el art. 11 de la Directiva
2005/29 no se opone a una legislacién nacional, como la controvertida en el litigio
principal, que no prevé que los tribunales examinen en el procedimiento de ejecucion
hipotecaria, de oficio 0 a instancia de parte, la existencia de practicas comerciales
desleales.

Critica:

Resaltese que el Abogado General no es versado en Derecho espafiol y por ello no acierta
a resolver las cuestiones con rigor.

Asi, en primer lugar, el Abogado se equivoca al manifestar que la constatacion de una
préactica comercial desleal, al contrario que la declaracién de abusividad de una clausula,
no puede generar efectos juridicos directos en la relacién contractual que une a
empresario y consumidor, sino Unicamente una sancion para aquel. Sin embargo, nétese
que, como ha venido sosteniendo la doctrina civilista espafiola mas relevante*, una
practica comercial desleal puede dar lugar a un desequilibrio contractual. En efecto,
aunque la competencia desleal y los contratos estdn sujetos a normas legales
independientes pueden resultar aplicables ambas a un mismo supuesto de hecho. Por
ejemplo es claro, que en algunos supuestos de practicas engafiosas o0 agresivas, ademas
de las normas prohibitivas de la Ley 29/2009 (LCD) y de la Directiva, esos hechos
incidiran en la validez del contrato, pudiendo dar lugar a la nulidad del mismo por error
esencial en el consentimiento del consumidor. Piénsese en todas aquellas practicas de
comercializacion engafiosa o agresiva que han determinado la adquisicion de un producto

4 CARRASCO PERERA A., Derecho de contratos, Aranzadi, enero de 2017(BIB 2017\1078);
BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, A., Comentarios a la Ley de Competencia Desleal. Aranzadi, marzo
de 2011 (BIB 2011\502 y; BUSTO LAGO, J.M.; ALVAREZ LATA, N.; Y PENA LOPEZ F;
Reclamaciones de consumo, Aranzadi, noviembre de 2010 (BIB 2010\3206).
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distinto del que se creia adquirir o de un servicio en unas condiciones juridicas totalmente
desfavorables para el consumidor. A mayor abundamiento, como ha comentado el Prof.
CARRASCO (Derecho de contratos), “la circunstancia de que la regulacion comunitaria
deje inalterado el régimen de los vicios de la voluntad , y aunque en ningdn lugar la
Directiva ni la LCD afirman o sugieren que la existencia de préacticas desleales activas u
omisivas deba ser considerada como dolo in contrahendo segun el régimen civil de cada
Estado miembro, lo cierto es que la descripcion de lo que constituye una practica desleal
engafiosa en el art. 6.1 de la Directiva coincide con la definicién estandar de dolo in
contrahendo: informacion falsa o inveraz que engafia 0 es susceptible de engafar al
destinatario y actla sobre la voluntad negocial del consumidor para hacerle tomar una
decision de compra que no hubiera tomado en otras circunstancias”. Por ello, manifiesta
el Profesor que “a pesar de que la Directiva no pretende influir en el Derecho de
contratos, necesariamente tiene que proyectar sus efectos sobre é1”. En consecuencia, la
constatacion de una practica comercial desleal si puede tener incidencia en la validez
del contrato si aquella ha provocado que el consumidor tome una decision negocial
que no hubiera tomado en ausencia de tal practica. Por ende, no puede ser el motivo
para no apreciar una practica comercial desleal en la ejecucion hipotecaria que la
constatacién de esta no tiene incidencia en el plano contractual, porque en rigor si puede
tenerla.

Es otra la razon por la que no puede apreciarse una practica comercial desleal en el seno
de la ejecucion hipotecaria. Reparese que al ser necesarias extremadas formalidades para
constituir el derecho de hipoteca, escritura publica y acceso al registro, el procedimiento
de ejecucidn hipotecaria tiene unas causas de oposicién limitadas. Asi, es evidente que
en fase de oposicion a la ejecucion hipotecaria no pueden alegarse posibles nulidades
relativas a las circunstancias en que se suscribi6 tanto la obligacion garantizada como la
garantia hipotecaria (ATC 113/2011, de 19 de julio). A mi juicio, la justificacion de esta
limitacion es que el juez de la ejecucion solo puede fiscalizar con concision elementos
que estén reflejados en el titulo ejecutivo, como las clausulas contractuales, pero no
enjuiciar cuestiones que no tienen porqué tener un reflejo expreso en el titulo como
pudieran ser los vicios del consentimiento o las practicas comerciales desleales, que
deben ser tratadas en el juicio correspondiente (art. 698 LEC) donde el érgano
judicial puede tener una percepcion plena de las circunstancias que rodearon la
contratacion. Notese que el art. 695.4° LEC respeta esta idea pues permite que la parte
se oponga a la ejecucion hipotecaria por clausulas abusivas que la fundamenten o que
determinen la cantidad exigible, y que por consiguiente tienen un reflejo expreso en el
titulo ejecutivo. En efecto, cuando el TIUE, en su Sentencia de 14 de marzo de 2013,
asunto C-415/11 (Aziz), establecié el juez de la ejecucion tenia la obligacion de apreciar
de oficio clausulas abusivas lo hizo a sabiendas de que estas estaban dispuestas en el titulo
ejecutivo y que por ello el juez nacional podia fiscalizarlas de manera sencilla, analizando
simplemente el titulo. En este sentido, obsérvese que toda la jurisprudencia en la que el
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Tribunal de Justicia ha declarado que el juez de la ejecucion tiene la obligacion de apreciar
de oficio clausulas abusivas fue dictada en un contexto en el que las clausulas estaban
incorporadas al titulo ejecutivo y cumplian las caracteristicas tipicas de condiciones
generales de la contratacion (clausula suelo, interés de demora, vencimiento anticipado,
etc). Por lo tanto, la razon por la que las practicas comerciales desleales no deben
tratarse en la ejecucidn hipotecaria es que no estan incorporadas al titulo ejecutivo.
Si estas se incorporaran al titulo como clausula predispuesta no negociada quedarian
sujetas al examen de clausulas abusivas.

A mi entender, la cuestion prejudicial del juez espafiol nunca debi6 ser admitida. Reparese
que el juzgador, consciente de que no podia apreciar como abusivas las clausulas que
conformaban la novacién porque existié negociacion, decidio considerar que esta se habia
formalizado a partir de una practica comercial desleal y asi preguntar si podia apreciar
esta circunstancia de oficio, al ser una materia que, al igual que las clausulas abusivas,
atiende a la proteccion del consumidor, notoria cuestion de orden publico. Pero si existio
negociacion al consumidor solo le quedaba en puridad demandar al banco solicitando la
nulidad de la novacion en un juicio declarativo por vicio del consentimiento, o alegar que
la novacién se formaliz6 a raiz de una préctica comercial engafiosa que provoco que su
consentimiento estuviera viciado. Ademas, a decir verdad, el consumidor no tenia porqué
verse perjudicado por el hecho de que no puedan apreciarse en la ejecucion nulidades
relativas a las circunstancias en que se suscribio el préstamo hipotecario —o0 en este caso
la novacion- si, después de haber sido demandado ejecutivamente, hubiese interpuesto
una demanda de juicio declarativo solicitando la nulidad de la novacion por vicio del
consentimiento y pidiendo como medida cautelar la suspension de la ejecucion
hipotecaria para asegurar la efectividad de la tutela judicial que pudiera otorgarse en la
sentencia estimatoria que se dictare en aquel proceso (721.1 LEC).

Sobre las cuestiones prejudiciales segunda y tercera: No puede exigirse el
cumplimiento del Codigo de Buenas Préacticas Bancarias en el seno de la ejecucion
hipotecaria

Mediante las cuestiones prejudiciales segunda y tercera el 6rgano jurisdiccional remitente
pregunta en sintesis si ¢se puede obligar a la entidad financiera a cumplir un cédigo de
conducta de los referidos en la Directiva 2005/29, como el Codigo de Buenas Practicas
Bancarias, en un proceso ejecutivo hipotecario?

Asi las cosas, el Abogado manifiesta que los codigos de conducta se han utilizado en
algunos Estados miembros para definir normas y estandares de comportamiento de los
comerciantes con caracter voluntario dentro de un sector determinado. El propoésito de
eso0s cadigos de autorregulacion consiste, a juicio del Sr. Wahl, bien en explicar detalles
de los requisitos legales a los consumidores en un modo que les resulte comprensible,
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bien en fijar determinados estandares sectoriales cuando la normativa no los impone.
Ademaés, afiade que el control de la conducta solo se ejerce entre los miembros de un
sector determinado que se han comprometido a quedar vinculados por un cédigo
concreto. En esta direccion el art. 2, letra f) Directiva 2005/29, define “cddigo de
conducta” como un “acuerdo o conjunto de normas no impuestas por disposiciones
legales, reglamentarias o0 administrativas de un Estado miembro, en el que se define el
comportamiento de [comerciantes]”. Por ende, sostiene el Abogado que, los cddigos de
conducta quedan caracterizados como un instrumento no vinculante y carente de
naturaleza o fuerza de ley por lo que en principio parece contrario a tal definicion confiar
a los tribunales el cumplimiento forzoso de los aludidos cédigos.

Manifiesta el Sr. Wahl que, en relacion con la aplicacion forzosa de los cédigos de
conducta, la Directiva no concede al consumidor ninguna via de recurso contractual
particular que le permita imponer el respeto de un cédigo de conducta, por lo que
corresponde a cada Estado miembro fijar las consecuencias que se derivan del
incumplimiento de tal codigo, siempre que se garantice la existencia de “medios
adecuados y eficaces” para luchar contra las practicas comerciales desleales.
Refiriéndose ya al caso concreto, afirma que el Cdédigo de Buenas Practicas Bancarias
preve un mecanismo de reclamaciones que pueden presentarse ante el Banco de Espafia.
Asi, las reclamaciones basadas en un supuesto incumplimiento del Codigo por parte de
una entidad bancaria pueden presentarse ante el Banco de Espafia, quien puede entonces
imponer sanciones econdmicas y requerir a los bancos para gque observen el Codigo. Por
consiguiente, para el Abogado, esta solucion cumple los requisitos de la Directiva
2005/29 en lo que se refiere a los codigos de conducta. Con todo, el Sr. Wahl aclara que
el Codigo de Buenas Practicas Bancarias no es en realidad un “cédigo de conducta” en el
sentido de la Directiva 2005/29 pues en virtud de los articulos 5, apartado 4, y 15 del Real
Decreto-ley 6/2012, se basa en un acto juridico y, una vez que una entidad de crédito se
adhiere al mismo, resulta vinculante legalmente.

En consecuencia, declara el Abogado que la Directiva 2005/29 no se opone a una
normativa nacional, como la aplicable en el litigio principal, que no reconoce al
consumidor una via de recurso contractual particular en caso de que un comerciante no
respete un cédigo de conducta.

Critica:

Lo manifestado en este punto por el Abogado es también erréneo. Muy al contrario de lo
que expresa, el ordenamiento juridico espafiol si otorga enforcement a los cddigos de
conducta. En efecto, el art. 39 de la Ley 29/2009 establece que el consumidor podra
entablar las correspondientes acciones judiciales cuando el empresario o profesional
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incumpla los compromisos asumidos en un codigo de conducta®. Por lo tanto, en el
ordenamiento juridico espafiol, el cddigo de conducta si es un elemento vinculante cuyo
incumplimiento por el empresario puede dar lugar a que el consumidor interponga las
acciones judiciales correspondientes. Y no solo las acciones de cesacion o rectificacion
del acto. Por ejemplo, imaginese que el incumplimiento del cddigo de conducta por el
empresario hace al consumidor tomar una decisién de compra que no hubiera tomado en
otras circunstancias. Es evidente que esta vulneracion del cédigo de conducta podria
afectar a la validez del contrato y el consumidor podria accionar contra el empresario
solicitando su nulidad por error en el consentimiento. Por otro lado, supongamos que se
han incluido aspectos de un cédigo de conducta en un contrato, el incumplimiento de
aquel por el empresario puede suponer a su vez un incumplimiento del contrato, que
puede originar el nacimiento de la correspondiente accion de cumplimiento o resolutoria,
mas indemnizatoria en ambos casos, por parte del consumidor. Cuestion distinta es que
en el marco del procedimiento de ejecucion hipotecaria se pueda exigir el cumplimiento
de un cddigo de conducta, anular un contrato viciado por el incumplimiento de dicho
cddigo o resolver el contrato por incumplimiento. A mi juicio, al igual que los asuntos
relativos a las circunstancias en las que se suscribié el contrato, las cuestiones
tangentes al incumplimiento de un cddigo de conducta deberian tratarse en el
proceso declarativo que corresponda, al no afectar propiamente a un elemento del
titulo ejecutivo. En efecto, si una entidad esta adherida al Cédigo de Buenas Practicas
Bancarias y un prestatario esta en el ambito de aplicacion del mismo, este puede exigir
judicialmente la aplicacion de las medidas reguladas en el cédigo, pero no en el marco
del proceso de ejecucién hipotecaria.

5 El Unico requisito es que el consumidor inste, con caracter previo al ejercicio de las acciones judiciales
correspondientes, ante el 6rgano de control del codigo de conducta, “la cesacion o rectificacion del acto o
la practica comercial de quienes de forma publica estén adheridos al mismo, asi como el compromiso de
abstenerse de realizar el acto o la practica desleal cuando éstos todavia no se hayan producido. El érgano
de control estard obligado a emitir el pronunciamiento que proceda en el plazo de 15 dias desde la
presentacion de la solicitud, plazo durante el cual, quien haya iniciado este procedimiento previo, no podra
gjercitar la correspondiente accién judicial. Transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se
haya notificado al reclamante la decision o cuando ésta sea insatisfactoria o fuera incumplida, quedara
expedita la via judicial”
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