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El revolucionario modelo de gasolineras low cost en las que, a falta de personal que
trabaje en el establecimiento, es el propio usuario quien debe llenar el deposito de su
vehiculo y abonar el importe repostado con una tarjeta bancaria, ha ido ganando poco a
poco protagonismo en Esparia, evolucionando desde la desconfianza del consumidor en
repostar en un establecimiento sin presencia humana a la preferencia por pagar un
precio mas bajo por el mismo producto.

Sin embargo, las Comunidades Auténomas® han ido dificultando progresivamente la
continuidad de la actividad de este tipo de establecimientos en sus respectivos territorios
argumentando falta de seguridad, vulneracion de los derechos de los consumidores y
usuarios asi como de las personas con discapacidad y con el argumento de sus negativos
efectos para la creacién de puestos de trabajo como punta de lanza. Las restricciones
impuestas por las Comunidades Auténomas se traducen en la necesidad de que este tipo
de establecimientos, cuya ventaja respecto de las gasolineras tradicionales es la ausencia
de personal, con el consecuente ahorro de costes y la posibilidad de ofrecer el producto
a un precio mas bajo, cuenten con la presencia de al menos un trabajador en la
instalacion que pueda atender las eventuales reclamaciones de los usuarios y que se
ocupe de garantizar la debida seguridad de la estacion de servicio.

1 Segun anuncian diversos medios de comunicacion, hasta 10 Comunidades Auténomas - Andalucia,
Aragén, Asturias, Baleares, Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia,
Navarra y la Comunidad Valenciana - habrian prohibido (o proyectan hacerlo) que las estaciones de
servicio automatizadas operen sin personal

https://energiaextremadura.com/tag/gasolineras/; http://vozpopuli.com/actualidad/78236-cristina-
cifuentes-prohibira-las-gasolineras-low-cost-sin-personal-en-madrid; http://www.elmundo.es/comunidad-
valenciana/2016/01/17/569a898322601da9238b466d.html;
http://cincodias.com/cincodias/2016/03/14/empresas/1457978925 774709.html
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Pero las principales marcas que actualmente operan en el sector “low cost” del
suministro de carburantes? no permanecen impasibles ante los obstaculos con los que
las Comunidades Auténomas pretenden frenar su expansion, es por ello que algunas de
ellas han decidido asociarse — a través de la nueva asociacion Aesae® — y podrian
pretender denunciar ante la Comision Europea la violacion del Tratado de
Funcionamiento de la Unién en relacion a las restricciones a la apertura de
establecimientos comerciales®.

Origen de las gasolineras “fantasma” en Espafia

Aunque pudiéramos pensar que las gasolineras automatizadas (también Illamadas en
lenguaje coloquial “fantasma’) son consecuencia de la progresiva implantacion de las
nuevas tecnologias en todos los sectores del mercado, la realidad es que su existencia es
posible desde que el Gobierno, mediante Real Decreto-ley 4/2013, modificase el
articulo 43.2 de la Ley 34/1998, que regula el sector de hidrocarburos, precisamente con
la finalidad de establecer medidas de apoyo al emprendedor y estimular el crecimiento y
la creacion de empleo.

Dicho precepto establece que:

“La actividad de distribucion al por menor de carburante y combustibles petroliferos
podra ser ejercida libremente por cualquier persona fisica o juridica.

Las instalaciones utilizadas para el ejercicio de esta actividad deberan cumplir con los
actos de control preceptivos para cada tipo de instalacion, de acuerdo con las
instrucciones técnicas complementarias que establezcan las condiciones técnicas y de
seguridad de dichas instalaciones, asi como cumplir con el resto de la normativa
vigente que en cada caso sea de aplicacién, en especial la referente a metrologia y
metrotecnia y a proteccion de los consumidores y usuarios.

[.]

2 Entre otras muchas, las de los Hipermercados E.LecLerc, Alcampo o Eroski,
http://www.expansion.com/empresas/energia/2016/02/01/56afc97a268e3eaa528b45c8.html; y las marcas
de carburante low cost Ballenoil 0 Petroprix
http://www.elmundo.es/economia/2016/04/12/570bef8c268e3e570a8b461f.html

3 Asociacion nacional de estaciones de servicio automaticas, http://www.aesae.es/

4 Segliin informa el periodico “El Mundo”; 12/04/2016,
http://www.elmundo.es/economia/2016/04/12/570bef8c268e3e570a8b461f.html
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Los instrumentos de planificacion territorial o urbanistica no podran regular aspectos
técnicos de las instalaciones o exigir una tecnologia concreta.

Los usos del suelo para actividades comerciales individuales o agrupadas, centros
comerciales, parques comerciales, establecimientos de inspeccion técnica de vehiculos
y zonas o poligonos industriales, seran compatibles con la actividad economica de las
instalaciones de suministro de combustible al por menor. Estas instalaciones seran
asimismo compatibles con los usos que sean aptos para la instalacion de actividades
con niveles similares de peligrosidad, residuos o impacto ambiental, sin precisar
expresamente la cualificacion de apto para estacion de servicio.

[.].”

Aunqgue la norma no se refiere expresamente a las estaciones de servicio automatizadas,
permite de forma técita su existencia, lo que se traduce no sélo en la creacidn de nuevas
estaciones de servicio desatendidas, sino también en la posibilidad de que los
suministradores al por menor de carburantes que operan de la forma tradicional puedan
modernizar sus instalaciones e incluir el servicio automatizado si lo desean, ampliando
su oferta de servicios y posiblemente haciéndolo mas atractivo para el consumidor y
usuario.

Por otro lado, la liberalizacion de los usos del suelo ha favorecido el establecimiento de
gasolineras low cost sobre todo en las grandes superficies comerciales, donde los
hipermercados han conseguido hacerse hueco en el mercado de suministro de
carburantes al por menor.

Los hipermercados marcan la diferencia en cuanto a los precios de venta de
gasolina

Asi lo demuestra el informe mensual de supervision de la CNMC de febrero 2016° en
relacién a la distribucion de carburantes en estaciones de servicio, en el que queda
patente que los precios mas altos se registraron en las estaciones de servicio integradas
en la red de distribucion de BP, Cepsa y Repsol; mientras que el precio medio

5 Expediente: IS/DE/010/16,
https://www.cnmc.es/Portals/O/Ficheros/Energia/Informes/EstacionesServicio/160329 IS DE 010 16 In
forme%20Mensual%20Supervisi%C3%B3n%20EESS Febrero %202016.pdf

Publicaciones juridicas || 3


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/CESCO/TRABAJOS%20RECIBIDOS/2016/FEBRERO/WORD/SIN%20REVISAR/www.centrodeestudiosdeconsumo.com
https://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Informes/EstacionesServicio/160329_IS_DE_010_16_Informe%20Mensual%20Supervisi%C3%B3n%20EESS_Febrero_%202016.pdf
https://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Energia/Informes/EstacionesServicio/160329_IS_DE_010_16_Informe%20Mensual%20Supervisi%C3%B3n%20EESS_Febrero_%202016.pdf

’ ®
b
Centro de Estudios de

Consumo PUBLICACIONES JURIDICAS
www.uclm.es/centro/cesco

establecido en los hipermercados fue inferior al del resto de establecimientos, incluido
el carburante distribuido por estaciones independientes. Las diferencias, tanto en
gasolina 95 como en gasoleo A, se situaron en los 0,28 €/litro.

El ahorro que supone para el consumidor espafiol repostar en gasolineras establecidas en
la zona comercial de los hipermercados actia como factor determinante a la hora de
tomar su decisién de servirse el carburante por si mismo y prescindir del servicio del
personal de la estacion de servicio, que en muchas ocasiones se limita a activar el
surtidor y cobrar el carburante repostado, siendo el también el propio consumidor en
estos casos quien debe servirse la gasolina.

Los efectos negativos de las gasolineras low cost sobre el mercado de trabajo

El hecho de prescindir de tener trabajadores en la estacion de servicio afecta, sin duda, a
la creacion de empleo en un momento en el que Espafia no consigue que la tasa de paro
baje del 20%°, siendo superada en Europa tan solo por Grecia, lo que es un argumento
de peso para oponerse a la actividad de las gasolineras automatizadas.

Sin embargo, no deberia permitirse que esta cuestion afecte a la unidad de mercado
nacional, en el sentido de establecer restricciones a la libertad de establecimiento de los
operadores econémicos, la libre prestacion de servicios o limitar la competencia de
precios, pues aungue se obligue a las gasolineras low cost a contar con al menos una
persona que atienda el establecimiento, no parece que ello pudiera afectar positivamente
de forma perceptible al mercado laboral, maxime si tenemos en cuenta que ya muchas
de las gasolineras tradicionales han recortado en puestos de trabajo y tan s6lo cuentan
con una persona que se encarga de cobrar los productos adquiridos en la tienda y/o el
importe de la gasolina repostada, pero no de servirla.

Presunta vulneracién de los derechos de los consumidores y usuarios
Otro de los argumentos utilizados para oponerse a la actividad de las gasolineras low

cost es la imposibilidad de que el usuario pueda solicitar una hoja de reclamaciones o
realizar cualquier tipo de consulta si tiene algun problema durante el repostaje. Si bien

® Segln datos publicados por el INE, la tasa de paro del cuarto trimestre de 2015 se encontraba en el
20,9%,

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918& menu=ultiD
atos&idp=1254735976595
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es verdad que los establecimientos que prestan servicios al pablico deben disponer de
hojas de reclamaciones’, la presencia de una persona fisica que recoja dicho formulario
de reclamacion podria no ser imprescindible.

El articulo 13.1 del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha establece que “los
establecimientos que comercialicen productos y bienes, presten servicios o ejerzan
actividades profesionales, en el territorio de Castilla-La Mancha, tendran a disposicion
de los consumidores y usuarios hojas de reclamaciones, que deberan anunciarse
convenientemente, en los términos previstos en la normativa vigente”.

Podria pensarse que la ausencia de una persona fisica no impediria disponer de hojas de
reclamaciones ni de depositarlas en el lugar establecido al efecto por el establecimiento
en cuestion. Pero de no establecerse un procedimiento conforme al cual se pueda
interponer una reclamacion, podria vulnerarse el derecho del consumidor y usuario a
disponer de un mecanismo adecuado para reclamar con eficacia. Pero habria que tener
igualmente en cuenta el derecho de los consumidores y usuarios a la proteccion de sus
legitimos intereses econdémicos en el sentido de tener acceso a un precio competitivo en
el mercado de suministro de carburantes al por menor, permitiéndoles decidir si quieren
pagar un precio superior por disfrutar del servicio de personal en la gasolinera o, por el
contrario, decantarse por la modalidad self service a cambio de obtener un precio mas
barato por el carburante.

La diversidad de opciones a la hora de repostar permitiria al consumidor y usuario
tomar una decision fundada y adecuada a sus intereses, de forma que la libre prestacién
de servicios y la proteccion del consumidor convivan en un mercado de libre
competencia.

Libertad de establecimiento y unidad de mercado

La libertad de establecimiento es un principio consagrado a nivel europeo en el articulo
49 del TFUE, segln el cual “quedardn prohibidas las restricciones a la libertad de
establecimiento de los nacionales de un Estado miembro en el territorio de otro Estado
miembro”.

7 Establecido por cada Comunidad Auténoma en su legislacién de proteccion al consumidor, en el caso de
Castilla-La Mancha, en el articulo 13 de la Ley 11/2006, del Estatuto del Consumidor.
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A nivel interno, la ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, dispone en su articulo 4 que “los prestadores
podrén establecerse libremente en territorio espafiol para ejercer una actividad de
servicios, sin mas limitaciones que las establecidas de acuerdo con lo previsto en esta
ley”, a lo que anade que “cualquier prestador establecido en Espafia que ejerza
legalmente una actividad de servicios podra ejercerla en todo el territorio nacional.”

Se establece igualmente, en el articulo 5, la posibilidad de que el acceso a una actividad
de servicios o el ejercicio de la misma deba someterse a un régimen de autorizacion, que
no podra ser discriminatorio y deberd atender a los principios de necesidad y
proporcionalidad.

Estos principios aplicables a la libertad de establecimiento de los operadores
econdmicos se recogen también en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado. Tal y como se establece en el articulo 1.2 de esta norma “la unidad
de mercado se fundamenta en la libre circulacién y establecimiento de los operadores
econdmicos, en la libre circulacion de bienes y servicios por todo el territorio espafiol,
sin que ninguna autoridad pueda obstaculizarla directa o indirectamente, y en la
igualdad de las condiciones béasicas del ejercicio de la actividad econémica.”

En las Comunidades Auténomas en las que se ha prohibido el suministro de carburante
en gasolineras completamente automatizadas se han establecido mayores requisitos a los
operadores que en aquellas autonomias donde se permite su actividad, con lo que
podrian estar obstaculizando la libre circulacion y establecimiento de los operadores del
sector low cost de carburantes, si bien no impidiéndoselo.

Cuestiones de competencia

A pesar de lo que se acaba de apuntar respecto a la libertad de establecimiento, que
conforme a reiterada jurisprudencia del TIUE® deberia verse obstaculizada de forma tal
que se impidiese al operador establecerse en un Estado miembro distinto al de su origen
debido al establecimiento de gravamenes econdmicos, tributarios o de otra indole;
cabria la posibilidad de que los operadores en el mercado de carburantes low cost
argumentasen su denuncia ante la Union Europea basandose en los negativos efectos

8 Entre otros asuntos, Daily Mail C-81/87; Centros C-212/97; Uberseering C-208/00; Inspired Art C-
167/01; Va SEVIC C-411/03; Cartesio C-210/06; National Grid Indus, C-371/10.
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que para la competencia en materia de precios en el mercado del suministro de
carburantes al por menor tendria la implantacion de las medidas en cuestion.

La prohibicion del monopolio constituye otro de los pilares de la Unidén Europea, segin
se recoge en el articulo 101 TFUE, donde se declaran incompatibles con el mercado
interior y se prohiben los acuerdos entre empresas y las practicas concertadas que
puedan afectar al comercio entre los Estados miembros y que tengan por objeto o efecto
impedir, restringir o falsear el juego de la competencia dentro del mercado interior.

En un sentido muy similar se pronuncia el legislador espafiol en el articulo 1.1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, mediante el cual “se prohibe todo
acuerdo, decisién o recomendacion colectiva, o practica concertada o conscientemente
paralela, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir,
restringir o falsear la competencia en todo o parte del mercado nacional y, en
particular, los que consistan en: a) La fijacion, de forma directa o indirecta, de precios
o0 de otras condiciones comerciales o de servicio”.

Parece razonable pensar que el establecimiento de unas medidas conforme a las cuales
sea necesario que las gasolineras automatizadas cuenten con personal afectara al precio
del suministro al por menor de carburantes, pues al aumentar sus costes de personal las
gasolineras low cost deberan aumentar los precios de venta del carburante de forma tal
que quedarian equiparados a los fijados por las grandes empresas que son Ssus
competidores directos, quienes podrian aprovechar su posicion dominante en el
mercado, perjudicando directamente a las estaciones de servicio automatizadas que, en
ultimo término, podrian llegar a desaparecer.

No se trata aqui, sin embargo, de una restriccion o falseamiento de la competencia por
parte de los distintos competidores del mercado, sino de requisitos impuestos por las
autoridades autondémicas de consumo que influyen, si bien indirectamente, en los
precios a los que se ofrece el carburante en el mercado y limitan el margen de actuacién
de los nuevos operadores en favor de las empresas que gestionan las estaciones de
servicio tradicionales.

Por otro lado, tanto en a nivel europeo® como nacional?®, se establece la prohibicion de
que una o varias empresas abusen de su posicion dominante en el sector del mercado de
que se trate.

9 Articulo 102 TFUE.

10 Articulo 2 Ley de Defensa de la Competencia.
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Repsol y Cepsa, por ejemplo, tienen una cuota de mercado conjunta del 40%*! lo que,
en funcion de la valoracion de las diversas circunstancias concurrentes como la cuota de
mercado de sus competidores directos o su expansion territorial, entre otras, podria
considerarse como posicion dominante en el mercado. Es por ello que cualquier
actuacion por parte de los dos operadores conjuntamente que pudiera restringir o falsear
la competencia podria reputarse como abuso de posicion dominante, con lo que tendran
que ser precavidos a este respecto.

La coexistencia de ambos modelos como solucién mas adecuada

En la situacion actual son mayoria las Comunidades Auténomas en Espafia que han
establecido normas que impiden el funcionamiento completamente automatizado de las
estaciones de servicio low cost, con lo que el negocio se les esta poniendo muy cuesta
arriba a las marcas blancas que intentan hacerse un hueco en el mercado.

En un momento historico en el que la economia colaborativa y los nuevos modelos de
mercado cobran protagonismo en todos los sectores econdmicos!?, no parece tener
justificacion el hecho de dificultar la implantacién de un modelo de mercado como el de
las gasolineras self service que, por otro lado, son la mayoria de las que operan
actualmente en Espafia, solo que con un empleado que se limita a cobrar.

Lo mas razonable seria que se otorgase al consumidor y usuario la facultad de decidir en
qué tipo de estacion de servicio repostar en funcion de sus intereses y permitir la
coexistencia de gasolineras tradicionales y low cost.

Un consumidor debidamente informado deberia ser capaz de tomar la decision mas
adecuada a sus intereses. A este respecto, resulta de gran utilidad la herramienta de
busqueda de gasolineras del Ministerio de Industria’®, a través de la cual se puede
consultar el precio del carburante en las distintas gasolineras a nivel nacional, incluso
haciendo una seleccion por provincias. Merece la pena destacar que los precios del
carburante en las estaciones de servicio de marca blanca no son siempre los mas

11 http://www.elmundo.es/economia/2015/01/12/54b2c84bcasd 741366f8b457b.html

12 piénsese en las compras a través de internet, restaurantes tipo Buffet o venta de muebles desmontados,
entre otros tipos de negocios, en los el consumidor se limita a pagar el precio del bien, ahorrandose los
costes de pagar a la persona que prestaria el servicio de atencion al cliente, servicio de mesa 0 montaje de
muebles.

13 http://geoportalgasolineras.es/
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baratos, sino que hay excepciones; de ahi la utilidad de hacer uso de herramientas de
consulta como la que acabamos de indicar.
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