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PRESENTACION

Este curso tiene como objeto proporcionar un conocimiento interdisciplinar de los aspectos juridicos,
economicos Yy sociales que afectan a la defensa y proteccion de los derechos y legitimos intereses de
consumidores y usuarios de bienes y servicios con el fin de abordar las novedades méas importantes en
este &mbito.

La Universidad de Castilla-La Mancha cuenta, ademas, con un Centro de Investigacion especializado
en Estudios de Consumo (CESCO), que se ha convertido en un potente referente en la materia tanto a
nivel nacional como internacional.

Partiendo de esas coordenadas, nuestro objetivo es analizar los mecanismos mas relevantes disefiados
para proteger los derechos de consumidores y usuarios a través de las diferentes opiniones, criticas y
reflexiones de profesores y expertos de reconocido prestigio con el fin de abordar el funcionamiento, los
problemas y los retos a los que tienen que hacer frente un sector en continua evolucion (decisivo, ademas,
no solo para los distintos tipos de profesionales que trabajan en este ambito en particular, sino para los
ciudadanos en general).

PROGRAMA

-¢Quién es y quién no es consumidor? ¢ Puede el consumidor reclamar contra el prestamista cuando
el bien vendido (y financiado por éste) tiene defectos ocultos?

-¢Puede ser abusivo el precio? La opaca doctrina jurisprudencial sobre el control de transparencia.

-Vencimiento anticipado, intereses de demora y gastos hipotecarios.

-Ejecuciones hipotecarias.

-La proteccion jurisprudencial del inversor minorista: de la responsabilidad del asesor financiero al
error en el consentimiento.

-El impacto de las normas de conducta del paquete MiFID 11 sobre proteccién al inversor minorista.

-Proteccion del consumidor en el e-commerce: compraventas online, suministro de contenidos
digitales y contratacién de servicios a través de plataformas online.

-Jurisprudencia europea y nacional sobre el desistimiento del consumidor en la contratacion
electronica.

-¢Donde situar los limites en la cobertura del seguro obligatorio de responsabilidad civil circulatorio
y en la indemnizacion del dafio corporal?

-Clausula rebus sic stantibus y crisis econdémica en la contratacion inmobiliaria de consumo.

-¢Avances en la tutela de los derechos de los consumidores en el ambito alimentario?



-Tratamiento de datos personales y mercado online europeo: de la aplicacién en el mundo real a la
aplicacion en el mundo virtual.

-Ultima jurispruencia europea y espafiola en materia de proteccion de los consumidores frente a la
publicidad ilicita: calgo nuevo bajo el sol?

-La desolacion de la ejecucion hipotecaria a causa de las clausulas abusivas de vencimiento
anticipado.

-Préacticas abusivas en el sector de la energia y en el de las telecomunicaciones: la batalla no esta
perdida.

-Nulidad de las clausulas de gastos de formalizacion y contratos vinculados a préstamos hipotecarios.

-El consumo colaborativo en la UE: trabas al “carpooling”, “crowdfunding” y a la “shared economy”
en general.

-Compraventa transfronteriza de bienes y servicios a través de plataformas en linea en la Union
Europea.

-La proteccidn del consumidor en el &mbito del transporte aéreo.

-Los mecanismos de resolucién de conflictos de consumo en la Ley de trasposicion de la Directiva
2013/11/UE.
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