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El Boletin Oficial del Estado del dia 29 de junio de 2022 publica la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones (en adelante, la Ley o la Ley General de
Telecomunicaciones) y la Ley Orgéanica 5/2022, de 28 de junio, complementaria de la
Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, de modificacion de la Ley
Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

Este documento expone las principales novedades de la Ley 11/2022, General de
Telecomunicaciones. A pesar de que, en alguin momento de su tramitacion, la ley se
presentd como una «revolucién» del sector, el texto final solo recoge unas cuantas
reformas cuyo impacto sobre el mercado no sera tan intenso como se esperaba.
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1. Contexto y propositos

Con retraso (pues el plazo finalizé el 21 de diciembre de 2020), la nueva ley transpone al
ordenamiento espafiol la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Cdodigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas. Esta norma se enmarca en el Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia de la economia espafiola (PRTR), aprobado por la
Comisién Europea el dia 16 de junio de 2021,y supone la ejecucion de parte de los
propositos del Plan Espafia Digital 2025, presentado por el Gobierno el 24 de julio de
2020.

La situacion de pandemia vivida desde 2020 ha puesto de manifiesto la relevancia y las
bondades de las comunicaciones electronicas como medios de realizacion y prestacion de
servicios esenciales prescindiendo de la presencialidad (teletrabajo, sanidad o ensefianza
a distancia), asi como instrumentos de lucha contra el cambio climético y la despoblacion
del ambito rural. Por otra parte, también se han destapado las carencias y necesidades del
nuevo entorno (exigencias de redes de alta capacidad, carencias de seguridad...). Segun
manifiesta la exposicion de motivos de la nueva ley general de telecomunicaciones, ésta
tiene como objetivo prioritario «el fomento de la inversién en redes de muy alta
capacidad». Para la consecucidn de este fin se introducen diversas medidas que afectaran
a las relaciones de los operadores entre si, a las relaciones con los usuarios de los servicios
y a la intervencién de las administraciones publicas. Ademas, entre los objetivos figura
también el de consolidar y mejorar el nivel de proteccion que la normativa ya dispensa a
los usuarios de servicios de telecomunicaciones. Se exponen a continuacién las medidas
adoptadas para la consecucion de tales fines.

2. Ambito de aplicacion mas extenso: equipos, NUEVOS Servicios y nuevos
operadores

La nueva Ley General de Telecomunicaciones se aplica a la instalacion y explotacion de
las redes de comunicaciones electronicas, la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas, sus recursos Yy servicios asociados, los equipos
radioeléctricos y los equipos terminales de telecomunicacion.

A) Nuevos servicios

En el concepto de servicios de comunicaciones electrénicas se incluyen las distintas
clases de servicios de comunicaciones electronicas que establece el Cédigo Europeo de
Comunicaciones Electronicas: servicios de acceso a internet, servicios de comunicaciones
interpersonales basados en la numeracion; servicios de comunicaciones interpersonales
independientes de la numeracion (servicios como WhatsApp o Telegram que permiten
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enviar mensajes y realizar llamadas sin utilizar directamente los recursos publicos de
numeracion telefénica y ello sin perjuicio de que empleen estos nimeros para identificar
al usuario) y servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el transporte de
sefiales.

Como en la regulacion precedente, quedan excluidos del &mbito de esta ley los servicios
de comunicacion audiovisual, los servicios de intercambio de videos a través de
plataforma, los contenidos audiovisuales transmitidos a través de las redes, los servicios
que suministren contenidos transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, las actividades que consistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos
contenidos, los servicios la Sociedad de la Informacion , regulados en la Ley 34 /2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico,
en tanto en cuanto no sean asimismo servicios de comunicaciones electronicas, asi como
el régimen basico de los medios de comunicacion social de naturaleza audiovisual.

B) Nuevos operadores

La inclusién de nuevos servicios como servicios de comunicaciones electronicos implica
la extension de algunas de las obligaciones propias de los operadores de
telecomunicaciones a los prestadores de servicios de comunicaciones interpersonales
independientes de la numeracion. No obstante, las obligaciones de unos y otros no son
idénticas. Asi, la obligacion de notificar con anterioridad al inicio de la actividad al
Registro de operadores no es aplicable a los interesados en la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas interpersonales independientes de la numeracion, ni a
quienes suministren redes y presten servicios de comunicaciones electronicas en régimen
de autoprestacion (art. 6.2).

Los prestadores de servicios de comunicaciones interpersonales independientes de la
numeracion deberan comunicarlo previamente al Registro de operadores, pero a efectos
puramente estadisticos y censales. Correlativamente, no estan sujetos al pago de la tasa
general de operadores (Anexo I.1). Transitoriamente, los operadores que ya estén
prestando el servicio de comunicaciones electrénicas interpersonales independientes de
la numeracion disponible al publico disponen de un plazo de dos meses a contar desde la
entrada en vigor de la ley (30 de junio de 2022) para efectuar la comunicacién al Registro
de operadores (DA 21?).

Tampoco deberan inscribirse ni realizar notificacién en el Registro de operadores las
empresas, las Administraciones publicas o usuarios finales que suministren el acceso a
una red puablica de comunicaciones electrénicas a través de una red de area local
radioeléctrica (RIAN) cuando ésta no forme parte de una actividad econémica o sea
accesorio respecto de otra actividad econémica o un servicio publico que no dependa del
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transporte de sefiales por esas redes el acceso no deberdn efectuar la notificacion ni
deberén inscribirse en el Registro de operadores.

3. Novedades sobre el régimen de despliegue de redes, derechos de acceso a redes e
infraestructuras y acceso al mercado

La nueva Ley General de Telecomunicaciones (LGT) eleva el rango de las disposiciones
sobre redes de nueva generacion. Asi, mantiene los principales aspectos de la regulacién
ya contenida en el Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para
reducir el coste de despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta
velocidad, por el que se transpone la Directiva 2014/61/UE, de 15 de mayo, que mantiene
su vigencia como norma de desarrollo. También mantiene las garantias sobre neutralidad
de red incorporadas al Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre, por el que se establecen medidas en relacién con el acceso
a una internet abierta y tarifas al por menor para comunicaciones intracomunitarias
reguladas y se modifican la Directiva 2002/22/CE y el Reglamento (UE) 531/2012.
Asimismo, la nueva ley conserva determinados aspectos de la Directiva 2014/30/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, sobre la armonizacion de las
legislaciones de los Estados miembros en materia de compatibilidad electromagnética, y
del Reglamento (UE) 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio,
relativo a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones maéviles en la Unién.
Para potenciar el despliegue eficiente de redes, se introducen figuras como los estudios
geogréficos o la coinversion, que podran tenerse en cuenta en el &mbito de los anélisis de
mercado; se garantiza la utilizacion compartida del dominio publico o la propiedad
privada, asi como el uso compartido de las infraestructuras y recursos asociados y la
utilizacion compartida de los tramos finales de las redes de acceso, en términos similares
a los de la legislacion preexistente.

A) Estudios geogréaficos: las declaraciones de intenciones pueden convertirse en
compromisos vinculantes

Los estudios geogréficos realizados por el Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacién Digital serviran tanto al Ministerio como a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia para realizar sus funciones relativas a la elaboracion de los
planes nacionales de banda ancha o de conectividad digital; para el disefio de ayudas
publicas al despliegue de redes publicas de comunicaciones electronicas; para la
determinacion de obligaciones de cobertura ligadas a los derechos de uso del espectro
radioeléctrico; para la imposicion de obligaciones de servicio universal o para el analisis
de mercados a efectos de imposicion de obligaciones ex ante, entre otras (art. 48). Cabe
destacar que, en el proceso de realizacién de estos estudios, las declaraciones de los
operadores de cualquier intencion de desplegar redes de banda ancha que ofrezcan
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velocidades de descarga o transferencia de al menos 100 Mbps o de redes de muy alta
capacidad o de mejorar o extender significativamente sus redes hasta alcanzar una
velocidad de descarga o transferencia de al menos 100 Mbps. supone un compromiso en
firme por parte del operador, de forma que su incumplimiento por causas imputables al
operador podra ser sancionado cuando produzca un perjuicio al interés publico en el
disefio de planes nacionales de banda ancha, en la determinacion de obligaciones de
cobertura ligadas a los derechos de uso del espectro radioeléctrico o en la verificacion de
la disponibilidad de servicios en el marco de la obligacion de servicio universal, o bien
un perjuicio a otro operador (v. art. 48.2).

B) Compromisos de coinversion de los operadores con poder significativo en el
mercado

La nueva LGTel introduce una figura novedosa: los compromisos sobre las condiciones
de acceso o de coinversion o ambos adquiridos por los operadores declarados con peso
significativo en el mercado. Estos compromisos se aplicaran a sus redes, incluidas las
redes de muy alta capacidad que consistan en elementos de fibra Optica hasta los locales
del usuario final o la estacion base (arts. 19 y 20). Los compromisos de coinversion
propuestos por los operadores declarados con peso significativo en el mercado pueden
consistir, entre otros, en ofertas de propiedad conjunta, distribucion de riesgos a largo
plazo mediante cofinanciacion o acuerdos de compra que generen derechos especificos
de caracter estructural en favor de otros operadores de redes y servicios de
comunicaciones electronicas. Tras un proceso de consulta publica a los eventuales
interesados, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia puede determinar
el caracter vinculante de tales compromisos por un plazo determinado que en el caso de
redes de alta capacidad se fija en siete afios. La Comision comprobara que las ofertas de
coinversion se encuentran abiertas a cualquier operador de redes o servicios de
comunicaciones electronicas en cualquier momento de la vida til de la red y permiten a
otros coinversores (que sean operadores de redes y servicios de comunicaciones
electronicas) competir de forma efectiva y prolongada en los mercados descendentes en
los que ejerce su actividad el operador con peso significativo en el mercado, en
condiciones que se determinan. La Comision supervisard el cumplimiento de estos
compromisos y resolvera los eventuales conflictos.

C) Planeamiento urbanistico y licencias de obras

Se obliga a las Administraciones publicas a que el planeamiento urbanistico prevea la
necesaria dotacion de infraestructuras de telecomunicaciones, y a habilitar un
procedimiento rapido de resolucion de las solicitudes de ocupacion, que no podra exceder
de cuatro meses contados a partir de la presentacion de la solicitud, salvo en caso de
expropiacion.
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Por su parte, las Administraciones publicas concederdn o denegardn los permisos,
autorizaciones o licencias relativos a las obras civiles necesarias para desplegar elementos
de las redes publicas de comunicaciones electronicas de alta o0 muy alta capacidad dentro
de los tres meses siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud completa (cfr. art. 49).

D) Régimen de instalacion y despliegue de estaciones y redes: eliminacion de
restricciones, punto de informacion unico y obligaciones de comunicacion

Para impulsar el despliegue de redes, se pretende facilitar la instalacion de infraestructuras
suprimiendo ciertas trabas administrativas (cfr. art. 49.9):

- Paralainstalacién o explotacion de las estaciones o infraestructuras radioeléctricas y
recursos asociados en dominio privado no podra exigirse por parte de las
administraciones la obtencion de licencia, excepto patrimonio historico-artistico, o
cuando ocupen una superficie superior a 300 m2 o tengan impacto en espacios
naturales protegidos;

- Tampoco podra exigirse licencia o autorizacion previa para la instalacion o
explotacion de redes publicas de comunicaciones electrdnicas fijas en el caso de que
el operador haya presentado un plan de despliegue de red en el que se contemplen
dichas infraestructuras si el citado plan ha sido aprobado por la administracion
competente.

- Para la instalacion y despliegue de redes publicas de comunicaciones electrénicas y
sus recursos en dominio publico, las administraciones podran establecer que la
tramitacion se realice mediante declaracion responsable o comunicacién previa.

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital habilitard y gestionara
un punto de Informacién Gnico sobre la Informacion en materia de Infraestructuras
existentes. Mediante dicho punto de Informacion unico, los sujetos obligados podran
poner a disposicion de los operadores que instalen o exploten redes publicas de
comunicaciones electrénicas, informacion relativa a sus infraestructuras susceptibles de
alojar redes de comunicaciones electronicas de alta y muy alta capacidad en particular, su
ubicacion detallada (art. 52.13).

Por otra parte, se impone a los titulares y gestores de puntos de intercambio de internet
(IXP) la obligacion de comunicar al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital la instalacion o explotacion de tales puntos de intercambio de internet ubicados
en territorio espafiol, a efecto de poder conocer y analizar la capacidad global de gestion
y transmisién de todo el trafico de comunicaciones electrénicas con origen, transito o
destino en Espafia. Del mismo modo, se obliga a los titulares y gestores de cables
submarinos cuyo enganche, acceso 0 interconexién a redes de comunicaciones
electronicas se produce en territorio espafiol a comunicar al citado ministerio la
instalacién o explotacién de tales cables submarinos. En ambos casos, la comunicacion
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debera realizarse en el plazo de dos meses desde la entrada en vigor de la ley (30 de junio
de 2022) (arts. 6.8 y 6.9y DA 228y 239),

En lo relativo a las infraestructuras comunes de telecomunicaciones en el interior de los
edificios y conjuntos inmobiliarios, sigue vigente el Real Decreto Ley 1/1998, de 27 de
febrero, sobre infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de
telecomunicacion y sus desarrollos reglamentarios.

4. Uso del dominio publico radioeléctrico: plazos de las concesiones

Se introducen novedades en materia de dominio publico radioeléctrico, incorporando
medidas que facilitan el uso compartido del espectro radioeléctrico por operadores (arts.
92) y eliminando restricciones a la implantacion de puntos de acceso inalambrico para
pequefias areas, que no estara sujeta a la exigencia de tributos por ninguna Administracion
Publica, excepto la tasa general de operadores.

Se amplian los plazos de duracién minimos y maximos de las concesiones de uso
privativo del dominio publico radioeléctrico con limitacion de numero, de manera que
estas concesiones tendran una duracion minima de veinte afios y podran tener una
duracién maxima, si se otorga el plazo méximo de prérroga, de hasta cuarenta afios (art.
94.2).

Los titulos habilitantes del uso del dominio publico radioeléctrico otorgados con
anterioridad a la entrada en vigor de la ley quedan automaticamente adaptados al régimen
juridico establecido en ésta, a excepcidn de su duracion, que seré la establecida en el titulo
original o sus modificaciones. No obstante, los titulos habilitantes del uso privativo del
dominio puablico radioeléctrico con limitacion de ndmero otorgados mediante
procedimientos de licitacion y cuyo otorgamiento siga siendo con limitacion de nimero
podran ver ampliada su duracién hasta un plazo total de cuarenta afios, incluidas prorrogas
y modificaciones. Esta ampliacién de plazo no podra en ningun caso superar los diez afios
adicionales a la duracion actual del titulo habilitante, incluidas prorrogas vy
modificaciones. Estos titulos habilitantes podran ser objeto de renovacion en los términos
establecidos en la nueva ley, si bien la adaptacién de los plazos de duracion y de la posible
renovacion se realizara en los términos determinados por orden ministerial, en la que se
tendrén en cuenta las circunstancias particulares de cada banda de frecuencias y de cada
titulo habilitante, incluidas sus modificaciones, previa solicitud del titular del titulo
habilitante, que debera ser presentada en el plazo de dos meses a contar desde la entrada
en vigor de la ley (DT 29).

En relacion con el mercado secundario del dominio publico radioeléctrico, como hasta
ahora, los titulos habilitantes de uso del dominio publico radioeléctrico podran ser
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transferidos y los derechos de uso del dominio publico radioeléctrico podran ser objeto
de cesion, utilizacion, total o parcial, o, como novedad, de «mutualizacion» en las
condiciones de autorizacion que se establezcan mediante real decreto. Se da asi rango
legal a la posibilidad de mutualizacion ya prevista en el Reglamento sobre el uso del
dominio publico radioeléctrico aprobado por Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero.

5. Analisis de mercado e imposicion de obligaciones ex ante

Como hasta ahora, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia analizara
periddicamente los mercados de referencia definidos en la ley y en su caso, impondra
obligaciones especificas a los operadores calificados como operadores con peso
significativo en el mercado (arts. 15 a 17). Con caracter general, este analisis se producira
cada cinco afos, si bien se introduce el concepto de “mercados dinamicos” que deberan
en todo caso ser revisados por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
cada tres afios. Se consideran “mercados dinamicos” aquellos en los que los avances
tecnoldgicos y las pautas de demanda de los usuarios finales pueden evolucionar de
manera tal que las conclusiones del andlisis quedarian superadas a medio plazo para gran
parte del territorio o de los usuarios.

6. Servicio universal: nuevo alcance objetivo y subjetivo y abono social
A) Delimitacion objetiva: contenido

Las obligaciones de servicio universal quedan reducidas a dos tipos de prestaciones (art.
37):

a) Acceso a internet a 10 megas desde una conexion fija. El servicio de acceso adecuado
y disponible a una internet de banda ancha a través de una conexion subyacente en una
ubicacion fija, que debera soportar el conjunto minimo de servicios definido en el anexo
Il (correo electrénico, servicios de busqueda, ensefianza y banca en linea, correo
electrénico, administracion electronica, redes sociales y mensajeria instantanea o
llamadas telefdnicas y videollamada de calidad estandar, entre otros) se convierte en
prestacion de servicio universal. En principio y sin perjuicio de una modificacion ulterior
a 30 Mbit por segundo, la velocidad minima de acceso a internet de banda ancha se fija
en 10 Mbit por segundo en sentido descendente.

En este punto, cabe sefialar que la disposicion adicional trigésima titulada
«universalizacion del acceso a internet a una velocidad minima de 100 Mbit por segundo»
obliga al Gobierno a desarrollar las medidas adecuadas que tengan como objetivo lograr
en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de la ley la universalizacion del
acceso a internet de banda ancha a una velocidad minima de 100 Mbit por segundo en
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sentido descendente y, adicionalmente, que dicho acceso se produzca a unos precios
asequibles para todos los ciudadanos, con independencia de su localizacion geografica.

b) Telefonia vocal fija. Se garantizan dentro del servicio universal los servicios de
comunicaciones vocales a través de una conexion subyacente en una ubicacion fija.

La ley solo garantiza estas prestaciones a los “consumidores” (personas fisicas que
utilicen o soliciten un servicio de comunicaciones electronicas disponible para el publico
para fines no profesionales , econdmicos o comerciales), si bien, mediante reglamento, se
podran ampliar estas obligaciones respecto a los usuarios finales que sean microempresas,
pequefias y medianas empresas y organizaciones sin &nimo de lucro.

Se eliminan servicios que tradicionalmente habian formado parte del servicio universal y
que han quedado ya obsoletos, como las cabinas telefonicas, que se podran reutilizar
como puntos de conectividad para prestar servicios de conexion a internet, realizar
Ilamadas de emergencia o que incluso podréan servir como puntos de envio y recogida de
paqueteria.

B) Asequibilidad del servicio y operadores obligados

Sin perjuicio de su desarrollo reglamentario y del pertinente control por la Administracion
(CNMC y Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital), para garantizar
la asequibilidad del servicio especialmente a los consumidores méas vulnerables, la ley
exige la aplicacion de opciones tarifarias que tengan en cuenta a los usuarios con rentas
bajas o necesidades sociales especiales (art. 38). Entre estas opciones o paquetes de tarifas
deberén figurar un abono social para servicios de comunicaciones vocales que se presten
a través de una conexion subyacente en una ubicacién fija; un abono social para servicios
de acceso a una internet de banda ancha que se presten a través de una conexion
subyacente en una ubicacion fija y un abono social que incluya de manera empaquetada
ambos servicios.

La nueva ley introduce significativas novedades respecto a los sujetos obligados a prestar
servicios asequibles.

Como hasta ahora, cuando la prestacién de cualquiera de los servicios integrantes del
servicio universal en una ubicacion fija no quede garantizada por las circunstancias
normales de explotacion comercial, el Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacién Digital, conforme al procedimiento reglamentariamente establecido,
designara uno o mas operadores para que satisfagan todas las solicitudes razonables de
acceso a los servicios integrantes del servicio universal y garanticen su prestacion
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eficiente en las partes afectadas del territorio nacional. El procedimiento contemplara en
todo caso un mecanismo de licitacion publica.

La principal novedad en este aspecto radica en la obligacion de prestar servicios a precios
asequibles. En principio, todos los operadores que presten servicios de acceso a internet
de banda ancha y los servicios de comunicaciones vocales a través de una conexion fija
deben ofrecer a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales
opciones o0 paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de
explotacion comercial en condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias. A tal
fin, se podra exigir a dichos operadores que apliquen limitaciones de precios, tarifas
comunes, equiparacion geografica u otros regimenes similares. Mediante real decreto se
podra establecer si los operadores, en el marco de estas opciones 0 paquetes de tarifas,
disponen de la posibilidad o no de limitar el volumen méximo de datos a transmitir en el
servicio de acceso a internet de banda ancha.

Solo cuando el cumplimiento de las obligaciones de asequibilidad por todos los
operadores dé lugar a una carga administrativa o financiera excesiva, la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia podra decidir, con caracter excepcional,
imponer la obligacion de ofrecer estas opciones o paquetes de tarifas al operador u
operadores designados (cfr. art. 40).

De momento y hasta que no se determine reglamentariamente, el abono social a los
servicios de comunicaciones vocales a través de una conexion fija, el plan de precios
aplicable a abonados invidentes o con graves dificultades visuales y el plan de precios
aplicable a usuarios sordos o con graves dificultades auditivas seguirdn siendo de
aplicacion conforme a la normativa preexistente (acuerdo de la Comisién Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos de 25 de enero de 2007, publicado por Orden
PRE/531/2007, de 5 de marzo , por el que se aprueban las condiciones para garantizar la
asequibilidad de las ofertas aplicables a los servicios incluidos en el servicio universal;
acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos de 13 de mayo
de 2010, por el que se modifica el umbral de renta familiar que da acceso al abono social,
publicado por la Orden PRE/1619/2010, de 14 de junio, DT 69).

La financiacion de las obligaciones de servicio universal correrd a cargo de todos los
operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico
gue obtengan unos ingresos brutos de explotacion anuales superiores a 100 millones de
euros.

Transitoriamente, hasta que se produzca una nueva designacion, seguira Telefonica de
Espafa, S.A.U. obligada a prestar el servicio universal en lo relativo al suministro de la
conexion a la red publica de comunicaciones electronicas y a la prestacion del servicio
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telefénico disponible al publico en las mismas condiciones establecidas en la Orden
ECE/1280/2019 (DT 5?).

7. Derechos de los usuarios
A) Derechos especificos

Sin perjuicio de la aplicacion de la normativa general de defensa de los consumidores y
usuarios, la nueva ley reconoce derechos especificos a los usuarios finales y consumidores
de servicios de comunicaciones electrénicas frente a los operadores que suministren redes
publicas de comunicaciones electronicas 0 que presten servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico, excepto cuando estos operadores sean microempresas
que presten servicios de comunicaciones interpersonales independientes de la
numeracion, en cuyo caso quedan expresamente excluidos.

Tampoco estan obligados a respetar los derechos reconocidos en este capitulo las
empresas, autoridades publicas o usuarios finales que suministren el acceso a una red
publica de comunicaciones electrénicas a través de una red de area local radioeléctrica
(RIAN), cuando dicho suministro no forme parte de una actividad econdémica o sea
accesorio respecto de otra actividad econdémica o un servicio publico que no dependa del
transporte de sefiales por esas redes.

B) Facturas: solo servicios de comunicaciones electronicas

Del largo listado de derechos reconocidos a los usuarios en el articulo 65 de la nueva ley
(la mayoria de ellos coincidentes con los reconocidos en la legislacion anterior), destaca
como novedad el reconocimiento del derecho de los usuarios finales de desactivar la
capacidad de terceros proveedores de servicios de aprovechar la factura de un operador
de un servicio de acceso a internet o de un proveedor de un servicio de comunicaciones
interpersonales disponible para el publico, para cobrar por sus productos o servicios (art.
65.1,n). Obsérvese que se habla de la facultad del usuario de “desactivar” la capacidad de
terceros de cobrar servicios diversos a través de la factura de telecomunicaciones
aprovechando la fuerza ejecutiva de esta factura cuyo impago puede generar la
interrupcion del servicio de telecomunicaciones. La legislacion preexistente ya prevé el
derecho a pedir el desglose de la factura que incluya servicios de tarificacion adicional y
de pagar la parte de la factura correspondiente al servicio de comunicaciones electronicas
para evitar asi la interrupcién del servicio. La nueva norma podria haber sido mas
ambiciosa y haber prohibido la facturacion de otros servicios a través de dicha factura,
salvo solicitud expresa del usuario.
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C) Transparencia en la contratacion y en la ejecucién del contrato: informacion sobre
las mejores ofertas

La ley pretende reforzar los deberes informativos de los operadores. En esta linea, obliga
a los operadores que presten servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico distintos de los servicios de transmision utilizados para la prestacion de servicios
maquina a maquina a facilitar un resumen del contrato conciso y de fécil lectura. Dicho
resumen Identificard los elementos principales del contrato. Los servicios maquina a
maquina son los que utilizan lineas de servicios M2M, de modo que son las maquinas las
que envian y reciben informacion a través de servicios de telemetria y/o telecontrol
(alarmas de seguridad de los inmuebles, maquinas vending, control de ascensores o
contadores de agua, luz y electricidad).

En aras de una mayor transparencia en la contratacion y como novedad, se obliga a los
operadores a establecer mecanismos de cémputo y control del gasto, asi como
herramientas de comparacién de ofertas. Cuando los servicios de acceso a internet o los
servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico se facturen en funcién
del consumo de tiempo o de volumen, los operadores ofreceran a los consumidores
medios para vigilar y controlar el uso de cada uno de estos servicios. Estos medios
incluiran el acceso a informacion oportuna sobre el nivel de consumo de los servicios
incluidos en un plan de tarifas. En concreto, los operadores avisaran a los consumidores
antes de alcanzar el limite de consumo determinado reglamentariamente e incluido en su
plan de tarifas y cuando se haya consumido completamente un servicio incluido en su
plan de tarifas.

Los operadores que presten a los consumidores servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico de acceso a internet o de comunicaciones interpersonales basados
en el uso de la numeracién siguen obligados a comunicar al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, con al menos un mes de antelacion a su entrada
en vigor, todas las condiciones contractuales, tarifas y planes de precios.

En esta linea de blsqueda de la transparencia, se obliga a los operadores a facilitar a los
usuarios finales informacion sobre las mejores tarifas al menos una vez al afio.

La LGTEL otorga a los operadores un plazo de dos meses desde su entrada en vigor (hasta
el 30 de agosto) para adaptar su operativa y contratos a las modificaciones establecidas,
asi como un plazo de cuatro meses para modificar los contratos ya formalizados con
usuarios finales (o, en su caso, y a peticion expresa del usuario, para proceder a su
terminacion).
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D) Limitacion de la duracién de los contratos. Régimen de modificacion

Los contratos celebrados entre consumidores o usuarios finales (incluidas microempresas,
pequefias empresas u organizaciones sin animo de lucro) y operadores de servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico distintos de los servicios de
transmision utilizados para la prestacion de servicios maquina a maquina tendrén una
vigencia maxima de veinticuatro meses (art. 67.7). Este limite no se aplicaré a la duracion
de un contrato a plazos cuando el consumidor haya acordado en un contrato aparte
efectuar pagos a plazos exclusivamente para el despliegue de una conexion fisica, en
particular a redes de muy alta capacidad.

Cumplido el periodo de vigencia, los contratos quedan prorrogados automaticamente por
el mismo periodo, si bien, tras dicha prorroga, los usuarios finales podran darse de baja
en cualquier momento con un preaviso maximo de un mes sin contraer ningln coste
excepto el de la recepcion del servicio durante el periodo de preaviso. Antes del
vencimiento de esta prorroga automatica, los operadores informaran a los usuarios finales
de manera notoria y oportuna y en un soporte duradero de la finalizacion de los
compromisos contractuales y los medios para rescindir el contrato y, de manera
simultanea, el operador proporcionard a los usuarios finales informacién sobre las
mejores tarifas de sus servicios.

En relacion con la eventual modificacion de las condiciones contractuales, se reconoce al
usuario el derecho a darse de baja sin coste alguno cuando el operador «anuncie que
propone introducir cambios en las condiciones contractuales, a menos que los cambios
propuestos sean exclusivamente en beneficio del usuario final o sean de una naturaleza
estrictamente administrativa y no tengan efectos negativos sobre los usuarios finales o
vengan impuestos normativamente». La posibilidad de modificacion y sus condiciones
deben estar previstas en el contrato. Los operadores comunicaran a los usuarios finales,
al menos con un mes de antelacién, cualquier cambio de las condiciones contractuales y
les informaran de su derecho a rescindir su contrato sin coste adicional si no aceptan las
nuevas condiciones. El derecho de rescindir el contrato podra ejercerse en el plazo de un
mes a partir de la comunicacion, la cual debe efectuarse de forma clara y comprensible y
en un soporte duradero. Obsérvese que la norma se refiere al “anuncio” de su intencion
de modificar las condiciones y exige que la comunicacion sea clara, comprensible y a
través de “soporte duradero”. Sin embargo, la norma, -como hasta ahora-, no prevé la
forma en la que se debe realizar este anuncio (¢basta cualquier comunicacion, por
ejemplo, a través de la factura o es preciso la notificacion por un medio que permita tener
constancia de la recepcion?). Ante el silencio de la norma, cabe decir que el operador
podra comunicar el anuncio de modificacién por cualquier via, sin incurrir en ningdn tipo
de infraccién administrativa, sin perjuicio de soportar la carga de probar la adecuada
comunicacion.
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E) Nuevo derecho a la conservacion del niumero durante un mes; portabilidad y
pérdida del servicio como mé&ximo un dia habil

Para evitar incidencias asociadas a la portabilidad y a la baja (por ejemplo, casos en los
que el usuario, a veces por error, es dado de baja de un servicio y pierde el nUmero que el
operador asigna a otro usuario), la nueva ley reconoce un derecho a la conservacion del
namero durante un mes. Asi, cuando un usuario final resuelva un contrato con un
operador, conservara el derecho a cambiar su nimero al nuevo operador durante, al
menos, un mes a menos que el usuario final renuncie a ese derecho (art. 70.2).

Como su predecesora, la nueva Ley General de Telecomunicaciones reconoce el derecho
del usuario a la portabilidad en un dia habil desde la fecha acordada con el usuario para
realizar la portabilidad (art. 70.3). Si bien, afiade una nueva exigencia y es que la pérdida
de servicio durante el proceso de cambio y conservacion no dure méas de un dia habil.

Se impone expresamente a los operadores implicados en el proceso de portabilidad el
deber de cooperar de buena fe, se exige el consentimiento explicito del usuario para llevar
a cabo el cambio de operador con conservacion del nUmero y como novedad, se prevé
expresamente la extincion de forma automatica (“rescision”, en la terminologia de la ley)
del contrato con el operador donante una vez que se ha completado el proceso de cambio.
Esta prevision de extincion automatica “del contrato”, asociada a la regulacion de los
contratos empaquetados pretende poner fin a las incidencias que afectan a la baja de
servicios complementarios o anexos al principal o a los packs integrados por varios
servicios cuando no todos ellos estan asociados al nimero (por ejemplo, pack de servicios
de telefonia y television).

F) Contratos empaquetados

La nueva LGTel utiliza el término “contratos empaquetados” (art. 71) para referirse a lo
que en el lenguaje comercial se denomina “packs integrados”. La ley delimita el supuesto
de hecho: «el contrato incluye un paquete de servicios o un paquete de servicios y equipos
terminales ofrecidos a un consumidor, y al menos uno de estos servicios es un servicio de
acceso a internet o servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico
basados en numeracion».

La nueva ley exige el tratamiento de estos servicios como contratos vinculados, de modo
que se imponen las mismas exigencias informativas para todos los elementos del paquete
y se prevé que la rescision anticipada de cualquier elemento del paquete de servicios o
del paquete de servicios y equipos terminales, ya sea por razones de falta de adecuacién
con el contrato o ya sea por incumplimiento del suministro de los servicios, da derecho al
consumidor a rescindir el contrato integro respecto a todos los elementos del paquete de
servicios. Se ha de advertir que este derecho solo se reconoce a los consumidores finales
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y no a los usuarios finales que sean microempresas, pequefias empresas u organizaciones
sin &nimo de lucro (art. 71.4).

También como novedad, se preve el efecto sobre la duracion del contrato de la
contratacion de servicios adicionales, de modo que cualquier abono a servicios
adicionales prestados o a equipos terminales distribuidos por el mismo operador de
servicios de comunicaciones electrénicas «no prolongara el periodo original del contrato
al que se han afiadido dichos servicios o equipos terminales, a menos que el consumidor
acepte expresamente lo contrario en el momento de contratar los servicios adicionales y
los equipos terminales». No deja de sorprender que se reconozca ahora como derecho de
los consumidores y usuarios finales (incluidas las microempresas y asociaciones sin
animo de lucro) lo que, conforme a la normativa de consumo podria ser calificado como
practica abusiva (imposicion de servicios o prestaciones no solicitadas por el usuario).

G) Derecho de acceso a una internet abierta

La nueva ley general de telecomunicaciones establece el derecho de acceder a una internet
abierta conforme al principio de neutralidad tecnolédgica. Se reconoce a los usuarios
finales el derecho a acceder, a través de su servicio de acceso a internet, a la Informacion
y contenidos, asi como a distribuirlos, usar y suministrar aplicaciones y servicios y utilizar
los equipos terminales de su eleccion, con Independencia de la ubicacién del usuario final
o del operador o de la ubicacidn, origen o destino de la Informacion, contenido, aplicacién
o0 servicio, sin mas limitaciones que las derivadas de la ilicitud de los contenidos, servicios
y aplicaciones (art. 76). No obstante, los proveedores de acceso a internet podran adoptar
«medidas razonables» de gestién del trafico que no se basardn en consideraciones
comerciales, sino en requisitos objetivamente diferentes de calidad técnica del servicio
para categorias especificas de trafico.

H) Derecho a no recibir [lamadas comerciales no deseadas

Se reconoce expresamente en la ley general de telecomunicaciones un derecho ya
derivado de la normativa de proteccidén de datos preexistente, el derecho a no recibir
Ilamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial (spam telefonico), salvo que
exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo de comunicaciones
comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse en otra base de legitimacién
de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679 de tratamiento de datos
personales.

No obstante, esta prevision no entra en vigor de forma inmediata al dia siguiente de su
publicacion, -como el resto de la ley-, sino que su entrada en vigor se pospone un afo,
hasta el 30 de junio de 2023 (DF 6%). Naturalmente, hasta ese momento , los usuarios
finales de los servicios de comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados
en la numeracion podran seguir ejercitando el derecho a oponerse a recibir llamadas no
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deseadas con fines de comunicacion comercial que se efectien mediante sistemas
distintos de los establecidos en el articulo 66 . 1.a) y a ser Informados de este derecho.

I) Procedimientos de resolucion de resolucidn de controversias

El nuevo articulo 78 contiene una novedad relativa a los procedimientos de resolucion de
reclamaciones. Como hasta ahora, se pone a disposicion de los usuarios un procedimiento
extrajudicial especifico de resolucion de reclamaciones a los operadores que suministren
redes o presten servicios de comunicaciones electronicas disponibles al pablico. Es un
procedimiento transparente, no discriminatorio, sencillo y gratuito para resolver
controversias relativas a los derechos especificos como usuarios finales de servicios de
comunicaciones electrénicas reconocidos en la ley o en su normativa de desarrollo. La
novedad implica una ampliacion subjetiva tanto desde la posicion de los usuarios como
desde la posicidon de las empresas. Por un lado, la reclamacion se podra dirigir tanto a los
operadores que suministren redes o presten servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico como a «otros agentes que Intervienen el mercado de las
telecomunicaciones, como los prestadores de servicios de tarificacion adicional»; por otro
lado, podrén iniciar este procedimiento los usuarios finales que sean personas fisicas,
incluidos los autdnomos o trabajadores por cuenta propia y las microempresas.

Ademas, los consumidores finales podran acudir a los procedimientos especificos de
consumo (mediacion ante los servicios de consumo y arbitraje de consumo) (art. 78).

8. Tasas administrativas de telecomunicaciones

La LGT reduce el ambito de aplicacion de la “tasa general de operadores”, de forma que
solo los operadores con ingresos brutos anuales iguales o superiores a un millén de euros
como consecuencia del suministro de redes o la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas estaran sujetos a esta tasa.

A estos efectos, se prevé la obligacion de los operadores de comunicar los ingresos brutos
anuales antes del 30 de junio del afio siguiente.

Tras la polémica suscitada en el proceso de tramitacion de la ley, finalmente, no son
sujetos pasivos de la tasa general de operadores aquellos dedicados a la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas interpersonales independientes de la
numeracion ni aquellos que suministren redes y presten servicios de comunicaciones
electronicas en régimen de autoprestacion.

La disposicion transitoria séptima de la ley fija las cuantias de la tasa de

telecomunicaciones aplicables hasta su determinacion por la correspondiente ley de
presupuestos generales del Estado.
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