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REGULACION DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LA DIRECTIVA

2011/83/UE Y EN EL TRLGDCU 2007*

Anexo comparativo:

DIRECTIVA 2011/83/UE

TRLGDCU 2007

Plazo: a) En caso de cumplimiento de los
deberes de informacién y documentacién (art.

9): 14 dias naturales contados a partir de:

En los contratos de servicios: el dia de la

celebracién del contrato.

En los contratos de venta: el dia que el

consumidor o un tercero por él indicado,

distinto del transportista, adquiera la

posesion material de los bienes

solicitados, o bien:

e En caso de entrega de multiples bienes
encargados en el mismo pedido y
entregados por separado, el dia que el

consumidor o un tercero por él
indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material del

ultimo de los bienes.

e En caso de entrega de un bien
compuesto por multiples componentes
o piezas, el dia que el consumidor o un
tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesién
material del Ultimo componente o
pieza.

e En caso de contratos para la entrega
periddica de bienes durante un plazo
determinado, el dia que el consumidor
o0 un tercero por él indicado, distinto
del transportista, adquiera la posesién
material del primero de esos bienes.

En los contratos de suministro para el

agua, gas o electricidad -cuando no estén

envasados para la venta en volumen
delimitado o en cantidades determinadas-,

o de calefaccion mediante sistemas

urbanos o de contenido digital que no se

preste en un soporte material: el dia en
que se celebre el contrato.

Plazo: A) En los contratos celebrados a
distancia:

a) _En caso de cumplimiento de los
deberes de informacién %
documentacién: 7 dias habiles, contados
desde la recepcién del bien o la
celebracién del contrato de prestacion
de servicios. Sera la ley del lugar donde
se haya entregado el bien o donde haya
de prestarse el servicio la que determine
los dias que han de considerarse habiles
(art. 71.1y 2).

b) En caso de incumplimiento de los

deberes de informacién i
documentacién: 3 meses, contados
desde la entrega del bien o la

celebracién del contrato de prestacidon
de servicios. Si los anteriores deberes se
cumplen durante el citado plazo de 3
meses, el plazo legalmente previsto de 7
dias habiles comenzara a contarse desde
ese momento (art. 71.3).

B) En los contratos celebrados fuera de
establecimiento:

a) _En caso de cumplimiento de los
deberes de informacién y
documentacién: 7 dias naturales
contados desde la recepcion del
documento de desistimiento, si éste es
posterior a la entrega del producto
contratado o a la celebracion del
contrato si su objeto es la prestacién de
servicios (art. 110).

b) En caso de incumplimiento de los
deberes de informacién Y

documentacién: el contrato podrd ser

anulado a instancia del consumidor y

! El trabajo completo “El derecho de desistimiento en la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre derechos de los consumidores” de M? del Sagrario
Bermudez Ballesteros, se puede consultar en el primer nimero de la Revista CESCO de Derecho de
Consumo http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco
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b) En caso de incumplimiento de los deberes
de informacién y documentacién (art. 10): 12
meses después de la fecha de expiracion del
periodo de desistimiento inicial. Si el
comerciante  facilita al consumidor la
informacién preceptiva dentro de esos 12
meses, el plazo de desistimiento expirara a los
14 dias de ser recibida dicha informacién por
el consumidor.

Forma: Antes de que venza el plazo de
desistimiento el consumidor comunicara al
comerciante su decision de desistir de las
siguientes maneras (art. 11):

a) utilizando el modelo de formulario de
desistimiento que figura en el anexo I, letra B,
o}

b) realizando otro tipo de
inequivoca en ese sentido.
Ademas, el comerciante podra ofrecer al
consumidor, la opcidon de cumplimentar y
enviar electronicamente el modelo de
formulario de desistimiento (anexo I, letra B),
o cualquier otra declaracién inequivoca, a
través del sitio web del comerciante. En tales
casos, el comerciante comunicara sin demora
al consumidor en un soporte duradero el
acuse de recibo de dicho desistimiento.

declaracidn

Prueba: Recae en el consumidor (art. 11.4)

Gastos: A) En los contratos de venta: 1. En
caso de que el consumidor haya elegido
expresamente una modalidad de entrega mas
costosa que la forma de entrega ordinaria
ofrecida por el comerciante, debera correr con
los costes adicionales que de ello se deriven.
Esto es, el comerciante no estard obligado a
reembolsarlos en caso de desistimiento (art.
13.2).

2. El consumidor soportara los costes directos
de devolucién de los bienes, salvo si el
comerciante ha aceptado asumirlos o no ha
informado al consumidor de que le
corresponde asumir esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del
establecimiento en los que los bienes se hayan
entregado ya en el domicilio del consumidor
en el momento de celebrarse el contrato, el
comerciante correrd con la recogida de los
bienes cuando, por la naturaleza de los
mismos, no puedan devolverse por correo
(art. 14.1).

B) En los contratos de servicios 0 suministro
de agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen

usuario.

Para determinar la observancia del plazo
para desistir se tendrd en cuenta la
fecha de expedicion de la declaracion de
desistimiento (art. 112).

Forma: No estd sujeto a formalidad
alguna, bastando que se acredite en
cualquier forma admitida en derecho. No
obstante, se entendera validamente
ejercitado el desistimiento mediante el
envio del documento de desistimiento o
mediante la devolucion de los productos
recibidos (art. 70).

Prueba: Recae en el
usuario (art. 72).
Gastos: No implicara gasto alguno para
el consumidor y usuario (art. 73). No
obstante en la modalidad de contratos a
distancia, el empresario podra exigir al
consumidor y usuario que se haga cargo
del coste directo de devolucién del bien
o servicio (art. 101.1).

consumidor vy
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delimitado o en cantidades determinadas-, o
de calefaccion mediante sistemas urbanos, en
los que el consumidor haya solicitado
expresamente que dé comienzo la prestacion
del servicio o suministro durante el plazo de
desistimiento (art. 14.3 y 4): El consumidor
abonara al comerciante un importe
proporcional a la parte proporcional a la parte
ya prestada del servicio en el momento en que
el consumidor haya informado al comerciante
del ejercicio del derecho de desistimiento.

- El consumidor no asumird ningun coste en

los siguientes supuestos:

a) Prestacion de servicios 0 suministro de
agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-,
o de calefaccion mediante sistemas
urbanos, de forma total o parcial, durante
el periodo de desistimiento, cuando:

- El comerciante no le haya informado
previamente a la celebracién del contrato
sobre la existencia del derecho de
desistimiento, condiciones, plazo vy
procedimiento de ejercicio del mismo (art.
6.1,h) o sobre el hecho de que debera
abonar unos gastos razonables en caso de
gue solicite expresamente la prestacion
del servicio o suministro durante el plazo
de desistimiento (art. 6.1,3).

- El  consumidor no haya solicitado
expresamente que la prestacion del
servicio 0 suministro se inicie durante el
plazo de desistimiento.

b) Suministro, en su totalidad o en parte, de
contenido digital que no se preste en un
soporte material, cuando:

- El consumidor no haya consentido
expresamente que dé comienzo la
ejecucidn antes de que finalice el periodo
de desistimiento.

- El consumidor no sea consciente de que
renuncia a su derecho de desistimiento al
dar su consentimiento.

- El comerciante no haya dado |Ia
confirmaciéon documental posterior del
contrato en la que se incluya la
confirmacién del previo consentimiento
expreso del consumidor y el conocimiento
por su parte de la pérdida del derecho de
desistimiento (arts. 7.2 y 8.7).

Consecuencias del ejercicio del

Consecuencias del ejercicio del derecho | derecho de desistimiento: Las partes

de desistimiento: deberadn restituirse reciprocamente las

prestaciones de acuerdo con lo

A) Obligaciones del comerciante en caso | dispuesto en los arts. 1303 y 1308 CC
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de desistimiento: El comerciante deberd
reembolsar todo pago recibido del consumidor.
Respecto a dicha obligacién de reembolso, se
establece (art. 13):

a) Contenido: Abarcara todo pago recibido del
consumidor, incluidos, en su caso, los costes
de entrega. Si la modalidad de entrega elegida
expresamente por el consumidor fuese mas
costosa que la forma de entrega ordinaria, el
comerciante no esta obligado a reembolsar los
costes adicionales que de ello se deriven.

b) Plazo: Sin demoras indebidas vy, en
cualquier caso, antes del transcurso de 14 dias
desde que haya sido informado de la decision
de desistimiento.

c) Forma: Utilizard el mismo medio de pago
empleado por el consumidor para la
transaccion inicial, salvo que éste
expresamente haya dispuesto lo contrario y
siempre y cuando el consumidor no incurra en
ningln gasto como consecuencia  del
reembolso.

- Derecho de retencién del reembolso: salvo
que el comerciante se haya ofrecido a recoger
él mismo los bienes, en los contratos de
venta, podra retener el reembolso hasta haber
recibido los bienes, o hasta que el consumidor
presente una prueba de la devolucion de los
mismos, segun qué condicion se cumpla
primero.

B) Obligaciones del consumidor en caso
de desistimiento:

a) Respecto a los contratos de venta (art.
14.1 y 2): Obligacion de devolver o
entregar los bienes al comerciante o a
persona autorizada por éste para
recibirlos, salvo en el caso de que el propio
comerciante se ofrezca a recogerlos.

a) Plazo: Sin demoras indebidas y, en
cualquier caso, antes del transcurso de 14
dias desde que haya comunicado al
comerciante su decisién de desistimiento.

b) Repercusion de los costes de
devolucion: El consumidor correrd con los
costes directos de devolucién de los
bienes, salvo que el comerciante haya
aceptado asumirlos o no haya informado al
consumidor de que le corresponde asumir

(art.74.1)

A) Obligaciones del empresario en
caso de desistimiento: El empresario
estard obligado a devolver las sumas
abonadas por el consumidor y usuario
sin retencién de gastos (art. 76).

a) Contenido: Abarcarda las sumas
abonadas por el consumidor y usuario
sin retencién de gastos.

b) Plazo: Se hara lo antes posible y, en
todo caso, en el plazo maximo de 30
dias desde el desistimiento.

c) Consecuencias del incumplimiento en
la devolucién: Si transcurre dicho plazo
sin procederse a la devolucién, el
consumidor tendrd derecho a reclamar
la suma por duplicado y a que se le
indemnicen los dafios y perjuicios que se
le hayan causado en lo que excedan de
dicha cantidad.

B) Obligaciones del consumidor y
usuario en caso de desistimiento: El
consumidor y usuario tendrd que
restituir la prestacion (art. 74.1).

a) Plazo: No se establece.

b) Repercusion de los costes de
devolucion: No implicard gasto alguno
para el consumidor y usuario (art. 73).
No obstante, en la modalidad de
contratos a distancia, el empresario
podra exigir al consumidor y usuario que
se haga cargo del coste directo de
devoluciéon del bien o servicio (art.
101.1).

C) Responsabilidad del consumidor por la
disminucion del valor del bien: No
tendrd que reembolsar cantidad alguna
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esos costes.

Cc) Responsabilidad del consumidor por la
disminucion del valor del bien: 1.S6lo sera
responsable de la disminucion de valor de
los bienes resultante de una manipulacién
de los mismos distinta a la necesaria para
establecer la naturaleza, las caracteristicas
o el funcionamiento de ellos. 2. No sera en
ningln caso responsable de la disminucién
del valor de los bienes si el comerciante
ha incumplido su deber de informacion
sobre el derecho de desistimiento.

b) Para los contratos de servicios y
suministros se establecen dos reglas (art.
14.2 y 3):

12, Cuando el consumidor ejerza el derecho de
desistimiento en los casos en que haya
solicitado expresamente al comerciante que la
prestacidon de servicios o el suministro de
agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-, o
calefaccion mediante sistemas urbanos, dé
comienzo durante el plazo de desistimiento:

1. Abonard al comerciante un importe
proporcional a la parte ya prestada del servicio
hasta el momento en que el consumidor
informe al comerciante del ejercicio del
derecho de desistimiento, en relaciéon con el
objeto total del contrato.

2. El importe proporcional que habra de abonar
el consumidor al comerciante se calculara
sobre la base del precio total acordado en el
contrato.

3. En caso de que el precio total sea excesivo,
el importe proporcional se calculara sobre la
base del valor de marcado de la parte ya
prestada del servicio.

23, El consumidor no asumird ningun coste
por:

1. La prestacion de servicios o el suministro de
agua, gas, electricidad -cuando no estén
envasados para la venta en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas-, o
calefaccion mediante sistemas urbanos, de
forma total o parcial, durante el periodo de
desistimiento, cuando:

- El comerciante haya incumplido su deber de

por la disminucién del valor del bien que
sea consecuencia de su uso conforme a
lo pactado o a su naturaleza, o por el
uso del servicio (art. 74.2). Tendra
derecho al reembolso de los gastos
necesarios y Utiles que hubiera realizado
en el bien (art. 74.3).

d) Imposibilidad de devolver la
prestacion por parte del consumidor y
usuario (art. 75): 1. La imposibilidad de
devolver la prestacion objeto del
contrato por parte del consumidor vy
usuario por pérdida, destruccion y otra
causa no privaran a éste de la
posibilidad de ejercer el derecho de
desistimiento. En estos casos, cuando la
imposibilidad de devolucién le sea
imputable al consumidor y usuario, éste
respondera del valor de mercado que
hubiera tenido la prestacion en el
momento del ejercicio del derecho de
desistimiento, salvo que dicho valor
fuera superior al precio de adquisicion,
en cuyo caso respondera de éste.

2. Cuando el empresario hubiera
incumplido el deber de informacion y
documentacion sobre el derecho de
desistimiento, la imposibilidad de
devoluciéon sélo serd imputable al
consumidor y usuario cuando éste
hubiera omitido la diligencia que le es
exigible en sus propios asuntos.
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informacidon sobre el derecho de desistimiento
en estos casos, o

- El  consumidor no haya solicitado
expresamente que la prestacion del servicio se
inicie durante el plazo de desistimiento.

2. El suministro, en su totalidad o en parte, de
contenido digital que no se preste en un
soporte material, cuando:

- El consumidor no haya dado expresamente
su consentimiento previo a la ejecucidon antes
de que finalice el periodo de desistimiento.

- El consumidor no es consciente de que
renuncia a su derecho de desistimiento al dar
su consentimiento.

- El comerciante no haya dado la confirmacion
documental posterior del contrato, en la que se
incluya la confirmacion del previo
consentimiento expreso del consumidor y el
conocimiento por su parte de la pérdida del
derecho de desistimiento.

Efectos del desistimiento en los contratos
complementarios: Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 15 de la Directiva
2008/48/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los
contratos de crédito al consumo, el ejercicio
del derecho de desistimiento tendra por efecto
la resolucién automatica y sin gastos para el
consumidor, excepto los contemplados en el

art. 13.2 y en el art. 14 de la presente
Directiva, de todo contrato complementario
(art. 15).

Efectos del desistimiento en los
contratos vinculados: Cuando en el
contrato para el que se ejercite el
derecho de desistimiento el precio a
abonar por el consumidor y usuario haya
sido total o parcialmente financiado
mediante un crédito concedido por el
empresario contratante o por parte de
un tercero, previo acuerdo de éste con
el empresario contratante, el ejercicio
del derecho de desistimiento implicara al
tiempo la resolucién del de crédito, sin
penalizacion alguna para el consumidor
y usuario (art. 77).




