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Estamos inmersos ya en las Fiestas Navidefias, época de especial trascendencia en
el ambito del consumo, pues éste se dispara en una suerte de fiebre consumista,
alentada por la atmédsfera de festejo que inunda nuestras calles, y como no, la
celebracién de ciertas fechas que incitan al consumo como Noche Buena, Noche
Vieja, y especialmente, la llegada de los Reyes Magos, e incluso de Papa Noel para
los mas afortunados. Por ello, vamos a analizar el consumo navidefio previsto para
este ano 2012, en el que la crisis econdmica ha azotado con fuerza a los hogares
espafoles.

Fig. 1 - Analisis de los habitos de consumo por Comunidad Auténoma y
comparativa con el pasado afo 2011.

CONSUMO NAVIDENO
CONSUMO EN 2012 POR fTEM Y CC.AA (SN U5 eI
CC.AA
cc.aa |Re9alosy |, ieria |Alimentacién| Ocio CC.AA 2012 2011
Juguetes
Andalucia 140 80 170 75 Andalucia 465 540
Aragén 145 90 190 80 Aragén 505 550
Asturias 170 75 200 75 Asturias 520 570
Baleares 180 70 205 90 Baleares 545 585
Canarias 135 75 160 60 Canarias 430 500
Cantabria 160 85 190 80 Cantabria 515 575
C. y Leon 155 70 190 75 C. y Ledn 490 530
C. La Mancha 160 80 180 85 C. La Mancha 505 555
Catalufia 180 95 210 80 Catalufia 565 600
Extremadura 150 80 160 60 Extremadura 450 520
Galicia 155 75 195 60 Galicia 485 510
Madrid 190 100 200 100 Madrid 590 620
Murcia 160 80 200 80 Murcia 520 560
Navarra 165 70 210 90 Navarra 535 575
Pais Vasco 185 80 200 75 Pais Vasco 540 580
Rioja 160 85 190 70 Rioja 505 540
Valencia 180 105 200 85 Valencia 570 610
GASTO 514
fllll‘ESD-ll-g 163 82 191 78 MEDIO 8% 560
TOTAL
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La Federacién de Usuarios y Consumidores Independientes® ha realizado un informe
sobre la intencion de consumo esta Navidad, mediante la elaboraciéon de encuestas.
El resultado de las mismas se refleja en la primera tabla (Fig.1). Podemos
comprobar que se prevé un gasto medio de 514 € por familia, un 8% menos del
gasto esperado en 2011. Asimismo, la Comunidad Auténoma cuyos ciudadanos
consumiran mas sera Madrid, y por el contrario, seran los habitantes de Canarias
los que menos gasto efectuen.

Fig. 2 - Reduccion del consumo medio por item en 2012 respecto a 2011.

CONSUMO MEDIO ANUAL POR iTEM
Regalosy || ioria | Alimentacién | Ocio
Juguetes
2012 163 82 191 78
2011 185 100 187 88
ggcllgccién en (-12%) (-18%) (+2%) (-11%)

El consumo ha caido con respecto a 2011 en practicamente todos los items de
consumo tipico de Navidad. Sin embargo, en alimentacion ha subido un 2% (Fig.2),
lo que se explica por el aumento de los precios de este tipo de productos, y
particularmente, por la subida del IVA en productos cuyo consumo es de dificil
elusion.

Fig. 3 y 4 - Comparacion de la composicion del presupuesto Navideiio
respecto a 2011.

COMPOSICION PRESUPUESTO COMPOSICION PRESUPUESTO
NAVIDENO 2012 NAVIDENO 2011
TEMS Begalos y Alimentacion | Ocio Begalos y Alimentacion | Ocio
juguetes juguetes
PORCENTAJE 38% 44% 18% 40% 41% 19%
GASTO
By 163 191 78 185 187 88

! Federacién de Usuarios y Consumidores Independientes (FUCI), http://www.fuci.es/?p=784
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En relacidn a la evolucion del comportamiento de la prevision de gasto de los
consumidores, asistimos a la continuacion de la tendencia de 2011, dado que se
reducen las cantidades destinadas al ocio y a la compra de regalos y juguetes,
importes que las familias redistribuyen a favor de la adquisicion de productos
alimenticios (Fig. 3y 4)..

Fig. 5 — Comparacion de los regalos mas deseados en 2012 respecto a
2011, y de los regalos que cuentan con mayor intencion de compra en
2012 respecto a los mas comprados en 2011.

REGALOS DE NAVIDAD PARA ADULTOS?
DESEADOS COMPRADOS
2011 2012 PUESTO 2011 2012 PUESTO
. Dinero en Perfumes y
1 Libros - +2 - Ropa/Zapatos +1
efectivo cosmeticos
2 | Ropa / Zapatos Libros -1 Ropa / Zapatos Libros +1
3 Dlnerq en Ropa/Zapatos -1 Libros Perfun,1_es y -2
efectivo cosmeéticos
. . _ Productos de . .
4 Viajes Viajes = salud y belleza Videojuegos + 17
Perfumes y Ordenadores Accesorios Accesorios _
5 - . +1 =
cosmeéticos y accesorios (maletas) (bolsos)
Tratamientos de .
6 Ordenadpr Y Tablets + 8 belleza y Dlnerq en +7
accesorios o efectivo
experiencias
, i Dulces / Dulces/chocolat _
7 |Joyeria / Relojes | Smartphones + 16 Chocolates es =

? Estudio de consumo navidefio 2012. Deloitte.

http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Spain/Local%?20Assets/Documents/Industrias/PS/Estudio_consumo_Navidad_2012.pdf
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8 Entradas para Perfurp(_as Y -3 Joyeria / Relojes | Joyeria/Relojes =

eventos cosmeticos
9 Accesorios Tarjetas + 3 Ropa deportiva Mdusica + 2

(maletas) regalo

Tratamientos de

belleza Joyeria/reloje

10 (masajes, -3 Comida / Bebida | Ropa deportiva -1
tratamientos, S
spa)

El dinero en efectivo se erige en 2012 como el regalo mas deseado, si bien en la
intencién de regalo ocupa una sexta posicion, quiza por la reticencia que tiene el
ciudadano de concebir el propio dinero como un regalo. Con todo, el efectivo ha
experimentado un gran ascenso de posiciones, pues en 2011 no constituia una de
las diez primeras opciones de regalo. También aparecen nuevos regalos como
altamente deseados, a saber, las tablets y los smartphones, que por su alto coste
economico son deseados por los consumidores pero no abarcables por sus
presupuestos, motivo por el cual no forman parte de la intencién de compra del
consumidor. Los regalos respecto a los cuales existe una mayor intencién de
compra son los articulos de uso habitual como la ropa y el calzado, de un coste
ajustado a la capacidad adquisitiva actual del consumidor medio. Es notorio
también el gran ascenso de los videojuegos, cuyo uso abarca una gran horquilla de
consumidores, desde los mas pequeifios de la casa hasta adolescentes y adultos

(Fig. 5).

Fig. 6 — Comparativa de la intencién de compra de regalos para nifos y
adolescentes en 2012, respecto a 2011.
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INTENCION DE REGALO PARA NINOS Y ADOLESCENTES

NINOS ADOLESCENTES
RANKING 2011 2012 PUESTO 2011 2012 PUESTO
Juguetes Juguetes _ L . _
1 educativos Educativos B Videojuegos | Videojuegos B
2 Juegos/ Ropa/Zapatos + 15 Libros Libros =
Puzzles
3 Mufiecas |Mufiecas/Peluches = D|ner(_) en Ropa/Zapatos | + 10
efectivo
Juguetes
4 Libros Libros = deportlvo_s y Dmerq en -1
para practicar efectivo
al aire libre
5 Coches de Videojuegos + 2 Accesorios Videoconsolas + 4
Juguete (maletas)
Juegos Juguetes Equipamiento ,
6 4 infantiles (edades + 8 . Musica +1
creativos deportivo
preescolar)
7 Videojuegos | Juegos creativos -1 Mdusica Smartphones + 15
Juegos
8 clectrénicos Juego_s _ Juegos de ReprodL_lctores ‘7
, Electrdénicos mesa/ MP3/iPod
educativos
Juguetes
deportivos y . .
9 para EqU|pam!ento + 6 [Videoconsolas ROPE.' +6
. deportivo deportiva
practicar al
aire libre
Juegos . .
10 . Otros Ropa deportiva +4 electrdnicos EqU|pam_|ento -4
juguetes . deportivo
educativos

Tanto en el caso de los nifios como en el de los adolescentes, se produce una
entrada sin precedente de la intencion de compra de ropa, calzado y ropa
deportiva, lo que nos muestra que este aiflo los Reyes Magos seran mas practicos,
al aprovechar este estado de excepcion en la contencion del consumo para proveer
a los dependientes de articulos de uso habitual (Fig. 6). Llama la atencién que en el
caso de los adolescentes, los smartphones hayan sido objeto de aumento de
intencién de compra, cosa que, como tuvimos oportunidad de analizar, no ocurre
en el caso de los adultos, para quienes se quedan en un mero deseo. No pierden su
posicion como primera opcidén en la intencion de regalo los juguetes educativos
para nifos y los videojuegos para adolescentes.

Conclusiones

El consumo previsto para las Navidades de 2012 se ve reducido respecto a 2011

(un 8%), pero mas significativo es el cambio en el comportamiento del consumidor,
quien, preocupado por la situaciéon econdémica, buscara en sus compras utilidad y
bajo coste, y desea que le regalen como prioridad, dinero en efectivo.




