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Ya se han publicado en CESCO algunos trabajos sobre las distintas novedades que la
Ley 20/2014, de 29 de diciembre, de modificacion de la Ley 22/2010, de 20 de julio, del
Codigo de consumo de Catalufia, para la mejora de la proteccion de las personas
consumidoras en materia de créditos y préstamos hipotecarios, vulnerabilidad
econOdmica y relaciones de consumo ha introducido en el Cadigo de Consumo Catalan.

Aparte de una serie de medidas para mejorar la situacién de las personas consumidoras
en el ambito de los créditos o préstamos hipotecarios y reforzar los mecanismos de
resolucion extrajudicial de conflictos en materia de consumo, con esta modificacion del
Caodigo de consumo se establecen varias medidas de proteccion de las personas que se
hallan en situacion de pobreza energética, de acuerdo con la Directiva 2009/72/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre normas comunes para el mercado interior de
la electricidad y por la que se deroga la Directiva 2003/54/CE, y de acuerdo con la
Directiva 2009/73/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre normas comunes
para el mercado interior del gas natural y por la que se deroga la Directiva 2003/55/CE,
ambas de 13 de julio de 2009.

Cabe destacar una importante novedad que la ley de reforma incorpora al derecho de
consumo autondmico, al incorporar a su ambito de aplicacion las relaciones de
prestacion de servicios entre las personas fisicas empresarias que estén dentro del
régimen especial de trabajadores autonomos y las empresas prestadoras de servicios
basicos y servicios de trato continuado y a las relaciones entre empresas prestadoras
de servicios basicos y servicios de trato continuado y los entes que tengan la
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consideracion de microempresas de acuerdo con la Recomendacién 2003/361/CE, de 6
de mayo.

Concepto de consumidor en la normativa estatal y comunitaria de proteccion de
consumidores

La Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que tenia como finalidad la
incorporacion al derecho espafiol de la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre, sobre
los derechos de los consumidores, ya habia introducido algunos cambios en el concepto
de consumidor. El art 3 del TRLGDCU incluye en el precepto de consumidor tanto a las
personas fisicas “que actlen con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion” como a las personas juridicas y a las entidades sin
personalidad juridica “que actten sin animo de lucro en un &mbito ajeno a una actividad
comercial o empresarial”. Por tanto, en el caso de las personas fisicas no es requisito
imprescindible la falta del &nimo de lucro ni que el consumidor sea el destinatario final
del bien o servicio sino que actlen con un propo6sito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesién®. No obstante, en relacién a las personas juridicas, no es
algo nuevo en el Derecho espafiol su consideracion como consumidor —pues el TR se
referia a las personas juridicas como consumidores incluso antes de la reforma- pero en
su caso, es requisito imprescindible la falta del &nimo de lucro y que éstas “actien en un
ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial. Por tanto la nota definitoria que
caracteriza al concepto de consumidor persona juridica en la normativa estatal es la falta
del &nimo de lucro y ademés que el bien o servicio adquirido no sea incorporado en
procesos de produccién, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros®.

En cuanto a la normativa comunitaria las personas juridicas siempre han quedado
excluidas del concepto de consumidor. La Directiva antes citada, 2011/83/UE, de 25 de
octubre sélo se refiere como consumidor a la persona fisica que “actlie con un propdésito
ajeno a su actividad comercial, empresa, oficio o profesion”. Este concepto de
consumidor coincide con las definiciones que se recogen en otras Directivas tanto
anteriores como posteriores, relativas a distintos ambitos de la proteccion de los
consumidores.

' MARIN LOPEZ M.J. Es consumidor el que compra un inmueble para arrendarlo, aunque tenga &nimo
de lucro, Blog CESCO, http://blog.uclm.es/cesco/files/2015/02/Es-consumidor-el-que-compra-un-
inmueble-para-arrendarlo-aunque-tenga-%C3%Al1nimo-de-lucro.pdf

2 Un trabajo detallado sobre el concepto de consumidor en MARIN LOPEZ M.J. El “nuevo” concepto de
consumidor y empresario tras la Ley 3/2014, de reforma del TRLGDCU, Revista CESCO de Derecho de
Consumo, N° 9/2014.
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Concepto de consumidor en el Cédigo de consumo catalan

La reforma operada por la Ley 20/2014, 29 diciembre, de modificacion del Codigo de
consumo catalan en principio, parece que no afecta al concepto del consumidor, pues
conforme al articulo 111.2, “son personas consumidoras y usuarias las personas fisicas
0 juridicas que actuan en el marco de las relaciones de consumo en un ambito ajeno a
una actividad empresarial o profesional”. La ley autonémica sigue el modelo del art. 3
del TRLGDCU, pero con la peculiaridad de considerar consumidores a los socios
cooperativistas en las relaciones de consumo con la cooperativa. Por tanto, la norma
catalana, no incluye en el concepto de consumidor a las microempresas o a los
empresarios autbnomos sino que extiende su ambito de aplicacién a éstos en sus
relaciones con las empresas prestadoras de servicios basicos y servicios de trato
continuado en la medida en la que los derechos y obligaciones establecidos en la norma
para los consumidores sean compatibles con dichas relaciones.

Ampliacién del ambito de aplicacion de los consumidores a los empresarios
auténomos y microempresas

Como veniamos adelantando la norma catalana es pionera en asimilar al concepto de
consumidor a las pequefias empresas, pues de conformidad con el nuevo parrafo del art.
111.1: “Los derechos y las obligaciones establecidos por el presente cddigo son de
aplicacion, en la medida en que sean compatibles, a:

a) Las relaciones de prestacion de servicios entre las personas fisicas empresarias
que estén dentro del régimen especial de trabajadores autonomos y las empresas
prestadoras de servicios basicos y servicios de trato continuado.

b) Las relaciones entre empresas prestadoras de servicios basicos y servicios de
trato continuado y los entes que tengan la consideracion de microempresas de
acuerdo con la_Recomendacion 2003/361/CE, de 6 de mayo .

Aunque el Caodigo catalan no trate de dar un nuevo concepto a la persona consumidora,
la extension de su &mbito de aplicacion a las pequefias empresas produce basicamente el
mismo efecto pero reducido al abanico de relaciones contractuales que se refieren a
suministros, transportes, medios de comunicacion, medios audiovisuales, asistencias
sanitarias, servicios financieros y de seguros, conforme al art. 251-2 que contiene la
clasificacion de los servicios y detalla qué son los servicios basicos y también a los
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contratos de servicios de trato continuado. Por consiguiente, todas aquellas relaciones
entre autbnomos y microempresas por un lado y empresas prestadoras de servicios
basicos o trato continuado por otro lado, serdn sometidas a la presente norma.

Conclusiones

Es evidente que el legislador cataldn trata de dar una solucion a las nefastas
consecuencias que la crisis econdémica acarrea para los pequefios empresarios, pero no
podemos olvidar que la normativa de proteccion de los consumidores, si bien ha
conocido importantes cambios a lo largo del tiempo, siempre se ha referido al
consumidor persona juridica que actla en un ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional sin que pueda incorporar los bienes o servicios adquiridos, ni directa, ni
indirectamente en procesos de produccién, comercializacion o prestacion a terceros.
Con la reforma operada, la ley catalana de proteccidén de consumidores resuelve una de
las cuestiones mas controvertidas en la jurisprudencia, pues ya no es necesario
establecer cuando actla el empresario en el ambito ajeno a una actividad econémica. El
cédigo de consumo catalan resultard de aplicacion a las pequefias empresas, en las
relaciones contractuales antes mencionadas, en todo caso. Pero, mucho mayores que
esta aclaracion seran los problemas que va a suscitar la inclusion de las PYMES en su
ambito de aplicacion.

Si bien es cierto que algunas pequefias empresas pueden verse obligadas a suscribir
contratos de adhesion con grandes empresas que tengan una posicion dominante en el
mercado, sobre todo en el caso de las grandes empresas prestadoras de servicios
basicos, los criterios que se tienen en cuenta a la hora de ofrecer a las primeras la misma
proteccién que a los consumidores, como por ejemplo el nimero de empleados o la cifra
de negocios, son unos criterios evidentemente arbitrarios. Ademas de crear una
desigualdad evidente entre las PYMES de Catalufia y las otras que se encuentren fuera
de dicha Comunidad Auténoma, se crea inseguridad juridica. La legislacion de consumo
siempre ha sido de aplicacion a las relaciones contractuales entre consumidores y
empresarios, sabiendo estos Gltimos que deben cumplir las obligaciones que la ley prevé
para estos tipos de contratos. Ahora, en los casos en los que resulte de aplicacion la
presente ley —prestacion de servicios basicos y servicios de trato continuado- a los
contratos celebrados entre empresario y empresario, ¢sera el gran prestador del servicio
en cuestion obligado a cumplir con los deberes que la misma le impone cuando celebra
el mismo contrato con los consumidores?

Una vez celebrado el contrato, e incorporado el servicio contratado en el en proceso de
produccién de la pequefia empresa, ésta, celebrard a su vez contratos con los
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consumidores. La misma ley le ser& de aplicacion al pequefio empresario, pero una vez
como consumidor y otra como empresario.

La falta de necesidad de incluir a las PYMES en una norma de proteccion a los
consumidores viene respaldada en primer lugar por las normas de derecho comun civil y
mercantil y también por la legislacion sectorial existente que en la mayoria de los casos
no se refiere expresamente al consumidor si no al usuario del servicio en cuestion.
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