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Estado actual:
;Cuales son los
mecanismos
ADR para la

contratacion de
creditos
inmobiliarios?




Marco
normativo

general
ADR:




Normativa actual para el sector financiero:

Orden ECC/2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se
regula el procedimiento de

presentacion de reclamaciones

ante los servicios de
reclamaciones del Banco de
Espana, la Comision Nacional
del Mercado de Valores y la

Direccion General de Seguros y

Fondos de Pensiones.

Ley 44/2002, de 22
de noviembre, de
Medidas de Reforma
del Sistema
Financiero

Orden ECO/734/2004,
de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios

de atencion al cliente y
el defensor del cliente de
las entidades financieras




Sector financiero:

Disposicion Adicional primera de la Ley 7/2107:

» Otorga mandato al Gobierno para regular el sistema
institucional de proteccion del cliente financiero, asi como su
organizacion y funciones.

» No determina el tipo de procedimiento (caracter vinculante o
no)

» Creacion de una Entidad acreditada.

» Plazo de 8 meses.

» Adhesion obligatoria para las entidades financieras.

» Competencia acreditacion: AECOSAN, Banco de Espana.




Modelo de Cataluna
NORMATIVA:

» Ley 22/2010, del Codigo de Consumo de
Catalufa reformado por la Ley 20/2014, de 29
de diciembre, (art. 132-4)

» Ley 4/2016 de medidas de proteccion del
derecho de la vivienda de las personas en riesgo
de exclusion residencial




Art. 132-4 Codigo de Consumo

Créditos o prestamos hipotecarios

» Recoge el deber de las AA.PP. catalanas y servicios de consumo de
garantizar que, en los casos de ejecucion hipotecaria de la vivienda
habitual se lleve a cabo un procedimiento de mediacion destinado a la
resolucion extrajudicial de conflictos previo a cualquier otro
procedimiento judicial o a la intervencion notarial.

» Finalidad del procedimiento: conservacion de la propiedad de la vivienda
o, del uso y disfrute.

» Posibilidad de solicitar un informe de evaluacion social con un anali
socioeconomico del deudor.



Articulo 132-4.3.

» Obligacion de acudir a mediacion antes de cualquier
reclamacion administrativa o demanda judicial.

» Si en 3 meses no se consigue el acuerdo posibilidad
de acudir a la reclamacion administrativa o a la
demanda judicial.

» Posibilidad de acudir al arbitraje (voluntariedad)..

Se declaran inconstitucionales y nulos los incisos destacados
del apartado 3, por Sentencia 54/2018, de 24 de mayo.




Ley 4/2016 de medidas de proteccion del derecho de |
vivienda de las personas en riesgo de exclusion residenci

1. Se crea la Comision de Vivienda y Asistencia para Situaciones
Emergencia Social

2. Se regula el procedimiento de mediacion para los casos d
personas en riesgo de sobreendeudamiento

El art. 10.1 de la norma remite al procedimiento de mediaci
obligatoria del art. 132.4.3 pero en este momento la aplicacion
este apartado esta suspendida por el TC lo que significa qu
procedimiento es voluntario



FLUXOGRAMA DE LA CHASES (ARTICULADO)

Fases, procedimientos, actuaciones y principales agentes implicados en el despliegue de las funciones de la Comisién de Vivienda y Asistencia ante Situaciones de Emergencia Social (CHASES)
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D.A. primera del PLCCI

» Los conflictos entre el prestamista o el
intermediario de credito inmobiliario y el
prestatario consumidor podran ser sometidos,
“de _mutuo acuerdo o mediante adhesion de
aquellos”, al Sistema Arbitral de Consumo u
otros sistemas de resolucion extrajudicial de
conflictos, que figuren en la lista que publica la
Comision Europea sobre sistemas ADR.




»Los prestatarios podran también someter
unilateralmente los conflictos a los
mecanismos previstos en la legislacion
sobre proteccion de los clientes de servicios

financieros.




Enmiendas al PLCCI

Enmienda 58 del Grupo Parlamentario Podemos:

» Deber de solicitar un informe de evaluacion social que determine
los riesgos sociales y economicos derivados del proceso de
lanzamiento.

» Deber de realizar propuestas de viabilidad o liquidacion ordenada
de la deuda.

» En caso de no llegar a acuerdo, los informes y propuestas se
tengan en cuenta por el organo jurisdiccional.




Enmienda 230 del Grupo Parlamentario Mixto:

» Propone una referencia expresa a otros sistemas
ADR establecidos en la legislacion de las CC.AA.

» Justificacion de la propuesta en el modelo exitoso
de Cataluna.
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Ill Premio llustre Colegio Notarial de Castilla-La Mancha para trabajos de
fin de grado en Derecho privado

Jovenes Investigadores

El llustre Colegio Notarial de Castilla-La Mancha en colaboracion con el Centro de Estudios de
Consumo de la Universidad de Castilla-La Mancha convoca el Premio llustre Colegio Notarial de
Castilla-La Mancha a los mejores trabajos de fin de grado en Derecho privado

La expropiacion del uso de vivienda mediante Ley autonémica. Navarra
frente al Tribunal Constitucional

luliana Raluca Stroie
Junio 2018

Resumen: La STC 16/2018 resuelve el recurso de inconstitucionalidad planteado por el
Presidente del Gobierno contra los articulos 42 bis —apartados segundo, cuarto, quinto y sexto—
42 ter, 43 quater, 43 quinquies, 42 sexies, 52.2 a), 66.1, 72.2 y la disposicion adicional décima -
apartados primero y segundo- de la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la
vivienda en Navarra, todos ellos en redaccion dada por la Ley Foral 24/2013, de 2 de julio, de
medidas urgentes para garantizar el derecho a la vivienda en Navarra

Actividades Revista CESCO OMICs

Tabla ilustrativa de los ultimos pronunciamientos de las AA.PP. en relacion
con la clausula de gastos

Alicia Aguero Ortiz
Junio 2018

Resumen: Tabla sobre los pronunciamientos de Audiencias Provinciales posteriores a las SSTS
de 15 de marzo de 2018, en la que se recogen sus posturas respecto a los gastos de notaria,
registro, IAJD, gestoria, tasacion, intereses y costas

Mejora de la aplicacion y la modernizacion de las normas de proteccion de
los consumidores de la UE: propuesta de Directiva al respecto

Angel Garcia Vidal
Junio 2018

Resumen: La Comision Europea ha elaborado una Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril
de 1993, la Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
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