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1. Hechos

Instado el concurso de acreedores voluntario por el deudor en el afio 2015 y declarada la
apertura del mismo, Banco Popular, a pesar de ser uno de sus acreedores, no se persond
en el procedimiento concursal. EI 17 de octubre de 2018, se dictd6 Auto acordando la
exoneracion del pasivo insatisfecho con la masa activa.

Dos meses después, el 17 de diciembre de 2018, contintia constando en el CIRBE (Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafia) un crédito de Banco Popular frente al
deudor con la calificacion de «operacion en suspenso» (operacion fallida por razon de la
insolvencia del cliente conforme a la normativa contable), lo que motivo que el deudor
exonerado interpusiera una demanda, ejercitando una accidon para que se declarase que
Banco Santander (sucesora de Banco Popular) habia incurrido en una vulneracién del
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derecho al honor del deudor al mantener indebidamente en sus sistemas créditos vencidos
y moratorios, los cuales son posteriormente informados al CIRBE.

La demanda fue desestimada en primera instancia por entender que la informacion
obrante en el CIRBE refiere el caracter fallido de la operacion contratada por el banco
con el deudor por la insolvencia de éste, menciones que responden a la realidad.

Recurrido el fallo en apelacion, la Audiencia Provincial de Cadiz' desestimé el recurso
en el mismo sentido y afiadié que «... no existe disposicion normativa alguna en el Real
Decreto-ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion
de carga financiera y otras medidas de orden social, que establezca la obligatoriedad de
eliminar dicha informacion que no corresponde a una situacion de morosidad
propiamente sino de condonacion de las deudas por insolvenciay.

Finalmente, la sentencia fue recurrida en casacion por el demandante, siendo el motivo
alegado la vulneracion del art. 18, apdos. 1 y 4, de la Constitucidn, asi como los arts. 1y
7.7 de la Ley 1/1982, de 5 de mayo, en tanto que la permanencia en el CIRBE de un
crédito exonerado constituye una intromision ilegitima en el derecho al honor.

2. Pronunciamiento del Tribunal Supremo

El Alto Tribunal, tras advertir nuevamente que el CIRBE, aunque proceso datos que
tienen relacion con la solvencia, no es propiamente un registro de morosos de los
regulados en el art. 29.2 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y, actualmente, en el art. 20 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
[en tanto que] recoge los riesgos asociados a personas y empresas, sin necesidad de que
se encuentren en mora, sefiala que, al margen de si la informacién que constaba en el
CIRBE (que era la que refleja el codigo 121, «operacion en suspenso»), por su contenido
y significacidn, tiene tanta capacidad denigratoria como para fundar una accion de
intromision al derecho al honor, en puridad ya no se correspondia con la resultante del
Auto que acordo la exoneracion del pasivo insatisfecho bajo el régimen previsto en el art.
178 bis L.C/2003, concretamente de conformidad con el ordinal 4° del art. 178bis.3
LC/2003 (una exoneracion inmediata, que presuponia la satisfaccion «en su integridad de
los créditos contra la masa y los créditos concursales privilegiados y, si no hubiera
intentado un acuerdo extrajudicial de pagos previo, (de) al menos, el 25 por ciento del
importe de los créditos concursales ordinariosy).

I'SAP de Cadiz (Seccién 2.*) niim. 122/2022 de 29 de marzo.
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Al margen de que la extincion del crédito se produzca desde que se acuerda la exoneracion
del pasivo insatisfecho que afecte a dicho crédito, apunta que es logico que la diligencia
exigible al acreedor para actualizar los sistemas de informacion crediticia que afecten a
ese crédito se haga depender del conocimiento de la exoneracion. Mds en concreto desde
que lo conociera o debiera conocerlo.

Asi se entiende en la regulacion actual del Texto refundido de la Ley Concursal, tras la
Ley 16/2022, de 5 de septiembre, en el que el art. 492 ter contiene una prevision especifica
sobre lo que intitula «efectos de la exoneracion respecto de informacidn crediticia», que
prevé la comunicacion expresa a los acreedores afectados para que comuniquen la
exoneracion a los sistemas de informacion crediticia, sin perjuicio de que, ademas, el
propio deudor pueda requerir directamente esa actualizacion, mediante un testimonio de
la resolucion («1. La resolucion judicial que apruebe la exoneracion mediante liquidacion
de la masa activa o la exoneracion definitiva en caso de plan de pagos incorporard
mandamiento a los acreedores afectados para que comuniquen la exoneracion a los
sistemas de informacion crediticia a los que previamente hubieran informado del impago
o mora de deuda exonerada para la debida actualizacién de sus registros. 2. El deudor
podré recabar testimonio de la resolucion para requerir directamente a los sistemas de
informacion crediticia la actualizacion de sus registros para dejar constancia de la
exoneraciony).

El Supremo reconoce que, aunque la norma no sea directamente aplicable al presente
caso, si muestra que, por las caracteristicas del efecto general de la exoneracion de
créditos, no resulta razonable exigir al acreedor que realice las comunicaciones necesarias
para actualizar la informacion crediticia de sus créditos que hayan resultado exonerados,
mientras no conste que sea conocedor de la exoneracion de su crédito ni razonablemente
pudiera serlo.

En el caso de autos, donde Banco Santander (sucesor de Banco Popular) no estaba
personado en el concurso de acreedores y, por tanto, no recibié ninguna notificacion
personal de la exoneracion del crédito, no puede pretenderse que el banco tuviera un
conocimiento claro de que el crédito que tenia frente al demandante se habia extinguido
mediante un auto de exoneracion del pasivo insatisfecho.

De tal forma que, al margen de si la informacion que constaba en el CIRBE a fecha 27 de
diciembre de 2018 era tan denigratoria como para constituir un intromision ilegitima en
el derecho al honor del demandante, considera que mientras no se le hubiera comunicado
directamente que su crédito se habia visto afectado por la exoneracion del pasivo
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insatisfecho de su deudor, no incurre en responsabilidad por no haber comunicado la
exoneracion de dicho crédito a los sistemas de informacion crediticia.

3. Comentario

La ausencia de responsabilidad de la entidad bancaria del eventual perjuicio contra el
honor del deudor, por no haber comunicado el crédito exonerado a los sistemas de
informacion crediticia, tiene como causa la falta de conocimiento de que el crédito que
tenia frente al demandante se habia extinguido, mediante un auto de exoneracion del
pasivo insatisfecho, al no haberse personado en el procedimiento concursal.

Bien es cierto que no resultaria razonable exigir al acreedor que realice las
comunicaciones necesarias para actualizar la informacion crediticia de sus créditos
mientras no conste que sea conocedor de la exoneracion de su crédito ni razonablemente
pudiera serlo, lo cual podria suceder cuando el deudor obtiene el BEPI en el actual
«concurso de acreedores sin masay» (arts. 37 bis a 37 quinquies TRLC). En estos casos,
una vez solicitado el concurso voluntario sin masa, el Juez, si aprecia la posible
insuficiencia de masa activa alegada por el concursado, dictard Auto de apertura del
mismo con indicacion expresa del total pasivo —pero no de la lista de acreedores que
incorpora el deudor a la peticion de apertura de concurso sin masa—, y ordenard su
publicacion en el BOE asi como en el Registro Publico Concursal, con el riesgo de que
los acreedores —que no recibirdn una notificacion personal del Auto de apertura del
concurso— no consulten las publicaciones oficiales y, por ende, desconozcan el
procedimiento concursal, asi como la eventual solicitud y concesion de exoneracion del
pasivo insatisfecho.

En el caso de autos, donde el deudor obtuvo la exoneracion de la deuda bajo el régimen
previsto en el art. 178 bis LC/2003, introducido por el Real Decreto-ley 1/2015, de 27 de
febrero (con las modificaciones posteriores de la Ley 25/2015, de 28 de julio), la entidad
bancaria decidi6é voluntariamente no personarse en el procedimiento concursal, de lo que
se deduce que, efectivamente, tuvo conocimiento de la declaracion de concurso del
deudor a través de la Administracion Concursal (art. 21.4 LC/2003).

En tal caso, la diligencia exigible al acreedor para actualizar los sistemas de informacion
crediticia que afecten al crédito exonerado no deberia depender del conocimiento de la
exoneracion a través de una notificacion personal, maxime cuando tuvo conocimiento de
la declaracion de concurso de su deudor y, a sabiendas, se mantuvo al margen de un
procedimiento judicial que podia afectarle con una ulterior exoneracion del pasivo
concursal.
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