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¢QUIEN RESPONDE POR LA AVERIA DE LA CALDERA EN UNA
VIVIENDA NUEVA?*

luliana Raluca Stroie
Centro de Estudios de Consumo
Universidad de Castilla-La Mancha

Se plantea al CESCO desde la OMIC del Ayuntamiento de Sierro (Asturias) la siguiente
consulta:

El consumidor adquirié una vivienda nueva en marzo de 2010. En septiembre de 2011
se le averia la caldera de la calefaccién (instalada el 20/01/2010) y el consumidor
reclama su reparacion contra el fabricante y el servicio de atencién técnica (quien le
cobra por la reparacion), pero no contra el vendedor. La cuestion juridica planteada se
refiere a la procedencia de la reclamacion contra el fabricante, conforme a lo previsto
en la LOE, como lo hizo el consumidor, o ha de ser contra el vendedor del piso
(perfectamente localizado), conforme a la normativa de proteccion de los
consumidores.

Legislacion aplicable

No se especifica en la consulta, pero entendemos que se trata de una averia de caldera
que no haya producido dafios en la vivienda, ni por su gravedad haya supuesto el
incumplimiento de los requisitos de habitabilidad previstos en el art. 3.1.c) de la LOE,
por lo que no resultan de aplicacion los preceptos reguladores de la responsabilidad
previstos en su articulo 17. En el punto 1. b del mencionado precepto se prevé la
responsabilidad durante 3 afios de los dafios materiales causados en el edificio por
vicios o defectos de los elementos constructivos o de las instalaciones que ocasionen el
incumplimiento de los requisitos de habitabilidad del apartado 1, letra c), del articulo 3.
Por consiguiente, los dafios no cubiertos por el regimen de responsabilidad especifico de
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la LOE, (dafios personales sufridos por el adquiriente de la vivienda, dafios en los
bienes muebles, dafio moral, etc.) estaran sometidos a las normas sobre responsabilidad
de los productos defectuosos y garantias previstas en el RDL 1/2007 (art. 149). Dentro
de esta categoria entran los dafios sufridos por el consumidor como consecuencia de la
averia de la caldera.

Solucidn del conflicto: sujeto pasivo de la reclamacion por defecto del producto

El articulo 114 del RDL 1/2007, establece la obligacion del vendedor de responder por
la falta de conformidad, que exista en el momento de la entrega del producto. Se trata de
una garantia legal que deriva del contrato de compraventa y se aplica a la falta de
conformidad que se manifieste en el plazo de dos afios desde la entrega, establecido por
el articulo 123 de la misma norma. Siempre y cuando se cumplan los demas requisitos
previstos en los arts. 116 y ss. para que opere la responsabilidad del vendedor, el
consumidor tendré derecho a la reparacién gratuita, conforme al art. 120.a).

La cuestion concreta planteada en la consulta se refiere a la procedencia de la
reclamacion directa frente al fabricante o la exigencia de realizarla frente al vendedor de
la vivienda.

El articulo 124 del TRLGDCU, que regula la accion contra el productor, dispone en su
parrafo primero que el consumidor podra reclamar directamente al productor con el fin
de obtener la sustitucion o reparacién del producto, cuando le resulte imposible o le
suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor por la falta de conformidad de
los productos. Si bien se trata de una regulacién criticada por parte de la doctrina?, esta
claro que la responsabilidad del productor es una responsabilidad de caracter subsidiario
y que la accion directa contra el mismo sélo puede ser ejercitada por el consumidor
cuando se cumplan los requisitos antes mencionados (imposibilidad o carga excesiva
para dirigirse frente al vendedor). En este sentido, se ha pronunciado también la méas
reciente jurisprudencia de las Audiencias Provinciales®, si bien bajo la vigencia de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
los Tribunales se decantaban por la responsabilidad solidaria del vendedor y productor.
El dltimo parrafo del articulo 124 prevé el derecho a la accion de repeticion que asiste al

2 VVéase MARIN LOPEZ M.J., en “Comentario del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias™, coord. por Rodrigo Bergovitz,
Aranzadi, 2009, pgs. 1560 y ss.

® Véase FERNANDEZ BENAVIDES M. ¢Puede el comprador dirigirse directamente contra el
fabricante (no vendedor) para reclamar por falta de conformidad de la cosa vendida?, en la pagina web
CESCO;
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vendedor en contra del responsable de la falta de conformidad. Ahora bien, si el
consumidor ha recibido ya la prestacion por parte del fabricante de la caldera y se le ha
cobrado por ella, como ahora sucede, tiene la posibilidad de dirigirse contra el vendedor
para el reembolso de la cantidad que tuvo que desembolsar como consecuencia de la
reparacion.

¢ Quién tiene la carga de la prueba por la falta de conformidad?

El mismo articulo 123, en el apartado primero, parrafo segundo, establece una
presuncién de la preexistencia de la falta de conformidad si ésta se manifiesta en los
primeros seis meses desde la entrega. No obstante, si se manifiesta con posterioridad,
sera el consumidor quien tiene que demostrar la preexistencia del defecto, conforme a
las reglas generales previstas en la Ley de Enjuiciamiento Civil (art. 217 LEC).
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