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El TSJ de Andalucia ha considerado que el hecho de que la empresa conteste la
reclamacion que le haya formulado un consumidor o el reconocimiento de hechos que
efectie la empresa, no excluye ni atenGa la infraccion relacionada con el
incumplimiento de los requerimientos formulados por la Administracién (tipificada en
Andalucia en el art. 71.7.3° de la Ley 13/2003) como consecuencia de la queja
presentada por el consumidor. Estima el Tribunal que ello “no tiene nada que ver con el
hecho de que no se atendid el requerimiento de la Administracion, ni en base a que se
hubiera dado respuesta al ciudadano cabe inferir que concurra circunstancia atenuante
alguna, ya que lo que se sanciona es precisamente no haber atendido el requerimiento
de la Administracion, requerimiento que nunca fue atendido, por lo que no se ha
corregido de forma diligente la irregularidad, ni se han evitado o disminuido los
efectos, sin que quepa equiparar el reconocer la evidencia de que no se atendié el
requerimiento con una colaboracion activa para evitar o disminuir los efectos de una
infraccion”, que es lo que exige (hoy) el art. 79.3 de la Ley andaluza 13/2003 para
atenuar la sancion.

* Trabajo realizado en el marco de la Ayuda del Programa Estatal de Fomento de la Investigacién
Cientifica y Técnica de Excelencia (Subprograma Estatal de Generacién de Conocimiento) del Ministerio
de Economia y Competitividad, otorgada al Grupo de investigacién y Centro de investigacion CESCO,
Mantenimiento y consolidacion de una estructura de investigacion dedicada al Derecho de consumo,
dirigido por el Prof. Angel Carrasco Perera, de la UCLM, ref. DER2014-56016-P.

Publicaciones juridicas || 1


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/CESCO/TRABAJOS%20RECIBIDOS/2016/FEBRERO/WORD/SIN%20REVISAR/www.centrodeestudiosdeconsumo.com

