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1. Consulta planteada

Los hechos que motivan la consulta son los siguientes:

El consumidor contratdé servicio telefonico y compra de iPhone el
27/04/2019 en la tienda Orange de La Solana y con fecha 20/05/2019, en la misma tienda,
tramito la contratacién de la pdliza de seguro que quedé activada sin ninguna objecién
de Orange ni de la aseguradora, de forma que el consumidor ha pagado la prima mensual
del seguro en las facturas de Orange.

Sin embargo, el 9/08/2019, la aseguradora anula la poliza a partir del siniestro que
comunico el consumidor, cuando le robaron el iPhone.

La aseguradora argumenta que existe un error en el alta que invalida la poliza, de
acuerdo con las Condiciones Generales, porque se contrat6 después de vencer el plazo

* Trabajo realizado en el marco del Proyecto de Investigacion PGC2018-098683-B-100, del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades (MCIU) y la Agencia Estatal de Investigacion (AEI) cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) titulado “Proteccion de consumidores y riesgo de
exclusion social” del que soy Investigador Principal con la profesora Encarna Cordero y a la Ayuda para la
financiacion de actividades de investigacion dirigidas a grupos de la UCLM Ref.: 2019-GRIN-27198,
denominado "Grupo de Investigacion del Profesor Angel Carrasco” (GIPAC)..
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de 15 dias naturales desde la fecha de compra, que se establece como requisito para
emitirla (cond. primera.16 y cond. sexta.3).

Aunque constan peticiones cursadas por la tienda Orange de La Solana confirmando que
el seguro se activd correctamente dentro del sistema operativo establecido al efecto,
Orange comunica que no tiene responsabilidad alguna en el asunto y sélo procede a la
devolucion de cantidades cobradas en factura.

La aseguradora afirma que no comprobo la fecha de compra hasta conocer el siniestro.
Considera que la tienda Orange, aunque no es mediadora, es la responsable de trasladar
al consumidor las condiciones previas de la contratacion y los datos correctos como la
fecha de la compra del terminal y apunta que dio una informacién errénea al respecto.
Devuelve las primas cobradas mensualmente, sin atender el robo que el consumidor
consideraba cubierto.

La pregunta que se plantea es:

¢ Queé responsabilidad tienen la aseguradora y Orange en este asunto? ¢a quién ha de
reclamar el consumidor?

2. Consideraciones generales y contextualizacion normativa del tema

En el caso planteado se formalizan dos contratos: (i) uno -principal- de contratacion de
servicio telefénico y compra de iPhone, celebrado entre la mercantil Orange y el
consumidor (27-04-2019) y (ii) un contrato de seguro (20/05/2019), vinculado al anterior,
en el que la aseguradora es la entidad Chubb European Group, S.E. y el asegurado/
tomador del seguro es el consumidor.

El procedimiento a través del cual se realiza la contratacion de seguros adicionales a la
adquisicién de bienes o servicios en el sector de la telefonia y otros (agencias de viajes,
concesionarios de coches, adquisicién de productos electronicos, etc.) pone en tela de
juicio la tutela del consumidor quien, en ningiin momento, llega a tener contacto directo
con la aseguradora (e incluso, a veces hasta desconoce que ha concertado ese seguro
complementario) ni recibe informacion previa alguna sobre las condiciones aplicables a
la contratacion. EI consumidor suele confiar en la buena fe de quien le presenta el contrato
para su firma, en la creencia de que lo alli consignado es correcto. El proceso hace que,
cuando surge algun contratiempo juridico, el consumidor no sepa con certeza a quién ha
de dirigirse exigiendo responsabilidades.

En el caso consultado, la operadora Orange, parte en el contrato principal de contratacion
de linea telefénica y adquisicion de terminal movil, estaria obligada a cumplir en dicha
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relacion contractual las obligaciones de informacion previa que impone al empresario la
Ley General de Consumo (art. 60 TRLGDCU?). Sin embargo, no estan tan claras las
obligaciones informativas que deba asumir en el proceso de concertacion del segundo
contrato de seguro, vinculado al anterior, del que ella no es parte.

Segun el relato de los hechos que se facilita a CESCO, la aseguradora considera que
“aunque no actia Orange como mediadora, sobre ella recaia la obligacion de transmitir,
con cardcter previo a la contratacion, las condiciones aplicables”, entre las que se incluiria
la que sefiala que “s6lo se puede emitir una péliza durante los primeros 15 dias después
de la fecha de compra del terminal asegurado”. En el caso que se consulta, el seguro se
contrata pasados 23 dias naturales, desde la compra del terminal asegurado.

El formulario de pdliza de seguro?, bajo la rdbrica “SEGURO MOVIL ORANGE”,
inserta al inicio la siguiente leyenda:

“Con <<Seguro Mévil Orange>>, los Clientes de comunicaciones moviles de la
marca Orange prestados por la sociedad Orange Espagne S.A. Sociedad
Unipersonal (con domicilio social en Pozuelo de Alarcén (Madrid), Parque
Empresarial “La Finca”, Paseo del Club Deportivo n° 1, Edificio 8, y NIF: A-
82009812), en adelante Orange, que se encargara de la distribucion del seguro
al amparo del articulo 3.2. de la Ley 26/2006, de 17 de julio, estan contratando
una Poliza de Seguro con Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, v,
ademas, tendran acceso a servicios de valor aniadido.”

El art. 3.2 de la Ley 26/2006 excluye de la aplicacion de la Ley a quienes, siendo
mediadores de seguros, cumplan las condiciones que el precepto sefiala. Dispone al
respecto:

“2. Esta Ley no se aplicard a las personas que realicen la actividad de mediacion de
seguros cuando concurran todas las circunstancias siguientes:

a) Que la actividad profesional principal de la persona en cuestidn sea distinta de la de
mediacion de seguros.

b) Que el contrato de seguro sélo exija que se conozca la cobertura del seguro que se
ofrece.

! Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

2 Puede accederse a dicho formulario en la direccion web:
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwitmbC4gM |Ah
WOBWMBHfalBNoQFjAAegQIBRAC&uUrl=https%3A%2F%2Fcomunidad.orange.es%2Fwaykc66935
%2Fattachments%2Fwaykc66935%2Fmifactura%2F23804%2F1%2Fseguro-movil-orange-es-
20190401.pdf&usg=A0vVaw2V6k3I3HINPLTBDT610bWf
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c) Que el contrato de seguro no sea un contrato de seguro de vida, no cubra ningun riesgo
de responsabilidad civil y que el seguro sea complementario del bien o del servicio
prestado por algin proveedor, cuando dicho seguro cubra:
1.°El riesgo de averia, pérdida o dafo a las mercancias suministradas por dicho
proveedor.
2.° Los darfios al equipaje o pérdida de éste y demas riesgos relacionados con un
viaje contratado con dicho proveedor, incluso cuando el seguro cubra los riesgos
de accidentes o enfermedad, o los de responsabilidad civil, siempre que dicha
cobertura sea accesoria a la cobertura principal relativa a los riesgos
relacionados con dicho viaje.
d) El importe de la prima anual no sea superior a 500 euros y la duracion total del
contrato de seguro, incluidas las posibles prérrogas, no sea superior a cinco afios.

El precepto esta pensando en casos, como el consultado, en los que la contratacion del
bien o servicio incluye, adicionalmente, la concertacion de un seguro. Se trataria, por
ejemplo, de la contratacién de un servicio de transporte de mercancias, al que se adiciona
un seguro por la empresa proveedora del servicio de transporte; o el del seguro concertado
con motivo de la venta de aparatos electrdonicos o terminales telefonicos, como es el caso
que ahora ocupa. En definitiva, se refiere a de supuestos que, aunque se califican de
mediacion, se excluyen de la aplicacion de la ley, siempre que concurran las
circunstancias expuestas.

Atendiendo a la tutela del consumidor, el riesgo estd en que, bajo el amparo de la
exclusion contenida en el apartado 2 del art. 3 de la Ley 26/20086, se eluda el cumplimiento
de determinados deberes y consiguientes responsabilidades en detrimento del cliente.
Entre las obligaciones que pesan sobre los mediadores de seguros, el art. 6.1 de la
mencionada Ley, sefiala que: Los mediadores de seguros ofreceran informacion veraz y
suficiente en la promocidn, oferta y suscripcion de los contratos de seguro y, en general,
en toda su actividad de asesoramiento, todo ello en los términos que se establezca por el
Ministro de Economia y Competitividad. Ademas, habra de tenerse en cuenta el deber de
informacidn que debera proporcionar el mediador de seguros antes de la celebracién de
un contrato, contemplado en el art. 42 de la Ley.

A nivel europeo, el asunto que se plantea fue objeto de regulacion por la Directiva
97/2016, de 20 de enero, sobre la distribucion de seguros (todavia pendiente de
transposicion a nuestro ordenamiento juridico®). La norma comunitaria, consciente de la

3 La entrada en vigor de la Directiva de Distribucion de Seguros estaba prevista para el 1 de octubre de
2018. Y, ante esta situacion de previsible incumplimiento por el Estado espafiol de la aplicacion oportuna
de la Directiva, se plantea la cuestion de su efecto directo en nuestro pais, que podra suscitarse tanto por
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necesidad de garantizar un mismo nivel de proteccion, sea cual sea el canal a través del
cual el cliente adquiera un producto de seguro (bien directamente a una empresa de
seguros, bien indirectamente a un intermediario), incluye en su &mbito de aplicacion no
solo a las empresas de seguros o a los intermediarios, sino también a otros participantes
en el mercado que vendan productos de seguro con caracter auxiliar, tales como las
agencias de viajes y las empresas de alquiler de automdviles (dichos operadores auxiliares
se integrarian en la figura del “intermediario de seguro complementario”)*. Se prevé que
cuando concurran determinadas condiciones, dichos intermediarios quedaran exentos del
cumplimiento de la norma®. No obstante, para garantizar un grado adecuado de proteccion
del consumidor, la Directiva obliga a cualquier empresa o intermediario que participe en
la distribucion de seguros (incluido el “mediador de seguros complementario”) al

los distribuidores (aseguradoras y mediadores) de los restantes Estados miembros de la UE como por los
distribuidores (aseguradoras y mediadores) espafioles. Puede consultarse la evolucién en el proceso de
transposicion de la Directiva en la pag.:
https://fundacioninade.org/sites/inade.org/files/tribuna_rh_ajth _06-06-2018.pdf

4 Se define en el art. 2.1. 4) de la Directiva como: “foda persona fisica o juridica, distinta de una entidad
de crédito o de una empresa de inversion segin se definen en el articulo 4, apartado 1, puntos 1y 2, del
Reglamento (UE) n°575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (*2), que, a cambio de una
remuneracion, emprenda o realice una actividad de distribucidn de seguros con caracter complementario,
siempre y cuando concurran todas las condiciones siguientes:

a)la actividad profesional principal de dicha persona fisica o juridica es distinta de la de distribucion de
Seguros;

b)la persona fisica o juridica solo distribuye determinados productos de seguro que son complementarios
de un bien o servicio;

¢)los productos de seguro en cuestion no ofrecen cobertura de seguro de vida o de responsabilidad civil,
salvo cuando tal cobertura sea complementaria del bien o servicio suministrado por el intermediario en
su actividad profesional principal”.

® Dispone el art. 1.3 de la Directiva: “La presente Directiva no se aplica a los intermediarios de seguros
complementarios que ejercen actividades de distribucion de seguros cuando concurran todas las
circunstancias siguientes:

a)que el seguro sea complementario del bien o del servicio suministrado por algun proveedor, cuando
dicho seguro cubra:

i)el riesgo de averia, pérdida o dafio del bien o la no utilizacion del servicio suministrado por dicho
proveedor, o

ii)los dafios al equipaje o la pérdida de este y demds riesgos relacionados con el viaje contratado con
dicho proveedor;

b)que el prorrateo anual del importe de la prima abonada por el producto de seguro no supere los 600
EUR;

c)no obstante, lo dispuesto en la letra b), cuando el seguro sea complementario de uno de los servicios a
que se refiere la letra a) y la duracidn de dicho servicio sea inferior o igual a tres meses, que el importe
de la prima abonada por persona no supere los 200 EUR.”

Publicaciones juridicas || 5


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/
https://fundacioninade.org/sites/inade.org/files/tribuna_rh_ajth_06-06-2018.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097#ntr12-L_2016026ES.01001901-E0012

e

Centro de Estudios de ,
C PUBLICACIONES JURIDICAS
onsumo http://centrodeestudiosdeconsumo.com

cumplimiento de unos requisitos de informacion previa basicos®. En este sentido, la
norma impone la obligacion de facilitar informacion previa a los clientes en un formato
normalizado, denominado Insurance Product Information Document (IP1D) o documento
de informacion previa sobre el producto.

En el ordenamiento interno, la delimitacion de la figura del mediador de seguros se lleva
a cabo por la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacidn de seguros y reaseguros privados
(LMSRP), que en un futuro sera sustituida por la que se denominaré “Ley de Distribucion
de Seguros y Reaseguros Privados” (LDSRP, de transposicion de la Directiva 2016/97).

Las deficiencias en la tutela del consumidor (respecto a la informacion recibida) se
paliaran con la proyectada LDSRP, que incorpora la aludida figura de los “mediadores de
seguros complementarios” (art. 2.2 Proyecto de Ley de Distribucion de Seguros y
Reaseguros Privados -PLDSRP-) y les obliga a que, en todo caso —aunque concurran las
condiciones requeridas para no aplicarles la Ley (art. 4.2 PLDSRP’)- presenten a los

¢ Sefiala al respecto el art.1.4 de la Directiva: “Los Estados miembros garantizaran que, cuando la actividad
de distribucion se ejerza a través de un intermediario de seguros complementarios que esté exento de la
aplicacion de la presente Directiva conforme a lo dispuesto en el apartado 3, la empresa de seguros o el
intermediario de seguros garantice lo siguiente:

a) que el cliente disponga, antes de la celebracion del contrato, de la informacion relativa a su identidad
y direccion, asi como a los procedimientos a que se refiere el articulo 14 y conforme a los cuales los
clientes y otras partes interesadas pueden presentar quejas;

b) que se hayan establecido mecanismos adecuados y proporcionados para cumplir lo dispuesto en los
articulos 17 y 24 y para tener en cuenta las exigencias y necesidades del cliente antes de proponerle un
contrato;

c) que el documento de informacidn sobre el producto de seguro, a que se refiere el articulo 20, apartado 5,
se haya facilitado al cliente antes de la celebracion del contrato .

" El art. 4. 2. del citado PLDSRP sefiala: “Esta ley no se aplicard a los mediadores de seguros
complementarios que ejerzan actividades de distribucién de seguros cuando concurran todas las
circunstancias siguientes:

a) Que el seguro sea complementario del bien o del servicio suministrado por algin proveedor, cuando
dicho seguro cubra:

1.% el riesgo de averia, pérdida o dafio del bien o la no utilizacion del servicio suministrado por dicho
proveedor, 0

2.° los dafios al equipaje o la pérdida de este y demas riesgos relacionados con el viaje contratado con
dicho proveedor; y

b) Que el prorrateo anual del importe de la prima abonada por el producto de seguro no supere los
600 euros, 0 que el importe de la prima abonada por persona no supere los 200 euros, cuando la duracién
del servicio a que se refiere la letra a) sea inferior o igual a tres meses.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, cuando la actividad de distribucién se ejerza a través de
un mediador de seguros complementarios que esté exento de la aplicacion de la ley en virtud de lo dispuesto
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clientes de seguros, distintos del seguro de vida, el documento previo a la contratacion —
al que anteriormente nos referiamos- con toda la informacion relevante sobre el producto
en cuestion que estén contratando®.

en el mencionado apartado, la entidad aseguradora o, en su caso, el mediador de seguros por cuenta de
quien actle, debera garantizar lo siguiente:

a) Que el cliente disponga, antes de la celebracion del contrato, de la informacién relativa a su
identidad y direccién, asi como a los procedimientos a que se refiere el capitulo 1V del titulo Il, previstos
para la presentacion de reclamaciones y quejas por parte de la los clientes;

b) Que se hayan establecido mecanismos adecuados y proporcionados para cumplir lo dispuesto en
los articulos 46 y 58 y para tener en cuenta las exigencias y necesidades del cliente antes de proponerle
un contrato;

¢) Que el documento de informacién sobre el producto de seguro, a que se refiere el articulo 50.4, se
haya facilitado al cliente antes de la celebracion del contrato.”

8 Seguin dispone el art. 50 del PLDSRP, el documento de informacion previa debera estar en papel o en otro
soporte duradero, se deberd entregar "de manera efectiva", esto es, dejando constancia y evidencia de su
entrega al cliente y de la recepcion por parte de éste y debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser& un documento breve e independiente. (2 o0 3 hojas a una cara maximo)

b) Tendré una presentacién y una estructura claras que permitan su fécil lectura, y utilizara caracteres de
un tamanio legible. (Clase de letra 1, 2 mm. No se establece una fuente de letra determinada)

¢) En caso de que el original se haya elaborado en color, no deberé perder claridad si se imprime o fotocopia
en blanco y negro.

d) Se redactara en las lenguas oficiales, o en una de las lenguas oficiales, utilizadas en la parte del Estado
miembro en el que se distribuya el producto de seguro, o en otra lengua si asi lo acuerdan el cliente y el
distribuidor.

e) Seréa preciso y no engafoso.

f) Incluira el titulo «documento de informacion sobre el producto de seguro» en la parte superior de la
primera pagina.

g) Incluira una declaracidn de que la informacidn precontractual y contractual completa relativa al producto
se facilita en otros documentos.

Ademaés, deberé contener la siguiente informacién:

La clase de seguro que se esta contratando

Las coberturas,

La suma asegurada,

El &mbito geogréafico de aplicacién (Donde cubre el seguro)

Los riesgos excluidos (Qué coberturas no se incluyen en el seguro)

Los Medios de pago (Como y cuando se deben efectuar los pagos)

La duracion (Cuando comienzan y finalizan las coberturas)

Las obligaciones de las partes (anteriores, durante el contrato y a la finalizacion)
Los medios de resolucién de posibles divergencias

Cémo se puede cancelar o rescindir el contrato de seguro
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3. Respuesta

3.1. ¢ Sobre quién recae el deber de informar con caracter previo a la contratacion
respecto a las condiciones aplicables?

En el marco regulador del contrato de seguro concertado con consumidores, habra de
tener en cuenta los deberes de informacion previa sefialados tanto por la normativa
sectorial (LCS®) como por las normas generales de proteccion del consumidor
(TRLGDCU). Ademas, al ser el contrato de seguro un contrato de adhesion integrado
por condiciones generales, habra que tener en cuenta la LCGC,

Igual que ocurre en otros sectores de la contratacion (v. gr. contratacion de productos
bancarios), en el ambito del seguro es necesario transmitir una informacion detallada
a los consumidores con carécter previo a la formalizacion del contrato. Se trata de que
el consumidor conozca, antes de la firma, las condiciones, las clausulas que se van a
aplicar y las comprenda. Se trata de un control formal sobre la inclusion y la
transparencia de las condiciones de los seguros.

e Por lo que respecta a la LCS, el art. 3. | dispone: Las condiciones generales, que
en ningln caso podran tener caracter lesivo para los asegurados, habran de
incluirse por el asegurador en la proposicion de seguro si la hubiere y
necesariamente en la poliza de contrato o en un documento complementario, que
se suscribird por el asegurado y al que se entregara copia del mismo. Las
condiciones generales y particulares se redactaran de forma clara y precisa. Se
destacaran de modo especial las clausulas limitativas de los derechos de los
asegurados, que deberan ser especificamente aceptadas por escrito.

e Enel TRLGDCU, el art. 60 recoge el deber de informacion precontractual en los
siguientes términos: “Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por
un contrato u oferta correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma
claray comprensible, salvo que resulte manifiesta por el contexto, la informacion
relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato, en
particular sobre sus condiciones juridicas y economicas”.

e El art. 5 LCGC advierte expresamente que no podra entenderse que ha habido
aceptacion de la incorporacion de las condiciones generales al contrato cuando el

® Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
10 ey 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.
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predisponente no haya informado expresamente al adherente acerca de su
existencia y no le haya facilitado un ejemplar de las mismas.

El obligado a suministrar la informacion precontractual es el empresario o profesional
predisponente, y sobre él pesara la carga de probar que ha puesto dicha informacién
a disposicion del consumidor antes de contratar. En definitiva, sera la aseguradora
la obligada a transmitir la informacion previa al consumidor.

Las condiciones generales de la contratacion pasaran a formar parte del contrato
siempre que hayan sido conocidas, entendidas y aceptadas por el adherente. De
manera que el empresario no podra exigir aquello sobre lo que no informo (arts. 5.5
y 7 LCGC), pues ese contenido no se puede entender incorporado al contrato.

Por tanto, en el caso consultado, la clusula inserta en las condiciones generales de la
poliza que senala que “sélo se puede emitir una péliza durante los primeros 15 dias
después de la fecha de compra del terminal asegurado” (Condicion sexta. 3) no podra
hacerse valer por la aseguradora, que no podréa exigir aquello sobre lo que no informé
(arts. 5.5y 7 LCGC), pues ese contenido no se puede entender incorporado al
contrato.

3.2. ¢Qué consecuencias se derivan del incumplimiento el deber de informar con
caracter previo a la contratacion respecto a las condiciones aplicables y de la
anulacion unilateral del contrato por parte de la aseguradora?

Por un lado, una vez aclarado que el deber de informar con caracter previo sobre las
condiciones del contrato de seguro recae sobre la aseguradora, las consecuencias de
su incumplimiento se proyectarian en dos planos:

a) Desde el punto de vista administrativo, la vulneracion del referido deber constituye
una infraccion administrativa; la legislacion general de consumo califica la omision
de informacion previa como infraccion administrativa [art. 49, n), 0) TRLGDCU].

b) Desde la Orbita estrictamente contractual, cabria plantear la posibilidad de solicitud
de anulabilidad del contrato por dolo omisivo, siempre que se haya omitido
informacion relevante (comunicacion de las condiciones generales aplicables) cuando
la legislacion de consumo obligue a transmitir dicha informacion al consumidor [art.
10 TRLGDCU, art. 5 LCGC y art. 80.1 a) y b) TRLGDCU]. Como consecuencia de
la anulacién del contrato, se procederia a la restitucion reciproca de prestaciones que
impone el art. 1303 CC. La aseguradora habria de devolver el importe de las primas
abonadas.
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Por otro, en lo que atafie a la negativa de la aseguradora a dar cobertura al siniestro
(robo del terminal mdvil), supondria un incumplimiento contractual que, al amparo
del art. 1124 CC, facultaria al asegurado para exigir: la accién de cumplimiento de la
obligacion en forma especifica, segun los términos contemplados en la poliza de
seguro, o la accion resolutoria del contrato con la consiguiente restitucion del importe
de las primas abonadas.

Adviértase, por otra parte, que la anulacion unilateral de la pdliza por parte de la
compafiia de seguros supondria una vulneracion del principio pacta sunt servanda,
reflejado, entre otros, en el art. 1256 CC, que dispone: “La validez y el cumplimiento
de los contratos no pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes”.

Ademas, tanto en caso de solicitud de anulabilidad del contrato por dolo omisivo
como en el de ejercicio de la accion de cumplimiento o la de resolucion, seria posible
pretender la correspondiente indemnizacion de los dafios y perjuicios causados al
amparo de lo dispuesto en los arts. 1101y 1124 CC.

Cabe apuntar la posibilidad de que -en el escenario de las relaciones internas entre la
aseguradora y la entidad Orange (cuestion ajena al consumidor)- la entidad
aseguradora responsable ejercite la accion de repeticion contra la entidad mediadora.
En cualquier caso, no podra la aseguradora alegar el incumplimiento del deber de
informacion precontractual por parte de la entidad intermediaria para eximirse de la
restitucion de las primas a causa de la nulidad del contrato®?.

Finalizamos estas lineas con dos ultimos argumentos:

1. Seria aplicable al caso la regla nemo auditur propriam turpitudinem allegans, o lo que
es lo mismo, nadie puede alegar en su favor su propia torpeza. Esto es, si estando la
aseguradora obligada a transmitir determinada informacién esencial al
asegurado/tomador, no lo hizo, no puede alegar en su favor su propia culpa o torpeza (o
de la persona de la que deba responder —art. 1903 CC-) para justificar su incumplimiento;
admitir lo contrario supondria un abuso de derecho y contravencion del principio general

1 Vid. SAP Murcia (Seccion 4%) ndm. 668/2015, de 19 de noviembre (AC 2015\1760), comentada por
ALMARCHA JAIME, Jesus, “El incumplimiento del deber de informaci6n precontractual por parte del
mediador no exime al asegurador de la restitucion de las primas a causa de la nulidad del contrato”, CESCO,
7 de abril 2016, disponible en: http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/SEGURQOS/EI-
incumplimiento-del-deber-de-informacion-precontractual-por-parte-del-mediador-no-exime-al-

asegurador.pdf
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de ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones conforme a la buena fe
(art. 7 CC).

2. Tanto la actuacion de la aseguradora como de la operadora podrian calificarse de
“oportunistas”, en la medida en que no hicieron observacion alguna en el momento de
contratar el seguro sobre la extemporaneidad de la suscripcion de la pdliza, y s6lo arguyen
su invalidez cuando se produce el siniestro. Esta conducta seria contraria abiertamente a
la buena fe, ademas de contravenir la regla del respeto a los actos propios Yy, por tanto,
suponer un ejercicio abusivo del derecho por su parte.
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