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La obligacion del establecimiento, en virtud del art. 63 TRLGDCU, consiste en la
entrega al consumidor o usuario del “recibo justificante, copia 0 documento acreditativo
con las condiciones esenciales de la operacion (...)”. Es decir, que la obligacion del
establecimiento queda restringida a la entrega del justificante de la compra o prestacion
de servicios, que en este caso es la propia entrada, que contiene los elementos
constituyentes de la prestacion: establecimiento, CIF, precio, pelicula, sala, sesion,
butaca, etc.

Por lo que respecta al resguardo justificativo del pago realizado con la tarjeta de crédito,
es obligacion de la entidad proveedora del servicio de pago la remision de la
informacion al ordenante, inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago,
que permita identificar la operacién, el importe, la divisa, los gastos que por dicha
operacion deba abonar, y la fecha de recepcion de la orden de pago (art. 9 Orden
EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de
informacién aplicables a los servicios de pago). En cualquier caso, el justificante de la
compra (las entradas), “acredita de manera irrefutable la fecha de la compra, el nombre
del vendedor y el objeto comprado™?, por lo que resulta una prueba suficiente para
efectuar cualquier reclamacion en caso de que el cargo resultare incorrecto.

! Trabajo realizado dentro del Proyecto de Investigacion “Impacto regional de la reciente regulacién sobre
Derecho de Consumo: el régimen del arbitraje y mediacion de consumo, el TR de la LGDCU vy la
Directiva 29/2005, de practicas comerciales abusivas”, de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, que dirige el Prof. Angel Carrasco Perera.
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