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1.- Introduccion.

El presente estudio tiene por objeto realizar un breve comentario de la Orden EHA/1718/2010,
de 11 de junio, de regulacién y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios,
y la Orden Ministerial 1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de
servicios y productos de inversién (BOE de 29 de junio de 2010), que entraron en vigor al dia
siguiente de su publicacién.

Ambas normas tienen por objeto establecer las normas, principios y criterios a los que debe
sujetarse la actividad publicitaria, en un caso, de los productos y servicios bancarios, en otro,
de los productos de inversidn, y habilitar a las entidades de control (Banco de Espafia y CNMV,
respectivamente) para su desarrollo.

2.- Antecedentes.

Un objetivo comun en la legislacion en materia de protecciéon del consumidor, del cliente
bancario y del inversor es el de garantizar una informacién suficiente para fundamentar su
decisiéon de contratacion, informacion que ha de reunir los requisitos de veracidad, completa y
sin indicaciones engafosas.

A) Productos y servicios bancarios.

Dejando a un lado la normativa consumerista, varios son los ejemplos que persiguen este
objetivo en el sector bancario:

El articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de las
Entidades de Crédito, facultaba al Ministro de Economia y Hacienda para dictar las normas
necesarias para que la publicidad, por cualquier medio, de las operaciones activas y pasivas de
las entidades de crédito incluya todos los elementos necesarios para apreciar sus verdaderas
condiciones, regulando las modalidades de control administrativo de dicha publicidad. En uso
de tal atribucion, se dictd la Orden de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés y
comisiones, normas de actuacion, informacién a clientes y publicidad de las entidades de
crédito, en la que se establecia, entre otras cuestiones, un régimen de previa autorizacién para
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la publicidad de las operaciones y servicios bancarios en los que se aludiera a su coste o
rentabilidad para el publico.

Este sistema de previa autorizacién, que tenia un caracter excepcional, y por ello
necesariamente debia ser limitado en el tiempo, se ha prolongado sin embargo durante casi
dos décadas, periodo en el que los regimenes de control administrativo previo a que se refiere
el articulo 5 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, han quedado
reducidos practicamente a la publicidad de productos bancarios.

Lamentablemente tales disposiciones pronto se convirtieron en papel mojado, y de ahi, la
necesidad de esta reforma. Las razones de su modificacidn son: por un lado, la singularidad de
dicho régimen respecto a paises de nuestro entorno; por otro lado, su caracter parcial por
cuanto sélo afecta a las operaciones bancarias pero no a las operaciones de inversién en los
mercados de valores o a las operaciones de seguro; ademas, el régimen de autorizacion previa
supone un obstaculo a la agilidad de las ofertas de productos y servicios que demanda el
sector financiero.

La nueva normativa aboga por los sistemas de autorregulacion publicitaria, que gozan de un
considerable y creciente reconocimiento tanto a nivel comunitario como nacional. Por ello,
conviene estimular la adhesién voluntaria por parte de las entidades a alguno de los
organismos de autorregulacién de la actividad publicitaria que, ademas, cumpla los requisitos
establecidos por la Recomendacién 98/257/CE de la Comisidn, de 30 de marzo, relativa a los
principios aplicables a los érganos responsables de la solucién extrajudicial de los litigios en
materia de consumo, en la medida en que ello redundard en la mejora de la calidad
publicitaria en el &mbito de los servicios bancarios.

Las ventajas de la autorregulaciéon publicitaria son:

Por un lado, los controles voluntarios ejercidos por organismos auténomos para suprimir la
publicidad engafiosa pueden evitar el recurso a una acciéon administrativa o judicial y, por ello,
deberian fomentarse (Directiva 84/450/CEE del Consejo, de 10 de septiembre de 1984, relativa
a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de publicidad enganosa).

Por otro lado, las entidades, a través de su actividad publicitaria, estdan asumiendo una serie
de riesgos especificos de caracter legal y reputacional que, al igual que los de otra naturaleza,
deben cubrir adecuadamente. Para minimizar tales riesgos, las entidades bancarias deben
disponer de mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos
administrativos y contables sdlidos, cuya vigilancia corresponde al Banco de Espafia. Dentro de
los procedimientos y controles internos exigibles de conformidad con el articulo 30 bis de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, las entidades incluirdn los necesarios para proteger los legitimos
intereses de la clientela y gestionar los riesgos a los que estén o puedan estar expuestos
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derivados de su actividad publicitaria. A tal efecto, las entidades deberdn contar con una
politica de comunicacion comercial que, entre otros objetivos, incluya los criterios y
procedimientos adecuados para asegurar que la entidad cumple con las normas, principios y
criterios generales establecidos en la normativa que le resulte aplicable.

B) Servicios financieros.

El papel trascendental de la publicidad de los servicios financieros y la importancia de que
se ajuste a unos principios y sea controlada se ve reflejado en diversas disposiciones:

En este sentido, cabe destacar las previsiones contenidas en el articulo 15 de la Directiva
2003/71/CE del Parlamento Europeo y el Consejo, de 4 de noviembre de 2003, sobre el
folleto que debe publicarse en caso de oferta publica o admisidn a cotizacién de valores y
por la que se modifica la Directiva 2001/34/CE, en cuyo apartado seis se establece que la
autoridad competente debe estar facultada para controlar que la actividad publicitaria de
una oferta publica de valores o una admisién a cotizacién en un mercado regulado respeta
los principios de la Directiva.

Igualmente, el articulo 19.2 de la Directiva 2004/39/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de abril, relativa a los mercados de instrumentos financieros, por la que se
modifican las Directivas 85/611/CEE y 93/6/CEE del Consejo y la Directiva 2000/12/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, establece que toda la informacién, incluidas las
comunicaciones publicitarias, dirigidas por la empresa de servicios de inversidon a los
clientes, habran de ser imparciales, claras y no engafiosas, ademas de identificables como
comunicaciones de naturaleza publicitaria. Y en concreto, cuando se trata de
comunicaciones publicitarias dirigidas a inversores minoristas, las condiciones que deben
cumplir dichas comunicaciones se encuentran desarrolladas en el articulo 27 de la
Directiva 2006/73/CE, de la Comisidn, de 10 de agosto.

Estas previsiones genéricas del derecho comunitario han sido incorporadas a nuestro
ordenamiento en el articulo 79 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, en el articulo 60 del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen
juridico de las empresas de servicios de inversidon y demas entidades que prestan servicios
de inversidn, si bien hasta la fecha no se encontraban completamente desarrolladas.

Adicionalmente, el articulo 94 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores
habilita al Ministro de Economia y Hacienday, con su habilitacion expresa, a la CNMV, para
que determine los casos en que la publicidad de las actividades sujetas a la citada ley
estaran sometidas a autorizacion o a otra modalidad de control administrativo a cargo de
la CNMV. Asimismo, dicho articulo contiene una habilitacién para aprobar, en general, las
normas especiales a que habra de sujetarse la publicidad. Similares habilitaciones en favor
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del Ministro de Economia y Hacienda y la CNMV se encuentran en el articulo 18.4 de la Ley
35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva, respecto de las
actividades publicitarias dirigidas a promover la suscripcion o adquisiciéon de
participaciones o acciones de instituciones de inversién colectiva.

3.- La publicidad de servicios y productos bancarios.

La regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios se contiene en la
Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio. La regulacidn de la publicidad de productos bancarios
se configura de forma amplia, incluyendo todos los servicios que presten las entidades sean o
no propiamente bancarios, frente al sistema anterior, mucho mds restrictivo.

Se entiende por actividad publicitaria toda forma de comunicacién por la que se ofrezcan
productos o servicios bancarios, o se divulgue informacidn sobre ellos, cualquiera que sea el
medio de difusidn que se utilice: prensa, radio, television, correo electrénico, Internet u otros
medios electrénicos, carteles interiores o exteriores, vallas, octavillas, circulares y cartas que
formen parte de una campafia de difusidn, llamadas telefdnicas, visitas a domicilio o cualquier
otro sistema de divulgacién.

Asimismo, se consideraran actividades publicitarias aquellas comunicaciones destinadas a
Ilamar la atencidén del publico sobre servicios de gestién o de otro tipo, que presten las
entidades con caracter adicional o en relacién con otros productos o servicios bancarios, que
no tengan la condicidn de servicios de inversion.

Por el contrario, no se consideran actividades publicitarias:

a. Las campafias publicitarias corporativas, entendiendo por tales las que contienen
exclusivamente informacidon genérica sobre una entidad o su objeto social que estén
destinadas a darse a conocer al publico.

b. Aguellos contenidos informativos que figuren en las paginas propias de la entidad en
Internet, o en otro medio de difusién, que resulten necesarios para llevar a cabo la
contratacion de una operacion.

C. Las informaciones que sobre las caracteristicas especificas de las operaciones figuren
en las paginas operativas de la entidad en Internet en las cuales se lleven a cabo.

La Orden es de aplicacién tanto a las entidades de crédito espafiolas como a las sucursales en
Espafia de entidades de crédito extranjeras, dirigida a clientes residentes en Espafia, y que se
refiera a productos y servicios bancarios, incluidos los servicios de pago, distintos de los
instrumentos financieros y servicios de inversion contemplados en la Orden EHA/1717/2010,
de 11 de junio, de regulacién y control de la publicidad de servicios y productos de inversion.
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También es de aplicacion a la actividad publicitaria de las entidades de pago (D.D. Unica Orden
1718).

La publicidad de productos y servicios financieros debera ajustarse a los siguientes principios:
claridad, suficiencia, objetividad, no engafiosa. Asimismo todo mensaje publicitario debe
explicitar este caracter en su propio texto, de forma que se evite la confusién con otros
mensajes no publicitarios.

El Banco de Espaia determinara los demas principios generales a los se ajustara la publicidad,
asi como los criterios sobre el contenido minimo y formato del mensaje publicitario y cualquier
otro aspecto que pueda afectar al caracter equilibrado y objeto de la publicidad. En todo caso,
se pronunciara sobre la forma y condiciones de difusidon de los mensajes publicitarios a efectos
de que ni se omita ningln dato relevante sobre productos y servicios ni se induzca a error de
sus destinatarios.

Sin perjuicio de la normativa general sobre publicidad, la Orden sefiala tres contenidos
especificos:

- Enla publicidad sobre depdsitos y créditos en la que se aluda explicitamente a su coste
o rentabilidad para el publico debera expresar su coste o rendimiento en términos de
tasa anual equivalente (TAE). Sin perjuicio de lo previsto por la Ley de Crédito al
Consumo, para el calculo de la TAE se utilizard la expresidon matematica y las reglas que
establezca el Banco de Espafia. Cuando se utilicen referencias a indices de tipos de
interés, éstas deberan ser actualizadas.

- La oferta de operaciones, productos o servicios a realizar por otra empresa, debera
contener la mencion expresa de esta empresa.

- Cuando la entidad de crédito convenga con una empresa que no sea entidad de
crédito, que ésta oferte por medio de cualquier forma de publicidad sus productos o
servicios, debera asegurarse de que esta publicidad indique con claridad la entidad de
crédito cuyos servicios se ofrezcan, siendo también su responsabilidad el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones que se establecen en esta Orden.

Con el objetivo de dar un tratamiento homogéneo a la publicidad de los distintos productos
financieros, estableciendo un régimen similar al de la publicidad general de productos y
servicios, y de minimizar los riesgos de las entidades, se sustituye el actual régimen de previa
autorizacién por un doble sistema de control de la publicidad:

- uno preventivo, a través de la elaboracion de criterios especificos de la publicidad
financiera que guien su claridad y honestidad y de la exigencia de unos procedimientos
y controles internos que tiendan a favorecer tal exigencia. Al elaborar los criterios
preventivos, las entidades deberadn considerar, de manera proporcionada a la
complejidad del producto o servicio bancario ofrecido y a las caracteristicas del medio



‘ @
-
Centro de Estudios de

Consumo
http://www.uclm.es/centro/cesco/

de difusién utilizado, los principios generales que el Banco de Espafia determine en
desarrollo de la presente Orden.

-y otro, que permita la correccion de eventuales conductas inadecuadas, para lo cual el
Banco de Espafia podra exigir el cese o la rectificacion de la publicidad que no cumpla
las previsiones de esta Orden, y ello sin menoscabo de las acciones de la LGP, para la
rectificacion o cese de la publicidad ilicita. En su caso, la rectificacion se efectuara por
los mismos medios empleados para la difusidn de la campafia y con idéntico alcance.
Esta medida se adoptard sin perjuicio de las responsabilidades en que pudiera haber
incurrido la entidad con arreglo al régimen sancionador establecido en la Ley 26/1988,
de 29 de julio. Ademas, el Banco de Espafia queda facultado para requerir que se
incluyan en dicha publicidad cuantas advertencias estime necesarias con relacién al
producto o servicio publicitado. Para garantizar el control de la publicidad, toda la
documentacién correspondiente a cada campaifa publicitaria de las sujetas a lo
previsto en esta Orden se conservard y anotara en un registro interno que se
custodiara en las oficinas centrales de la entidad de crédito, de acuerdo con lo que
determine el Banco de Espafia. El Banco de Espafa podrd efectuar los requerimientos
de cese y rectificacién en cualquier momento desde el comienzo hasta el fin de la
actividad publicitaria y, en caso de rectificacién hasta 6 meses después de finalizada la
misma, en la forma en que el propio Banco de Espafia determine.

El requisito de la autorizacién previa del Banco de Espafia era un control mas, y por tanto, una
garantia para los consumidores. Su supresion tiene efectos directos en los clientes de las
entidades financieras, al abrir la puerta a posibles casos de publicidad engafiosa.

4.- La publicidad de servicios y productos de inversion.

Ya en el Plan de Actividades de la CNMV del 2009 se ponia de manifiesto la necesidad de
establecer un marco regulatorio, mas especifico, que regulase la publicidad de los productos
financieros en Espafia, ahora contenida en la Orden Ministerial 1717/2010, de 11 de junio.

Con tal finalidad y con el objeto de conseguir una mayor informacién y proteccién de los
inversores residentes en Espafia, especialmente de los minoristas, la nueva normativa
establece las normas, principios y criterios a los que debe someterse la actividad publicitaria
de los instrumentos financieros y servicios de inversién. El inversor debe disponer de
informacidn suficiente para fundamentar su decision de inversion, y esta informacién debe ser
veraz y garantizar que éste contrate debidamente informado. Por ello existen en el
ordenamiento diversas previsiones que obligan a los actores de los mercados de valores a
ofrecer informacién y asumir obligaciones de transparencia. Sin embargo, estas previsiones no
alcanzarian la eficacia deseada si la normativa financiera desconociera la relevancia que tiene
la publicidad a la hora de que el inversor forme, razonadamente, sus decisiones.
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Para lograr este objetivo, por un lado se define el dmbito de las actividades sujetas a control,
esto es, en qué casos la publicidad se somete al control de la CNMV, y qué ha de entenderse
por publicidad.

Se incluye una definicion de “actividad publicitaria”, que en materia de IIC, viene a completar
la definicién ya incluida en el articulo 2 de la Ley de IIC. Se hace referencia asimismo a los
medios utilizados, incluyendo una lista no exhaustiva de los mismos. Asi, se considera
actividad publicitaria toda forma de comunicacidén dirigida al publico en general con el fin de
promover, directamente o a través de terceros, la contrataciéon de un determinado servicio o
actividad de inversidn, o bien la suscripcién o adquisicion de instrumentos financieros incluidos
en el ambito de aplicacion de esta orden, asi como aquellas comunicaciones que realice
cualquier parte interesada en el curso de una oferta publica de adquisicién de valores con el
objeto de influir en el resultado de la misma, siempre que no se trate de comunicaciones ya
contempladas en el Real Decreto 1066/2007, de 27 de julio, sobre el régimen de las ofertas
publicas de adquisicion de valores.

En el caso de la suscripcién o adquisiciéon de valores emitidos por instituciones de inversién
colectiva, entidades de capital riesgo o fondos de titulizacidn, tal comunicacion se considerara
publicidad aunque, por cualquier circunstancia, en ese momento no sea posible la suscripcion
o adquisicién inmediata de dichos valores.

Asimismo, se considerardn actividades publicitarias sujetas a la presente orden aquellas
comunicaciones destinadas a llamar la atencidn del publico sobre las actividades de gestion o
comercializacion de instituciones de inversién colectiva, de entidades de capital riesgo o de
fondos de titulizacién que lleve a cabo una entidad, aunque la comunicacién no se refiera de
forma individualizada a una institucion concreta.

Se considerard actividad publicitaria la comunicaciéon descrita en el apartado anterior con
independencia del medio utilizado para su difusién: prensa, radio, televisién, correo
electronico, Internet u otros medios telematicos, carteles interiores o exteriores, vallas,
octavillas, circulares y cartas que formen parte de una campafia de difusién, llamadas
telefdnicas, visitas a domicilio o cualquier otro sistema de divulgacion.

No se consideran actividades publicitarias:

a) Las campafias publicitarias corporativas entendiendo por tales las que contienen
exclusivamente informacidon genérica sobre una entidad o su objeto social que estén
destinadas a darse a conocer al publico, siempre que no se encuentren relacionadas con una
oferta publica de valores o instrumentos financieros ni supongan una apelacion a la
adquisicion de los mismos en mercados secundarios.

b) Documentacion o informaciones que se proporcionen en las presentaciones a analistas o
inversores institucionales, realizadas por representantes de entidades, emisores o los
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aseguradores durante el periodo de colocacion, con el propdsito de conocer el interés de los
inversores institucionales de una oferta.

c) Publicaciones periddicas que emitan los analistas sobre los instrumentos o servicios
financieros incluyendo, entre otras publicaciones, informes de andlisis y recomendaciones de
inversion.

Queda sujeta al cumplimiento de las normas contenidas en la presente orden la actividad
publicitaria dirigida a inversores residentes en Espafa, que se refiera a:

a) Instrumentos financieros, incluidos en el ambito del articulo 2 de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores.

b) Cualesquiera otros productos financieros sometidos a la supervision de la CNMV y no
incluidos en la letra anterior.

c) Servicios de inversién y auxiliares y actividades accesorias y reservadas prestados en el
ambito de los anteriores instrumentos financieros, segun queden definidos por la normativa
vigente en cada momento.

d) La actividad de gestidn de instituciones de inversion colectiva, de entidades de capital riesgo
y de fondos de titulizacién.

Por otro lado, se enuncian las normas especiales y los principios y criterios basicos que rigen la
publicidad de los productos y servicios del mercado de valores y se habilita ala CNMV para que
proceda a su desarrollo mediante Circular, configurando la regulacion que permitira a la CNMV
ejercer potestades administrativas de control sobre la misma, incluyendo la de requerir el cese
o rectificacion de la actividad publicitaria en ciertos casos.

La publicidad sujeta a la presente orden deberd ser clara, suficiente, objetiva y no engafiosa y
debera quedar explicito y patente el caracter publicitario del mensaje. En particular, las
comunicaciones publicitarias dirigidas a clientes minoristas, incluidos los potenciales.

La CNMV determinara los demds principios generales a los que debe ajustarse la publicidad y
los criterios generales sobre el contenido y formato del mensaje publicitario y cualquier otro
aspecto que pueda afectar al caracter ponderado y objetivo de la publicidad. Especificara, en
todo caso, la forma y condiciones de difusidon de los mensajes publicitarios a efectos de que ni
se omita ningun dato relevante sobre los productos y servicios financieros ni, de ningin modo,
se induzca a error de sus destinatarios. Las denominaciones de los productos y servicios de
inversion estaran sujetas, con las particularidades que sean precisas, a las mismas
disposiciones, criterios y principios establecidos en esta orden y a los que pudiera establecer la
CNMV.
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Las empresas de servicios de inversién y demads entidades que presten servicios de inversion
deberdn contar, en relacidn con estos, con una politica de comunicacidn comercial que incluya
los criterios y procedimientos adecuados para asegurar que la entidad cumple con la
normativa vigente en este ambito y que le permita detectar los posibles incumplimientos de
dicha normativa. Asimismo deberda hacerse constar las medidas que se adoptaran en el caso de
qgue la CNMV requiera la cesacion o rectificacion de la publicidad.

Al elaborar los criterios preventivos, las empresas y entidades deberan considerar, de manera
proporcionada a la complejidad del instrumento financiero ofrecido y a las caracteristicas del
medio de difusion utilizado, los principios generales que determine la CNMV.

En aquellos casos en que exista la obligaciéon de elaborar un folleto, la publicidad debera
declarar que se ha publicado o se publicara un folleto e indicarad dénde pueden obtenerlo los
inversores. En estos casos, la informacidn publicitaria debera ser coherente con respecto a la
informacidén contenida en el folleto.

La actividad promocional o campafia publicitaria no se podra iniciar con caracter previo a que
las IIC estén inscritas en los registros oficiales de la CNMV.

La CNMV serd competente para controlar su publicidad debiendo distinguir:

- Cuando la publicidad se refiera a ofertas de venta o suscripcion de instrumentos
financieros respecto de las que se haya registrado un folleto o en las que intervenga
una entidad habilitada para prestar servicios de inversion, la CNMV tendra la potestad
administrativa de requerir la cesacion o rectificacidon de la publicidad que no se ajuste
a la normativa reguladora. En su caso, la rectificaciéon se efectuara por los mismos
medios empleados para la difusién de la campafia y con idéntico alcance. Esta medida
se adoptara sin perjuicio de las responsabilidades en que pudiera haber incurrido la
entidad con arreglo al régimen sancionador establecido en la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores. Adicionalmente, la CNMV podra requerir que se
incluyan en dicha publicidad cuantas advertencias estime necesarias relativas al
instrumento o producto publicitado, a su oferente o emisor. Si estos requerimientos
no fueran atendidos podra incurrirse en responsabilidad sancionable de acuerdo con
lo establecido en la Ley 24/1984, de 28 de julio, del Mercado de Valores. El material
publicitario utilizado deberd estar a disposicién de la CNMV durante el plazo que ésta
disponga.

- En el supuesto de publicidad sobre ofertas de venta o suscripcidon de instrumentos
financieros respecto de las que no se haya registrado un folleto informativo y en las
gue no intervenga una entidad habilitada para prestar servicios de inversion, la CNMV
podra requerir que incluyan en su publicidad advertencias genéricas relativas a la
ausencia de supervision y control de las mismas, asi como recomendaciones a los
inversores para que recaben informaciéon adicional sobre su naturaleza vy
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caracteristicas. Si estos requerimientos no fueran atendidos podra incurrirse en
responsabilidad sancionable de acuerdo con lo establecido en la Ley 24/1984, de 28 de
julio, del Mercado de Valores.

La CNMV podrd efectuar los requerimientos anteriormente mencionados en cualquier
momento desde el comienzo hasta el fin de la actividad publicitaria y, en caso de rectificacion
hasta seis meses después de finalizada la misma, en la forma en que la propia CNMV
determine y otorgando, en todo caso, un plazo minimo de audiencia a la entidad. Ello sin
perjuicio de las advertencias y comunicaciones que la CNMV pueda realizar a través de sus
propios medios.

Cuando las medidas sefialadas se ejerzan sobre entidades sujetas a la supervisién del Banco de
Espafia, deberdn ser notificadas con caracter previo al citado organismo.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en esta orden o en la normativa que la
desarrolle, seran objeto de supervisidon, inspeccién y sancién por parte de la CNMV, de
acuerdo con lo dispuesto en el titulo VIII de la Ley del Mercado de Valores.

En virtud de la habilitacion que la Orden Ministerial le concede, se espera que en los préoximos
meses, la CNMV concrete la regulacidn y control de la publicidad en Espaia de este tipo de
productos y servicios.

5.- Conclusion.

Recientemente han sido publicadas sendas érdenes ministeriales dirigidas a reformar el
régimen legal de la publicidad de los servicios bancarios y los productos de inversién, con el
objeto de homogeneizar ambas regulaciones asi como adaptarlas a la normativa comunitaria y
a larealidad de los mercados.

En ambos casos se habilita a los Organismos Reguladores, Banco de Espafia y CNMV, para
dictar las normas necesarias en desarrollo de estas drdenes, por lo que el panorama aun no
estd completo y deberemos esperar a las normas que dicten estos organismos en
cumplimiento de la referida habilitacion.

La autorizacién previa se ha sustituido por un sistema de control de la publicidad sobre
productos y servicios bancarios en su doble modalidad: uno, preventivo, y otro, revisor. Por un
lado, el supervisor establece los criterios especificos a los que se debe ajustar la publicidad, a
la vez que se prevén unos controles internos que para proteger los intereses legitimos de los
clientes y gestionar los riesgos a los que puedan estar expuestos por su actividad publicitaria.
Por otro lado, se prevé la correccion de eventuales conductas inadecuadas, correspondiendo al
supervisor la posibilidad de requerir el cese o la rectificacion de la publicidad que no se ajuste
a la normativa, sin perjuicio de las acciones a que alude la LGP.
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Quedan excluidas de la actividad publicitaria regulada, las campafas corporativas, los
contenidos informativos que figuren en las pdaginas propias de la entidad en Internet o en otro
medio de difusién que resulte necesario para la contratacion de una operacién, y las
informaciones que sobre las caracteristicas especificas de las operaciones figuren en las
paginas operativas de la entidad en Internet en las cuales se lleven a cabo.

En una norma posterior, serdn los organismos supervisores los que determinen el resto de los
principios generales a los que debe ajustarse la publicidad, asi como los contenidos minimos y
el resto de los requisitos que se establezcan para conseguir los objetivos de equilibrio y
objetividad.

En suma, la publicidad de productos bancarios e inversidn ya no necesita la autorizacién previa
del Banco de Espafia para emitir publicidad de productos y servicios bancarios dirigida a
clientes, ya que bastard con que esa informacién cumpla los requisitos generales fijados por el
supervisor. Esta nueva normativa elimina un requisito que era una garantia para el
consumidor: la autorizaciéon del Banco de Espafia para los anuncios de estos productos. El
resultado de esta falta de control no se ha hecho esperar”.

! La OCU ha denunciado ante el Banco de Espafia la publicidad engafiosa de UNIMM. La OCU ha
detectado un ejemplo de publicidad que induce a error al consumidor: UNNIM, una nueva caja
resultante de la fusién de las cajas de Manlleu, Sabadell y Terrassa, publicita en su pagina web un
préstamo al 0% de interés con el eslégan “Financia tus compras y amortiza en poco tiempo tu deuda sin
pagar intereses”. Sin embargo dicha entidad cobra elevadas comisiones de apertura y estudio que hacen
que, en el mejor de los casos la TAE ascienda al 10% en sus préstamos a 12 meses, llegando al 12,04% en
los préstamos a seis meses. La normativa establece que la publicidad de préstamos en los que se aluda a
su coste debera expresarse el mismo en términos de TAE, lo que no ocurre en este caso. En vista de ello,
la OCU se ha dirigido al Banco de Espafia, denunciando a UNNIM por publicidad engafiosa. La OCU pide
al Director General de Regulacién del Banco de Espafia la retirada inmediata de dicha publicidad y el
establecimiento de sanciones, para evitar que situaciones como ésta queden impunes y puedan
repetirse en el futuro (http://www.ocu.org/dinero-trabajo-e-impuestos/publicidad-de-productos-
bancarios-paso-atras-s507154.htm).
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