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El pasado 8 de septiembre teniamos constancia, mediante nota de prensa, del novedoso
sistema — al menos en nuestro pais — que llega de la mano del banco ING en materia de
retirada de efectivo.
Twyp cash consiste en la posibilidad de retirar dinero directamente de los comercios con
los que ING ha realizado acuerdos (en supermercados Dia, La Plaza y Clarel, y en
gasolineras Galp, Shell y DISA), a la vez que realizamos nuestras compras u otras

gestiones cotidianas. La aplicacion es accesible para todos los clientes de ING desde el
26 de septiembre, tras haber sido testado por un reducido nimero de clientes.

1. Aspectos generales

Los requisitos y ventajas hasta la fecha son los siguientes:

- Instalacion de la aplicacion Twyp Cash en nuestro teléfono (soporte para Android
e 10S).

- Ser cliente de ING, funcionalidad tanto para cuentas NOMINA como para cuentas
SIN NOMINA.

- Posibilidad de retirar desde 20 € hasta 150 €, con un limite mensual de 1000 €, con
un limite de compra y efectivo que no supere 600€.

- Sin comisiones para el cliente.
- Buscador dentro de la aplicacion para localizar el establecimiento que permite este

sistema mas cercano a nuestra posicion, abarcando 3500 establecimientos hasta el
momento.

Publicaciones juridicas || 1


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/CESCO/TRABAJOS%20RECIBIDOS/2016/ENERO/CUARTA%20SEMANA/WORD/SIN%20REVISAR/www.uclm.es/centro/cesco

- PUBLICACIONES JURIDICAS

Centro de Estudios de Jévenes investigadores
Consumo www.uclm.es/centro/cesco

- Posible adhesion de mas comercios segin ING.

- Obligacién de realizar una compra en el establecimiento en el que deseemos el cash-
back, sin importe minimo de compra, que debera ser abonado utilizando la propia
aplicacion.

- Como limitacion reportada por los usuarios, no puede ser usada por el momento en
teléfonos rooteados?, asi como en algunos teléfonos de marcas chinas.

2. Modo de utilizacién

En primer lugar, deberemos instalar la aplicacién que ING pondra a disposicion de los
clientes a partir del 26 de septiembre. Dentro de la misma, deberemos seleccionar “Pagar
y retirar efectivo” antes de pagar nuestra compra, y seleccionar la cantidad que quieres
retirar. A continuacion la aplicacion generarad un cédigo, el cual deberemos mostrar para
que el establecimiento pueda validarnos la operacion.

3. Conclusiones

Nos encontramos ante una aplicacién cuya idea de base —el cash-back en comercios- ya
existe en algunos paises, y ha sido ampliamente aceptada. En términos generales, esta
aplicacion puede suponer una revolucién en la manera en que sacamos dinero de manera
habitual, si bien debemos esperar a ver el grado de aceptacién que tiene dentro de la
sociedad, lo que sin duda condicionara nuevas funcionalidades de la misma. Por el
momento, las principales quejas de los usuarios se centran en la imposibilidad de instalar
la aplicacion en teléfonos chinos y rooteados y en la insuficiencia de establecimientos
adheridos, en particular, se sefiala que en Andalucia tan sélo puede retirarse efectivo en
ocho establecimientos.

! Modificacion consistente en otorgar al sistema permisos de administrador o stper usuario, a fin de poder
modificar funciones avanzadas en el sistema.
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