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1. Consulta

El presente informe pretende dar respuesta a la consulta realizada por la OMIC de Cascante
(Navarra) sobre la problematica de unos usuarios bancarios en la ejecucion de un traspaso de
efectivo entre dos cuentas en distintas entidades de las que eran titulares. Los antecedentes
pueden resumirse como prosigue:

- Los clientes, titulares de una cuenta corriente en La Caixa, autorizan a ésta a solicitar
en su nombre a la Caja Rural de Navarra un traspaso de efectivo de la cuenta que
aquellos tienen también en dicha entidad.

- Laorden se da a La Caixa el 7 de noviembre de 2014, por importe de 11 000 euros,
pero Caja Rural de Navarra rechaza dicha orden, llegando el aviso de
rechazo/devolucion a La Caixa el dia 13 del mismo mes e indicando como motivo
“Cuenta de cargo inexistente, erronea o cancelada”. (La cuenta de Caja Rural no se
cancel0 hasta el 14 de enero de 2015).

- Pero antes de recibir la confirmacion del traspaso solicitado (que finalmente se
denegd) La Caixa dispuso de los hipotéticos fondos objeto del traspaso. Dado el
rechazo de la entidad de cargo, se generd en la cuenta de La Caixa un descubierto por
un importe de 249,32 euros. Este descubierto continué hasta el dia 15 de noviembre,
fecha en la que se recibieron los fondos en La Caixa desde la Caja Rural de Navarra
gracias a la transferencia hecha por los clientes desde esta Ultima a la primera.

- Los clientes efectuaron una reclamacion a Caja Rural de Navarra por entender que se
habia rechazado la orden de traspaso sin justificacion y con afan de no perder la
inversion. Sin embargo, la contestacion a la reclamacion indicd no tener constancia

! Trabajo realizado con la ayuda de financiacién a Grupo de investigacion del Prof. Angel Carrasco Perera de la
UCLM, Ref.: GI20142888.
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de la referida orden de traspaso, entendiendo la responsabilidad de La Caixa por
disponer de los fondos antes del abono efectivo en la cuenta beneficiaria.

Cuestiones basicas

La Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA: “Single Euro Payments Area”)” es aquella en la
que ciudadanos, empresas y otros agentes economicos pueden hacer y recibir pagos en
euros, con las mismas condiciones basicas, derechos y obligaciones, y ello con
independencia de su ubicacion y de que esos pagos impliqguen 0 no procesos
transfronterizos®. El objetivo perseguido es la armonizacién en la forma de hacer pagos en
euros, principalmente mediante el empleo de tres grandes tipos de instrumentos:
transferencias, adeudos domiciliados y tarjetas de pago.

Aunque la migracion hacia los nuevos estandares SEPA se esta haciendo paulatinamente,
el 1 de febrero de 2014 fue la fecha limite para que las transferencias y adeudos nacionales
se reemplazasen por los nuevos instrumentos.

Pues bien, atendiendo a la consulta expuesta, una de las consecuencias de la entrada en vigor
de la normativa SEPA es la desaparicion de la tradicional Orden de Traspaso de Efectivo
(OTE), entendida como aquella operacion bancaria sin coste que permitia transferir dinero de
una cuenta de un Banco a otro con el mismo titular (la orden de traspaso se efectuaba desde la
entidad receptora de los fondos a la entidad emisora), tardando unos 4 dias habiles en
ejecutarse. Como alternativas a la OTE” actualmente disponemos, ademas de la siempre
socorrida solucién de sacar dinero en efectivo y posterior ingreso en la entidad de destino, de
las transferencias gratuitas, los cheques y los adeudos directos.

2 La zona Unica de pagos SEPA la crean 34 paises con un alcance mayor que la eurozona por el nimero de
paises que se incluyen dentro de todos los protocolos de medios de pago. Estos paises son los 28
Estados que conforman la Unién Europea mas Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza, M6naco y San Marino.
Los principales beneficios derivados de la implantacion de una Zona Unica de Pagos en euros son:

— La posibilidad de utilizar una sola cuenta bancaria para operaciones en euros dentro de la zona SEPA.

— Una mayor proteccion para los usuarios de servicios de pago.

— Uso de estandares comunes, que permite mejoras de eficiencia en los procesos de ejecucién de pagos
y redundara en mayor competencia.

— El potencial desarrollo de innovaciones en el &mbito de los instrumentos de pago, que servira de plataforma de
despegue de otros servicios de valor afiadido, como

la facturacion electronica y los pagos a través del teléfono mévil o de Internet.

— La desaparicion de barreras para la ejecucion de pagos internacionales.

(Vid. http://www.sepaesp.es/f/websepa/secciones/Sobre/12-folleto SEPA.pdf).

* Vid. http://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/sobre-sepa/Sobre_SEPA.html

*Vid. http://www.sepaesp.es/sepa/es/fags/sdd/
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Centrandonos en el adeudo directo®, éste puede definirse como un servicio de pago destinado
a efectuar un cargo en la cuenta de pago del deudor, iniciandose la operacion por el acreedor
sobre la base del consentimiento dado por el deudor al acreedor, y transmitido por éste a su
proveedor de servicios de pago. Se trata, pues, de una operacion de pago en euros entre
cuentas bancarias de clientes, particulares o empresas, abiertas en entidades adheridas al
“SEPA Core Direct Debit Scheme”.

Presenta, entre otras, las siguientes caracteristicas: orden de domiciliacion o mandato como
requisito previo; moneda (euros) y sin limite de importe; nunca en efectivo, sino de cuenta a
cuenta en alguno de los paises de la zona SEPA; cobros puntuales o cobros recurrentes;
utilizacion del IBAN (nimero de cuenta bancaria internacional) y del BIC (codigo de
identificacion bancaria) —opcional- como identificadores de la cuenta del beneficiario;
ampliacion de los campos de “concepto” y “referencias’ hasta 140 caracteres.

La normativa SEPA contempla dos variantes de este instrumento: una modalidad bésica
(CORE) y otra para uso exclusivo entre empresas, autdnomos y profesionales (B2B)°.

Los adeudos directos presentan ventajas’ tanto para el emisor de cobro (v. gr., cobros
transfronterizos, determinacién de fecha exacta de cobro, ejecucion de pago en un periodo de
tiempo predeterminado, automatizacion de transacciones excepcionales) como para el deudor
(v. gr., pagos trasfronterizos, devoluciones rapidas y sencillas).

Automatizacion de transacciones excepcionales

En ocasiones las transacciones de adeudos requieren un procedimiento excepcional ya que
una de las partes implicadas no puede procesar el cobro. En estos casos se habla de
“transacciones-R” (por la primera letra que las identifica en inglés: rechazo, retrocesion,
revocacion, e incluye también las devoluciones)®.

> Conocido en el 4mbito internacional como SEPA Direct Debit (SDD).

® En el caso de que el proveedor de servicios de pago ofrezca el servicio de adeudos directos, es obligatorio para
éste estar adherido al esquema CORE, mientras que la opcion B2B tiene caracter voluntario. Hay un registro
publico de las entidades adheridas a cada uno de las modalidades.

Existe una nueva modalidad con plazo de presentacion de ficheros mas corto para los emisores de recibos
domiciliados SEPA, denominada COR1, que permite presentar adeudos con antelacién de un dia habil antes del
vencimiento. La comunidad bancaria espafiola decidi6 adoptar este nuevo plazo a partir de octubre de 2013 pero
para las entidades del resto de paises de la zona SEPA este plazo de presentacion es opcional. (Vid.
https://empresa.lacaixa.es/sepa/domiciliadoscore_es.html)

" Vid. https://www.triodos.es/es/empresas-instituciones/productos/cobros-y-pagos/sepa/Adeudos-sepa/

8 La definicion de las distintas transacciones R estan incluidas en la seccién 4.4 de los respectivos “Rulebooks”
de adeudos directos SEPA; vid. http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/sepa-direct-debit/sepa-
direct-debit-core-scheme-sdd-core/ y
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El proceso de tratamiento excepcional se inicia en el punto donde se detecta el problema, y las
entidades, salvo que se acuerde un canal diferente, deben canalizar las “transacciones-R” por
el mismo sistema utilizado para la transaccion original de adeudo.

Los motivos para las “transacciones-R” disponen de un cédigo cuyo adecuado uso puede
consultarse en la “Guia de utilizacion de los motivos de las transacciones-R en adeudos
directos SEPA™. Atendiendo a la consulta planteada por la OMIC, los motivos dados por
Caja Rural de Navarra podrian obedecer a:

- Codigo ACO1: “Format of the account number specified is not correct” (identificador

de la cuenta incorrecto). El tipo de transaccion-R asignado es ‘“rechazo” o
“devolucion”. Los posibles supuestos pueden ser formato del IBAN no vélido o
inexistencia del IBAN en el ambito bancario; siendo las causas diversas: el deudor
facilitd datos erroneos, el acreedor utilizd6 un ndmero de cuenta antiguo, el deudor
cambi6 de cuenta o la canceld con posterioridad a la emision del mandato, el acreedor
utilizé datos erréneos de un IBAN de su base de datos, el acreedor tuvo problemas
técnicos durante el proceso de emision de los adeudos o en la conversion de un CCC al
IBAN. En estos casos las propuestas de accién para el acreedor son: contactar al
deudor para confirmar o recabar el IBAN correcto, verificar la base de datos utilizada
para la conversién de los CCC en IBAN, etc.

Codigo ACO04: “Account number specified has been closed” (cuenta cancelada). El
tipo de transaccion-R asignado es “rechazo” o “devolucién”. Las causas pueden ser
que el acreedor haya utilizado un nimero de cuenta antiguo o que el deudor haya
cambiado de cuenta o cancelado con posterioridad a la emision del mandato. En este
caso la propuesta de accidn para el acreedor es contactar con el deudor para recabar la
nueva cuenta.

Codigo AGO2: “Bank Operation code specified in the message is not valid for
receiver” (codigo de operacion, codigo de transaccion o tipo de secuencia incorrecto,
formato de fichero no valido). El tipo de transaccion-R asignado es “rechazo” o
“devolucion”. La causa principal es un error técnico o error en el proceso de la
transaccion o el fichero. En este caso la propuesta de accion para el acreedor es

http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/sepa-direct-debit/sepa-direct-debit-business-to-business-

scheme-sdd-b2b/

Svid.

http://www.sepaesp.es/f/websepa/SPA/Home/Noticias/GuiautilizacionmotivostransaccionesRenSDD%5B1%5D.

pdf
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corregir la informacion erronea.

- AMO04: “Amount of funds available to cover specified message amount is insufficient”
(saldo insuficiente). El tipo de transaccion-R asignado es “rechazo” o “devolucion”.
Las causas pueden ser, por parte del deudor, un saldo insuficiente en la cuenta; y por
parte del acreedor, la falta de prenotificacion anunciando la fecha y el importe del
préximo adeudo. En este caso la propuesta de accién para el acreedor es contactar con
el deudor para asegurar que ingresa fondos en su cuenta.

De acuerdo al esquema de funcionamiento “SDD Core” (Norma C19-14), los plazos de
rechazo/devolucion son los siguientes: hasta 5 dias por cualquier motivo, hasta 8 semanas por
orden del cliente y 13 meses para pagos no autorizados. En el caso referenciado, y a tenor de
la informacion facilitada, el aviso de rechazo/devolucién por parte de Caja Rural de Navarra
no sabemos si cumple estrictamente este plazo (pensemos que si) ya que habria que manejar
los siguientes datos: orden dada por los clientes a La Caixa el 7 de noviembre; fecha de
emision de la orden por La Caixa, desconocida; fecha de recepcion de la orden por Caja Rural
de Navarra, desconocida, empezando entonces a contar el plazo de 5 dias para el aviso de
rechazo/devolucion; fecha de aviso por parte de Caja Rural de Navarra, 13 de noviembre.

Pero el problema radica en conocer exactamente qué sucedid en la orden emitida de operacion
de pago, esto es, ¢el rechazo/devolucion se produjo por no tener constancia de la orden de
traspaso, por una cuenta de cargo erronea/inexistente/cancelada, por un error técnico...? En
todos estos supuestos, la entidad La Caixa desempefia una funcion importante, como
acreedora de los fondos que se van a traspasar. Asi, debe cerciorarse de que los datos
consignados en la orden sean correctos, contactar con el deudor de los fondos para recabar o
corregir cualquier informacion erronea, asegurar que se ingresan los fondos solicitados, etc.
Estas practicas son las que deben observarse en el ambito de las “transacciones-R” para
garantizar un proceso de adeudo adecuado.

Pues bien, atendiendo a la Ley de Servicios de Pago 16/2009, de 13 de noviembre, una vez
efectuada la orden de pago, el momento de recepcion, de conformidad con el art. 35 LSP,
“sera aquel en que la misma es recibida por el proveedor de servicios de pago del
ordenante”; “si el momento de la recepcion no es un dia habil para el proveedor de servicios
de pago del ordenante, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil”; “el
proveedor de servicios de pago podra establecer, poniéndolo en conocimiento del ordenante,
una hora méaxima a partir de la cual cualquier orden de pago que se reciba se considerara
recibida el siguiente dia habil”.

Si la operacion de pago consiste en un adeudo domiciliado, el proveedor de servicios de pago

5
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del beneficiario tendra que transmitir la orden de pago “de forma que se permita la ejecucion
del pago en la fecha convenida” (ex art. 40 LSP). Asimismo, “el proveedor de servicios de
pago del beneficiario establecera la fecha de valor y de disponibilidad de la cantidad de la
operacion de pago en la cuenta de pago del beneficiario tras haber recibido los fondos de
conformidad con el articulo 43”. Es decir, “la fecha de valor del abono en la cuenta de pago
del beneficiario no sera posterior al dia habil en que el importe de la operacién de pago se
abono en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario”; “el proveedor de
servicios de pago del beneficiario se asegurara de que la cantidad de la operacion de pago
esté a disposicion del beneficiario inmediatamente después de que dicha cantidad haya sido
abonada en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario”; “la fecha de valor
del cargo en la cuenta de pago del ordenante no sera anterior al momento en que el importe
de la operacién de pago se cargue en dicha cuenta”.

No obstante lo sefialado sobre fechas de valor y de disposiciéon de fondos, la Caja Rural de
Navarra finalmente rechaza el adeudo directo basandose en los motivos que la normativa
SEPA establece. De ahi que no se produzca el traspaso de fondos de una cuenta a otra en
ningdn momento.

Conclusién

Es cierto que los clientes efectuaron reclamacion a la Caja Rural de Navarra pero sus motivos
pecan de subjetivos en tanto en cuanto se basan en un hipotético “afan de no perder la
inversion” por parte de aquella. Sin embargo, la entidad referenciada justifica su proceder en
unas reglas objetivas y tipificadas, fundamentando el rechazo de la operacién. Por su parte, La
Caixa, en su proceder, tanto por la inobservancia de las propuestas de accion recomendadas
por la normativa SEPA, como por la disposicion de fondos antes de haberse realizado el
efectivo traspaso de estos desde la cuenta de Caja Rural de Navarra, dio lugar a un
descubierto en la cuenta de los clientes afectados, con la consiguiente aplicacion de
comisiones e intereses de demora™.

En este punto, los clientes afectados deberian valorar dirigir su reclamacién contra La Caixa,
donde tuvo lugar el descubierto, redactando un escrito ante el Servicio de Atencion a Cliente.
Si no obtuviesen un resultado satisfactorio, cabe la posibilidad de recurrir ante el Banco de
Espafia (via telematica o por escrito).

Por dltimo, y no es cuestion baladi, el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia ha
entendido que la aplicacion automatica de las comisiones por descubierto, tan pronto como se

19 Todo ello se encuentra recogido en el pliego contractual firmado con la entidad bancaria.
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produce una situacion de demora, no constituye una buena practica bancaria, sino que las
entidades deben tener en cuenta las circunstancias particulares de cada cliente, analizar en
cada caso la procedente de llevar a cabo la reclamacion, y acreditar que efectivamente han
realizado alguna gestion encaminada al recobro.
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