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I. Introduccion

Si hay una época del afio en que proliferan las reclamaciones de los consumidores, es
la de rebajas. No constancia del precio anterior junto con el rebajado; no expresién en el
escaparate de ambos precios en las prendas expuestas; no informacion en el exterior del
establecimiento del periodo de rebajas; no admisién de cambios o devoluciones, 0 no
devolucion del dinero, entregando vales, son solamente un boton de muestra de las maltiples
causas que generan quejas y que, en algunos casos, son también constitutivas de infracciones
de consumo.

Entre todos ellos, hay un supuesto que origina especial conflictividad: el relativo a los
cambios o devoluciones, especialmente cuando se refieren a productos adquiridos antes de las
rebajas, que se devuelven una vez comenzadas éstas. Sobre un supuesto de este tipo versa la
consulta que se eleva al CESCO por parte del Servicio de Consumo de Ciudad Real.
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Un consumidor compra un producto antes de las rebajas yendo a cambiarlo cuando ya
han comenzado, con base en el derecho de cambio o devolucion reconocido expresamente por
el vendedor a través de un cartel expuesto en el establecimiento. Por el precio que costé el
producto inicialmente adquirido, pretende llevarse dos productos al precio rebajado. El
comerciante se niega por considerar que el precio que ha servir de referencia es el que estos
productos tenian antes de las rebajas, no el rebajado. Desde el mencionado servicio de
consumo se consulta si el vendedor puede imponer esta condicién al comprador para el
ejercicio de su derecho. Se pide también informe sobre los carteles existentes en algunos
comercios con leyendas de este tipo:

“En rebajas no se admiten vales” (sin indicar si se admiten o no devoluciones).

“Un producto comprado antes de las rebajas serd cambiado por otro producto al precio
que tenia ese producto antes de las rebajas”.

I1. ¢ Pueden imponerse condiciones al ejercicio del derecho de desistimiento?

Con carécter previo interesa recordar a los efectos de esta consulta que el derecho de
desistimiento, propio del derecho de consumo, se ha desarrollado fundamentalmente como un
mecanismo de proteccion del consumidor, como parte mas desprotegida en la contratacion de
consumo, de tal manera que, en los casos en los que asi se regula se reconoce a éste un
derecho a dejar sin efecto un contrato inicialmente valido y eficaz para las partes, sin
necesidad de manifestar la causa por la que se llevd a cabo dicho desistimiento. Es un acto
unilateral del consumidor. Precisamente por este caracter unilateral y no justificado para la
apreciacion del mismo es preciso, bien que dicho derecho esté legalmente reconocido, o bien
que el mismo haya sido incluido en las condiciones del contrato de compraventa del
empresario.
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La Ley de Ordenacion del Comercio Minorista solo reconoce este derecho, aplicable
con caracter general a todos los contratos sometidos a su &mbito objetivo, en el articulo 10 en
aquellos casos en que dicho derecho esté “previamente reconocido”. Por tanto no es posible la
aplicacion automaética del mismo en todos los casos en los que el comprador se pueda
arrepentir de la compra efectuada, sino que dicho derecho ha de ser reconocido
contractualmente por el vendedor (cfr, SAP de Murcia de 9 de diciembre de 2008 -
JUR/2009/116543-).

Los articulos 68 a 79 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios regulan detenidamente este derecho, reconociendo al consumidor el
derecho a desistir del contrato en los supuestos previstos legal o reglamentariamente y cuando
asi se le reconozca en la oferta, promocion, publicidad, o en el propio contrato (art. 68. 2)

La admisibilidad del desistimiento, fuera de los casos legalmente previstos, es préctica
habitual por parte de los comerciantes como valor afiadido a sus servicios y como via de
atraccion de clientela, siendo frecuentes los carteles en los establecimientos que informan de
la existencia de este derecho. Tal sucede en el caso que nos ocupa en el que en un cartel
informa de lo que supone claramente la concesion de un derecho de desistimiento al
comprador, que éste puede hacer efectivo mediante la devolucion o cambio del producto en el
plazo de quince dias desde la compra. En el cartel informativo no se somete dicho derecho a
ninguna condicidn o requisito afiadido. A pesar de ello, segun se ha dicho, el comerciante se
niega a admitir el cambio por entender que el precio que ha de servir como referencia es el
precio que los articulos por los que se quiere cambiar el adquirido antes de las rebajas tenian
en ese momento, no su actual precio rebajado, como pretende el cliente.

La admisibilidad de imposicién de condiciones o requisitos especificos al ejercicio del
derecho de desistimiento, previa informacion al consumidor de las mismas, es mantenida por
la SAP de Murcia de 9 de diciembre de 2008 -JUR 2009/116543- para un supuesto de
ofrecimiento de canje del producto adquirido por un vale. En ella se expresa con claridad que:
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“No existe imposibilidad legal alguna de que el derecho de desistimiento se conceda
en los términos condicionales sefialados, pues al ser una concesion voluntaria del empresario,
éste puede fijar aquéllas condiciones para su ejercicio que considere oportunas, siempre que
las mismas no puedan considerarse como abusivas 0 como contrarias a los derechos de los
consumidores (podra, por ejemplo, admitir un plazo superior a los siete dias que la ley
establece para el ejercicio del derecho de desistimiento, nunca inferior). En consecuencia,
podra condicionar el derecho de desistimiento a la no devolucion de las cantidades recibidas y
su sustitucion por un vale u otra prenda a eleccidon del cliente.....Pero tales condiciones
deberan quedar absolutamente acreditadas para ser exigibles al comprador”.

Coincido con la argumentacion de esta sentencia, que resulta plenamente aplicable al
caso gue nos ocupa. De acuerdo con ella entiendo que, llegado el momento del cambio, no se
puede imponer al consumidor un requisito del que no ha sido informado expresamente: que el
cambio del producto adquirido antes de rebajas por otro u otros, habrd de hacerse segun el
precio que éstos tuvieran antes de las rebajas. En consecuencia, ejercitado el derecho de
desistimiento dentro del plazo previsto entiendo el comerciante estara obligado a admitir el
cambio del producto adquirido por los dos productos cuyo precio de venta al publico en el
momento en que se pretende dicho cambio equivale al precio pagado por aquel. Soélo
resultaria admisible la imposicion de la condicion pretendida por el comerciante si
consumidor hubiese sido informado de modo claro y veraz de su existencia, tal como
establece la sentencia mencionada, lo que en el supuesto objeto de la consulta no ha sucedido.
En cualquier caso, de acuerdo con el derecho de devolucion que se le reconoce en el cartel
expuesto en el establecimiento, el consumidor podra exigir el reintegro del precio.

Con base en lo antedicho entiendo que los carteles con la leyenda: “Los articulos
adquiridos fuera de rebajas s6lo se cambiaran por otros articulos al precio que éstos tengan
fuera de dicho periodo”, seran validos. Por tanto, su contenido podra ser oponible al
consumidor.

Con carteles de este tipo los comerciantes tratan de ponerse a cubierto del problema
que subyace en la consulta planteada: lo que ellos consideran, a veces con fundamento, una
conducta picaresca del consumidor, que pretende obtener a cambio del producto adquirido
antes de las rebajas, o a cambio del vale recibido con su importe, otros articulos a precio ya
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rebajado. En el epigrafe siguiente nos referiremos al otro tipo de carteles a que alude la
consulta, los que establecen no admitirse vales en época de rebajas.

I11. Carteles expresivos de la no admision de vales en tiempo de rebajas

El vale como tal no se encuentra regulado en nuestra legislacion. ElI comerciante no
esta obligado a entregar vales cuando el consumidor devuelve el producto, aunque en
principio no es ilegal que lo haga. Solamente es contrario a Ley entregar un vale cuando
exista la obligacion legal de proceder a la sustitucion o a la devolucién del dinero, lo que
sucede en dos casos:

a) Que el producto sea defectuoso (en terminologia de la ley “que no sea conforme a
contrato” -cfr, art. 119 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios-). En este caso, el producto habra de ser sustituido por otro
idéntico, o bien, si no es posible, sera devuelto el dinero.

b) Que la devolucion del dinero sea ofrecida libremente por el establecimiento a sus
clientes. Es decir, que forme parte de su habitual préactica comercial, en cuyo caso, ese
establecimiento en concreto, debe devolver porque es su oferta y debe cumplirla con todos los
clientes que acudieron a comprar alli confiados en tal oferta. En este supuesto hay que estar al
plazo que el establecimiento haya marcado para efectuar la devolucion.

Fuera de los casos indicados en los que no se admite la entrega de vales, es frecuente
que el empresario en el ejercicio de su politica comercial entregue un vale en lugar de dinero,
en los supuestos de devolucion del producto adquirido. Esta practica es objeto de reproche por
parte de las organizaciones de consumidores, por considerar que merma la libertad del
comprador, aconsejandose que no se adquieran productos en los establecimientos que la
utilicen. Interesante en este &mbito resulta la SAP de Barcelona de 9 de octubre de 2008 -
AC/2008/1681-, que considera abusiva la imposicién de un vale al comprador en caso de
devolucién del producto adquirido, entendiendo que aquel puede exigir la devolucion del
precio en todo caso. No aprecia, sin embargo, abusividad en tal supuesto la SAP de Murcia de
9 de diciembre de 2008 a la que aludimos en el epigrafe anterior, aunque en ella se reconoce
también el derecho del consumidor a recuperar el precio, porque en el caso resuelto no habia
quedado acreditado que el comerciante hubiese informado claramente al consumidor de que la
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devolucion del producto no llevaria consigo la devolucion del dinero, sino la entrega de un
vale).

Bastante frecuentes son también los carteles que indican no admitirse vales durante las
rebajas (entiendo que la consulta se refiere a no admision en este periodo del canje de vales
por productos). Si la politica general del comerciante fuera de rebajas es la de admisién de
vales, considero que éstos deberdn admitirse también en el periodo de rebajas. Cualquier
cambio en esa politica deberd ser claramente advertido al consumidor, que deberd estar
debidamente informado. En cualquier caso es importante tener en cuenta, de acuerdo con la
SAP de Barcelona mencionada, que, aun en el caso de que el consumidor acepte un “vale” por
el importe del producto devuelto, siempre podra recuperar el dinero. En ningin caso, segun
se establece en ella, dicho vale podra tener efectos restrictivos o limitativos de los derechos
reconocidos al consumidor, ni implica renuncia al derecho a la devolucion del precio (este
criterio, que supondria defenestracion de los vales, no es mantenido por la posterior SAP de
Murcia ya mencionada, que considera admisible la entrega de vales en caso de devolucion del
producto adquirido).

Si se expresa en el cartel que no se admiten vales pero no se indica si se admiten o no
devoluciones, considero que la solucion vendra determinada también por lo que constituya la
practica comercial habitual del establecimiento. En consecuencia, si se admiten devoluciones
fuera de rebajas, habran de admitirse también durante éstas (salvo que otra cosa se advierta de
modo claro). En tal caso, la devolucién del producto conllevara la del precio satisfecho, de
acuerdo con las reglas generales.
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