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1. Hechos

En el marco de este procedimiento, nos encontramos ante un consumidor que contrato
un curso de inglés en el extranjero con una conocida empresa del sector, que aparecia
segmentada realmente en dos: INTERNACIONAL ACADEMY LTD y EF
EDUCATION S.A.

El demandante interrumpid la continuidad en el curso de inglés mas alld del periodo
posible pactado, pretendiendo que le reembolsasen el montante proporcional del mismo
no realizado materialmente. Las empresas se negaron a efectuar tal reembolso,
escudandose en la clausula 5% de sus condiciones de contratacion, cuyo tenor literal era
el siguiente: “Si el estudiante decide interrumpir el programa después de la fecha limite
de interrupcion del programa, EF retendra la totalidad del precio del programa de las
semanas restantes canceladas .

En primera instancia, lo pretendido por el demandante era precisamente la declaracion
de abusividad de la clausula aludida, y por tanto su declaracion de nulidad. En el fallo
de primera instancia se declaré la nulidad por abusiva de dicha clausula y condeno a las
demandadas al reembolso de una cantidad del precio del curso no realizado
efectivamente. La parte demandada interpuso recurso de apelacion fundandose en dos
motivos principales: (i) error de valoracion de la prueba, pues la parte demandante no
contratd con EF EDUCATION S.A, sino con INTERNACIONAL ACADEMY LTD;y
(ii) falta de motivacién en el argumento conducente a la declaracién de nulidad de la
condicion general de la contratacion 52,
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2. Fallo

Comenzando por el primer motivo de apelacién antes citado, éste fue rechazado
completamente por la sala en base a la siguiente argumentacion.

Las empresas litigantes no pueden pretender su separacion radical en cuanto a este
procedimiento se refiere, pues actuaban conjuntamente. En primer lugar, porque en la
documentacion utilizada por ambas, puede verse el logotipo de EF EDUCATION SA de
manera habitual, ademas, afiade el tribunal, se desprende de sus actos una univoca
actuacion en la manera normal de funcionar en el trafico, tales como los actos
precontractuales, la firma de los contratos o la resolucion de incidencias. En segundo
lugar, expone la sala para ya terminar de motivar su desestimacion de este primer
motivo de apelacién que, si EF EDUCATION SA pertenece al mismo grupo de
empresas que la matriz EF INTERNATIONAL ACADEMY LTD, si se publicita en el
mercado espafiol en su pagina web como responsable del servicio y en definitiva, si es
la encargada de gestionar desde la contratacion hasta las reclamaciones por el servicio
prestado, no puede ahora fundamentar una falta de legitimacion pasiva por no ser parte
directa en dicho contrato.

Entrando en el segundo de los motivos alegados, cabe adelantar que la sala rechaza
también el mismo. En este sentido, continla la sala exponiendo que la verdadera
problematica del asunto es la consecuencia de la resolucion contractual ante la
existencia de una condicion general de la contratacion abusiva, en cuanto la entidad se
auto-habilita para retener el importe desembolsado por el curso completo, aun no
prestandole el servicio totalmente.

El objeto del litigio es, por tanto, el control de abusividad de la clausula respecto al que
la sala no hace mas que aceptar la desproporcion apreciada en primera instancia por el
juez de lo mercantil, al no modular dicha clausula gravedad alguna: no tiene en
consideracién la duracién del curso ni el momento en que se produce la interrupcion,
recoge implicitamente una indemnizacion de dafios y perjuicios no especificada ni
justificada, y elimina el derecho de la parte contractual a la restitucion del precio por el
servicio no prestado. En conclusion, y por lo ya explicado, la sala desestima
integramente el recurso de apelacion y confirma la sentencia de primera instancia, a
favor del consumidor demandante.

Por ultimo, hemos podido comprobar que EF INTERNATIONAL ha modificado la
clausula contractual referente a la interrupcién de los servicios, siendo a fecha en que se
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escribe este analisis: “EF reembolsard al estudiante el precio correspondiente a los dias
restantes del curso no disfrutado y descontando las 4 semanas de preaviso™.

1 http://www.ef.com.es/  /~/media/efcom/funneling/pdf/terms/ilc/ilc_es
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