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Introduccion

Casi un mes después de la publicacion en CESCO del estudio “La Web 2.0 y algunos de
sus negocios de dudosa legalidad™®, leo en El Pais una noticia que ahonda en la
problematica sefialada entonces haciéndose eco de la fragmentacién normativa

existente: “Economia colaborativa, caos regulatorio™?.

Recordemos que la Web 2.0 o Web Social se basa en el desarrollo de diversas
aplicaciones en Internet (v. gr., blogs, redes sociales, portales de fotos o audio o videos),
posibilitando la interaccion con el resto de los usuarios y aportando contenido
actualizado®. Este contexto permite la aparicién de los denominados “negocios 2.0”, a
saber: plataforma online para publicar, descubrir y reservar viviendas de particulares por
dias (Airbnb)* sistema de intercambio de alojamientos (sofas) en casas de gente
desconocida que permite descubrir un destino turistico de la mano de un local,
integrandose directamente en el entorno (couchsurfing®); aplicacion movil que

* Trabajo realizado en el marco de la Ayuda del Programa Estatal de Fomento de la Investigacion
Cientifica y Técnica de Excelencia (Subprograma Estatal de Generacién de Conocimiento) del Ministerio
de Economia y Competitividad, otorgada al Grupo de investigacion y Centro de investigacion CESCO,
Mantenimiento y consolidaciéon de una estructura de investigacién dedicada al Derecho de consumo,
dirigido por el Prof. Angel Carrasco Perera, de la UCLM, ref. DER2014-56016-P.

1 PACHECO JIMENEZ, M* N.: “La web 2.0 y algunos de sus negocios de dudosa legalidad”, abril 2016
(http://blog.uclm.es/cescol).

2Vid. http://economia.elpais.com/economia/2016/05/07/actualidad/1462619094 651179.html

3 Vid. http://definicion.de/web-2-0/#ixzz44qjgp6edd

4Vid. https://www.airbnb.es/

5Vid. https://www.couchsurfing.com/
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proporciona una red de transporte privado (Uber)®; plataforma online de reventa de
entradas (Ticketmaster’).

Siendo patente su utilidad, como ya resefidbamos en el estudio mencionado, estas
férmulas presentan un grave problema, que no es otro que su regulacion ya que muchas
de ellos se mueven entre el vacio legal y su dudosa legalidad.

¢ Todo es economia colaborativa?

La economia colaborativa podria definirse como aquella manera de compartir o
intercambiar tanto bienes tangibles como intangibles (tiempo, espacio, hobbies) a través
de la tecnologia moderna y las comunidades sociales. En definitiva, la mecanica
tradicional se ha redefinido para llegar a este nuevo modelo gracias a los avances
tecnoldgicos y sociales, sin olvidar el contexto de crisis econdmica donde se gesta.

Sin embargo, es dificil diferenciar la economia colaborativa de aquel comercio
tradicional al que se le ha unido la ventaja de la digitalizacion. Lo relevante es el tipo de
actividad economica desplegada, no siendo posible muchas de las nuevas formulas de
negocio antes de la conexidn a Internet y de la proliferacion de las apps®.

El caso concreto de Airbnb presenta dudas sobre su inclusién en el concepto de
consumo colaborativo en sentido estricto. Si bien se basa en la confianza entre usuarios,
que publican, reservan y comentan alojamientos, hay que destacar que parte de los
apartamentos en alquiler son ofrecidos por agencias inmobiliarias, lo que convierte a la
plataforma en un mero intermediario. Asimismo, el objetivo no es compartir una
vivienda, sino alquilarla durante un periodo concreto®.

Caos regulatorio

Centrandonos en Uber y Airbnb, ya sefialabamos en la publicacién referida de CESCO
del pasado abril que, aunque han generado (y siguen generando) denuncias por

6 Vid. https://www.uber.com/es-ES/

7Vid. https://www.ticketmaster.es/es/

8 Vid. http://www.expansion.com/economia-
digital/innovacion/2015/12/06/566191f422601d12528b45a4.html

9 Ibidem.
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profesionales de los respectivos sectores, han terminado evolucionando para adaptarse a
la normativa vigente y evitar asi problemas juridicos o fiscales'®.

El transporte alternativo planteado por Uber se realiza a través de una aplicacion que
hace unos célculos previos al contratar el servicio (tiempo estimado de espera y precio
aproximado) y también una vez en el vehiculo, ofreciendo la oportunidad de saber la
hora prevista de llegada al destino. El precio final, del que Uber se queda un 25% -en
concepto de intermediacion-, se carga directamente en la tarjeta del usuario, al que
mandan un email con la factura.

La polémica suscitada entre los taxistas hizo que la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) instase a Fomento y al Consejo de Ministros a cambiar el
Reglamento de Ordenacion del Transporte Terrestre, o que sucedi6 a ultimos del afio
2015, manteniendo el blindaje a los taxistas con la proporcién de una licencia VTC para
alquiler de vehiculos con conductor (caso de conductores de Uber con la nueva
normativa ya que antes no contaban con licencia) por cada 30 de taxis. Con ello se
posibilita la coexistencia de ambos servicios*!.

Cabe destacar que las modalidades de este negocio son varias, adaptandose a los niveles
de regulacion de cada pais. Asi: Uber X en Madrid y en otros 15 paises en Europa; Uber
Pop (taxi convencional conducido por particulares sin licencia) s6lo en los Estados
balticos en la UE, en EEUU y en México; Uber Pool (taxi que permite compartir
trayecto con otros usuarios) en Londres y Paris2,

En lo concerniente a los alquileres turisticos, hasta mayo de 2013 la Ley de
Arrendamientos Urbanos permitia alquilar viviendas por periodos cortos, siempre que
se tributara por los ingresos. Pero a partir de esa fecha el Gobierno brindé la regulacion
de las viviendas turisticas a las Comunidades Auténomas, dando lugar a heterogénea
normativa (por ejemplo, algunas CCAA, como la Valenciana o la de Aragdn, han
optado por permitir el alquiler pero exigiendo un registro de la vivienda'®. En este
contexto encuentra su espacio Airbnb.

10 MORENO, V.: “Negocios online que se mueven al filo de la legalidad”, en Expansion, Wolters
Kluwer, 1 abril 2015.

11 vid. http://www.eldiario.es/economia/Uber-espanol-servicio-choferes-Cabify 0 473153495.html

12 \id. http://economia.elpais.com/economia/2016/05/07/actualidad/1462619094 651179.html

13 Vid. http://economia.elpais.com/economia/2015/06/07/actualidad/1433701145 981953.html
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Pero esta escueta regulacion es a todas luces insuficiente... De ahi que el Gobierno de
Catalufia haya planteado recientemente un paquete de reformas para regular la actividad
de plataformas, entre otras, de alojamiento turistico, lo que supondra la adaptacién de
las normativa sectorial a los servicios generados por la economia colaboratival®. Esta
idea se ha ido gestando poco a poco: Recordemos que fue la Generalitat catalana la que
impuso una multa de 30000 euros a Airbnb por comercializar apartamentos turisticos
ilegales basandose en que las viviendas no estaban debidamente inscritas en el Registro
de Turismo de Catalufia y, ademas, el alquiler de habitaciones en domicilios particulares
esta prohibido por la legislacion catalana (articulo 66.2 del Decreto 159/202)%,

Fuera de Espafia Airbnb tiene mejor aceptacion en ciudades tales como Londres, donde
los propietarios de una vivienda pueden alquilarla como maximo 90 dias al afio; en
Paris, donde Airbnb se ha comprometido a recoger la tasa turistica; en Amsterdam,
donde también se recoge dicho impuesto y los propietarios no pueden alquilar mas de
60 dias su hogar. Pero también tiene sus detractores: en Berlin se ha vetado su
implantacion; en Lisboa, Milan o Florencia su pervivencia legal depende de expulsar de
ella a profesionales del turismo.

Papel de la Unién Europea

De lo expuesto hasta ahora se puede deducir que la solucidn a las carencias y problemas
de la economia colaborativa pasa por una armonizacién regulatoria por parte de la
Union Europea.

En enero de 2014 el Comité Econdmico Social y Europeo emitié un Dictamen
denominado “Consumo colaborativo o participativo: un modelo de sostenibilidad para
el siglo XXI”, que analizaba riesgos y ventajas de los modelos P2P (peer-to-peer o red
de pares), que permiten el intercambio directo de informacion entre los ordenadores
interconectados.

Posteriormente la Comision Europea ha seguido defendiendo la necesidad de promover
adecuadamente los modelos de economia colaborativa, para lo que es imprescindible
adoptar las medidas legales oportunas. Concretamente, en 2015 el Comité de las

14 Vid. http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/04/05/catalunya/1459868069 803989.html

15 Vid. http://economia.elpais.com/economia/2014/07/06/actualidad/1404673035 679660.html
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Regiones (CDR) presentdé una serie de conclusiones preliminares con propuestas
interesantes; a saber:

“La economia colaborativa podria dar lugar a una nueva identidad econdmica, la de la
persona que no desea actuar sola y que, en vez de guiarse por el ansia de maximizar
sus propios intereses materiales, acompafia su comportamiento econémico de un
compromiso con la comunidad, actla en la escena publica —politica, econdémica y
social-y entabla una relacion con sus conciudadanos para velar por el interés comdn y
general.”

“Parecen estar surgiendo cuatro modalidades diferentes de economia colaborativa:

1. la «economia de acceso» (access economy), para aquellas iniciativas cuyo
modelo de negocio implica la comercializacion del acceso a bienes y servicios, no
su tenencia. Se trata de un alquiler temporal en vez de una venta definitiva;

2. la «economia de los trabajos ocasionales» (gig economy), para iniciativas
basadas en trabajos esporadicos cuya transaccion se hace a través del mercado
digital;

3. la «economia inter pares» (collaborative economy), es decir, iniciativas que
fomentan un enfoque inter pares, implican a los usuarios en el disefio del proceso
de produccién o convierten a los clientes en una comunidad;

4. la «economia de puesta en comun» (pooling economy) para aquellas iniciativas

’

de propiedad o gestion colectiva,’

“Los resultados de la evaluacion de impacto de la economia colaborativa no son
siempre positivos en términos de proteccion medioambiental, cohesion social, igualdad
y justicia social, uso adecuado del suelo o gobernanza urbana”.

De ahi que el CDR solicitase a las instituciones de la UE una agenda de politica publica
sobre este tipo de economia con el fin de afianzar un modelo colaborativo; modelo que
hoy en dia puede entenderse como un verdadero fenémeno econdmico, politico y social.

Y no olvidemos que estamos inmersos en la Estrategia de Mercado Unico Digital,
contexto propicio para este tipo de negocios a través de plataformas digitales.

16 vid. https://ecolaborativa.com/
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Llegados a este punto, la Comisién Europea quiere abordar con todos los paises
miembros la manera de evitar que las normativas nacionales frenen la economia
colaborativa, pues esta se configura como una oportunidad econémica, de empleo y de
desarrollo para la Unién Europea. Como medida de presion, Airbnb y Uber han suscrito
una carta abierta con otras 45 plataformas digitales para reclamar al Consejo Europeo
que las legislaciones estatales no limiten innecesariamente este modelo®’.

Conclusion

Partiendo de la premisa de que la economia colaborativa abarca multiples y variadas
facetas, es materialmente imposible conseguir una regulacion unica. No obstante, es
indispensable que al menos se alcance una armonizacion en aspectos basicos que evite
restricciones innecesarias de competencia en el mercado interno. Ahora bien, el
problema reside en conjugar adecuadamente todos esos factores (v. gr., heterogénea
normativa, barreras, competencia, consumidor) sin caer en la drastica solucion de la
prohibicion.

17 Vid. http://sabemos.es/2016/02/12/airbnb-y-uber-meten-presion-para-que-europa-abra-la-mano-con-la-
economia-colaborativa 11426/
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