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1. En marzo de 2016 la Comisién Europea ha avanzado algunos de los resultados

obtenidos en el marco de su investigacion sectorial en curso en materia de competencia
en el sector del comercio electrdnico, que puso en marcha en mayo de 2015.

En particular, la Comision destaca que el blogueo geogréafico estd extendido por toda la
UE. Es decir, se aprecia la existencia de numerosas medidas por medio de las cuales las
empresas que acttan en el mercado electronico deciden no vender en el extranjero, o
establecen una serie de los obstaculos contractuales, que impiden a los consumidores
comprar en linea en otros paises de la UE.

Asi en el Comunicado de la Comision Europea titulado “Defensa de la competencia:
una investigacion en el sector del comercio electronico considera que el bloqueo
geografico esta extendido por toda la UE”, de 18 de marzo de 2016, se afirma que “las
respuestas de mas de 1 400 minoristas y proveedores de contenidos digitales de los 28
Estados miembros de la UE indican que el bloqueo geogréafico es una préactica habitual
en la UE tanto en el caso de los bienes de consumo como en el de los contenidos
digitales. ElI 38 % de los minoristas encuestados que venden bienes de consumo y el
68 % de los proveedores de contenidos digitales respondieron que aplican el bloqueo
geografico a los consumidores radicados en otros Estados miembros de la UE”.

Por su parte, en el Informe de sintesis titulado «Geoblogqueo y otras restricciones
geograficas a las compras y el acceso a la informacion en la UE» (y que puede
consultarse en la  siguiente  direcciébn  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking), se indica cuales
son las restricciones mas comunes que encuentran los clientes, al margen del sector
econdémico o tipo de bienes y servicios adquiridos. Se trata la denegacion de la venta
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(incluida la redireccion automatica), la denegacion de la entrega, la diferencia de precio
en las compras transfronterizas y la denegacion de un descuento.

Se indica también en dicho Informe que: “Los consumidores sefalan que son
geobloqueados en el sector minorista cuando intentan comprar ropa, calzado y
accesorios, soportes fisicos (libros), equipos informéticos y electronica. En el sector
digital, los consumidores sefialan dificultades relacionadas con la imposibilidad de
comprar 0 acceder a servicios de streaming, juegos y software de ordenador, libros
electronicos y MP3 (aunque el cuestionario no se referia a restricciones relacionadas
con los derechos de autor o préacticas de concesién de licencias similares, como en el
sector de los deportes). Ademas, el ambito de los servicios de ocio y alojamiento
también presenta dificultades. Los consumidores también son objeto de geoblogueo
cuando intentan comprar billetes de avion, alquilar un coche o acceder a servicios de
cultura y ocio. Algunos de los encuestados declaran haber sido geobloqueados cuando
intentaban alquilar un coche en otro pais. Méas aun, los clientes también se muestran
descontentos por no poder acceder a sitios web de juego en linea en otros Estados
miembros”.

Son igualmente significativas estas graficas publicadas por la Comision
http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-16-882_en.htm#_ftnl.

Figure 1 — Respondents that gather location information for each geo-blocking purpose
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Figure 2 — Respondents that have a contractual restriction to sell cross-border for each
product category — EU 28
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Figure 3 — Proportion of agreements requiring providers to geo-block by category —
Average for all respondents — EU 28
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Los resultados obtenidos seran tenidos en cuenta por la Comision Europea dentro de un
doble marco de actuacién. Por un lado, podra dar lugar a la adopcion de expedientes
sancionadores desde la perspectiva del Derecho de defensa de la competencia.

A este respecto, la Comision destaca que ‘“el bloqueo geografico parece estar
relacionado con acuerdos entre los proveedores y los distribuidores. Estos acuerdos
podrian restringir la competencia en el mercado Unico, infringiendo las normas de la UE
de defensa de la competencia. Sin embargo, este analisis ha de efectuarse de manera
casuistica”.

No obstante, en otros casos, el blogqueo geogréafico es decidido unilateralmente por las
empresas. En este caso, cuando el bloqueo geografico sea decidido por una empresa que
ostente posicion de dominio en el mercado, dicho bloqueo pueda suponer una conducta
de abuso de dicha posicion dominante. En cambio, y como también destaca la
Comision, “si el bloqueo geografico se basa en las decisiones empresariales unilaterales
de una empresa de no vender en el extranjero, tal conducta de una empresa no
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dominante se sale claramente del &mbito de aplicacion del Derecho de la UE en materia
de competencia”.

Por otro lado, los resultados del estudio también seran tenidos en cuenta en relacion con
las medidas a adoptar en el marco de la Estrategia para el Mercado Unico Digital a fin
de eliminar los obstaculos que entorpecen el comercio electrénico transfronterizo.

De hecho, como también destaca la Comision Europea, es una prioridad fundamental de
la Comision eliminar los obstaculos reglamentarios injustificados que frenan el
comercio electronico transfronterizo mediante medidas legislativas en el marco de su
Estrategia para el Mercado Unico Digital. A este respecto, presentara nuevas propuestas
legislativas en el mes de mayo. El objetivo comun de la aplicacion de la normativa de
competencia y de las iniciativas legislativas de la Comision Europea es crear un espacio
en el que los ciudadanos y las empresas de Europa puedan acceder sin impedimentos a
las actividades en linea, con independencia de su lugar de residencia y sede.
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