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Introduccion

La Estrategia nacional se inscribe en el contexto de la Estrategia Europa 2020 de
crecimiento inteligente, sostenible e integrador?, que vino a sustituir la fracasa
Estrategia de Lisboa, y cuyo objetivo es la lucha contra la pobreza la cual exige “una
coordinacion mejor entre las politicas macroeconémicas y microeconémicas y pone de
relieve el papel fundamental de una serie de &mbitos de actuacion que rebasan los
limites tradicionales de las politicas de inclusion y proteccion social: serd esencial
establecer sinergias eficaces con otras iniciativas embleméticas de Europa 2020”. La
Estrategia 2020 propone distintas actuaciones para la lucha contra la pobreza como el
acceso a viviendas dignas, el acceso al empleo, el acceso a los servicios financieros, la
mejora de la integracion de inmigrantes, la proteccion y acceso a los servicios
esenciales, etc.

En el contexto especifico del sinhogarismo, la UE ha realizado distintos esfuerzos para
impulsar el establecimiento de medidas por parte de los Estados miembros. En
particular, encontramos la Lista de iniciativas clave® que acompafiaba al documento de
la Plataforma Europea contra la Pobreza y la Excusion Social sobre un marco para la
cohesién social y territorial®, de 16 de diciembre de 2010. Asi como la Estrategia de la

! Trabajo realizado en el marco de la ayuda para la Formacién de Profesorado Universitario del
Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (Ref. FPU014/04016), y con la ayuda de financiacion a Grupo
de Investigacion del Prof. Angel Carrasco Perera de la UCLM (Ref.: G120142888).

2 hitp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:ES:PDF

% http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52010SC1564

4 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0758:FIN:EN:PDF
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UE en relacién a las personas sin hogar, del 14 de septiembre de 2011° en la que se
instaba a los Estados miembros a que “avancen hacia el objetivo de resolver, de aqui a
2015, el problema de las personas sin hogar instaladas en la via publica”. En
particular, considera que el objeto de las estrategias que adopten los EEMM para las
personas sin hogar deben ser: (i) la prevencion y atencion temprana asi como la
reduccion de su duracion; (ii) la mejora de la calidad de los servicios destinados a las
personas sin hogar; (iii) el acceso a una vivienda asequible; (iv) el desarrollo de un
enfoque integral que incluya todos los &mbitos politicos relevantes; asi como (v) la toma
en consideracion de los perfiles de la poblacion sin hogar. A todo ello pretende dar
respuesta la Estrategia Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020°.

2. Enfoques de la estrategia. Principios orientadores

2.1.

2.2.

Derechos comunes a todas las personas y el compromiso de los poderes publicos
para que puedan ejercerse con efectividad

El objetivo es que las personas sin hogar puedan ejercer sus derechos con
efectividad, a lo cual estan comprometidos los poderes publicos. En particular, se
refiere la Estrategia a (i) el derecho a la “seguridad de vida™ al ser las personas sin
hogar méas vulnerables a cualquier tipo de accidentes, enfermedades o violencia,
para lo cual se pretende movilizar la accion de los poderes publicos, de la
sociedad civil y de toda la poblacion; (ii) el derecho a la vivienda, como pilar de la
accion para superar el sinhogarismo; (iii) el derecho a la proteccion de la salud
que, si bien esta garantizado, deben establecerse mecanismos para su efectivo
ejercicio; y (iv) el derecho a la ayuda social, pues la garantia de la vida requiere
recursos econémicos minimos que deben garantizarse desde las administraciones
publicas en casos de extrema precariedad.

Enfoque desde la unidad de accién

Esta unidad de accion debe estar basada en varios aspectos: (i) la cooperacion
entre los distintos servicios, departamentos y niveles competenciales y
territoriales; (ii) la personalizacion de los servicios de atencion a las especiales
circunstancias de las personas sin hogar; (iii) el desarrollo de una red territorial
para invertir la tendencia a la concentracion en las grandes ciudades, mediante una
estrategia formal y estructura suficiente de medios para ayudar a las personas sin
hogar; y (iv) el establecimiento de cauces necesarios para contar con la

% http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P7-TA-2011-

0383+0+DOC+PDF+V0//ES

® http://www.msssi.gob.es/ssi/familiasInfancia/inclusionSocial/docs/ENIPSH.pdf
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participacion de las personas sin hogar, no sélo en los propios procesos sino en la
mejora de los servicios y proyectos.

Enfoque desde la prevencidn y atencion temprana

La prevencion y atencidn temprana constituye el primer paso para evitar y reducir
el sinhogarismo. Para ello, deberan establecerse mecanismos agiles y coordinados
interdepartamentalmente de deteccion de carencia de vivienda, asi como de
anticipacion a los problemas derivados de la pérdida de la misma.

Enfoque orientado a la vivienda

La estrategia se basa de forma “prioritaria” en la orientacion a vivienda Housing
Led. Una de las metodologias més exitosas es el denominado Housing First, un
método que proporciona vivienda personal a personas sin hogar a precios
asequibles, siguiendo un protocolo que compromete a la persona. Asi pues, se
propone una implantacién progresiva del método citado, junto con el desarrollo de
otros recursos como las viviendas semituteladas, residencias, centros
especializados, centros de acogida y alojamientos de baja exigencia.

Enfoque centrado en las personas, “case management”

El modelo de gestion de caso pone a disposicion de la persona sin hogar uno o dos
profesionales psicosociales de referencia que podran acompafar a la persona a lo
largo de su camino (realizando un seguimiento personal y procurando
asesoramiento) y dotando de coherencia la red de servicios que precisa. De esta
forma de dota de unidad al conjunto de acciones, y se reorganiza la dindmica
administrativa evitando solapamientos y ahorrando gatos innecesarios.

Perspectiva de género

En la actualidad existe una tendencia a la aparicion de mujeres en el
sinhogarismo, por lo que la Estrategia pretendera dar respuesta a las necesidades
especiales de las mujeres sin hogar.

Mejora del conocimiento y formacion

Dado que la informacion de que se dispone acerca de este fenOmeno es
insuficiente, debe implementarse una investigacion continua, innovacion

tecnoldgica y organizativa asi como desarrollar nuevas competencias,
herramientas y formacién a adecuada a los profesionales que tienen que aplicarlas.
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3. Objetivos, lineas estratégicas y propuestas de actuacion

La estrategia se estructura en cinco objetivos y sus correspondientes lineas estratégicas,
esto es, las propuestas de actuacion para cada objetivo.

3.1. Objetivo 1. Prevencion del sinhogarismo

El sinhogarismo no responde Unicamente a la ausencia de hogar, sino que puede
provenir de distintas circunstancias iniciales, por lo que debe trabajarse
preventivamente para detectar esos factores y evitarlos.

3.1.1. Linea estratégica 1. Prevenir las causas del sinhogarismo en situaciones de
riesgo

Puesto que el sinhogarismo no es un suceso sobrevenido no sumatorio de
problemas previos (pobreza familiar, problemas de salud mental, adicciones,
desempleo, rupturas familiares, etc.), debe actuarse sobre dichos factores de
forma preventiva para evitar que desemboquen en la pérdida del hogar. Para
ello se proponen los siguientes tipos de actuaciones:

i)

Reparar y fortalecer los vinculos familiares: a través del fomento de la
mediacion familiar para facilitar la gestion de las rupturas o conflictos
familiares —salvo casos en que exista maltrato-; y mediante la
promocion de los programas dirigidos a la reconciliacion y
reintegracion familiar de reos que estén en las Ultimas etapas de sus
condenas, para promover la reconexion y reintegracion en sus
entornos —salvo casos de violencia o maltrato-.

Establecer los servicios de asesoramiento y apoyo para evitar la
pérdida de vivienda y otros recursos, que contemplen medidas de
asesoramiento financiero y juridico para la recuperacion del
patrimonio; asesoramiento a personas afectadas y en relacion con las
entidades financieras; alternativas habitacionales; fortalecimiento de
ayudas para poder pagar el alquiler y consumos ordinarios.

Entendemos que, dado que todo ciudadano ordinario esta en potencial
riesgo de sinhogarismo, estas medidas deberian resultar accesibles a
todos ellos por igual. En cualquier caso, no se establecen medidas
cribadoras.
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Mantener como redes diferenciadas la atencién a emergencias sociales
y la atencién a personas sin hogar.

3.1.2. Linea estratégica 2. Establecer protocolos de deteccion e intervencién
temprana de sinhogarismo

Se formulan las siguientes propuestas de ambitos en los que establecer
protocolos preventivos:

i)

i)

vi)

En el ambito judicial, especialmente en casos de pérdida de vivienda y
rupturas de parejas en los que se perciban condiciones de
insostenibilidad para algin miembro.

En el &mbito sanitario, a través de servicios de atencidn psiquiatrica o
psicoldgica cuando se estime riesgo de pérdida o abandono del hogar.
Asi como en los procesos de alta hospitalaria que requieran posterior
convalecencia o “tratamientos intensos”.

En el ambito educativo 0 servicios a jovenes, cuando se perciban
casos convivencia insostenible en el hogar.

En el &mbito de la proteccion a menores, a través de los programas de
apoyo a la vida independiente para aquéllos que han sido tutelados por
la administracion y desde su mayoria de edad.

En los procesos de salida de instituciones penitenciarias, de centros de
refugiados o a inmigrantes vulnerables.

En las situaciones de proteccion a mujeres victimas de la violencia de
género o trata de seres humanos con fines sexuales.

vii) En los servicios de emergencias, fuerzas y cuerpos de seguridad, de

limpieza urbana, y teléfonos de emergencia, para la intervencion
temprana desde la primera noche sin alojamiento.

Se echa en falta en esta linea estratégica, la prevision de orientaciones
o indicaciones respecto al contenido de dichos protocolos de deteccion
e intervencion temprana. Si bien se aclara a quiénes se recomienda
establecer dichos protocolos, lo cierto es que no se establece ninguna
recomendacion que aporte unidad de actuacion respecto a las medidas
que deben contener aquellos.
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3.2. Objetivo 2. Sensibilizacion de la sociedad y defensa contra la discriminacion y
los delitos de odio dirigidos a las personas sin hogar

Para conseguir el apoyo de la sociedad a las politicas de atencion a las personas
sin hogar, debe superarse la imagen negativa y estigmatizada de este colectivo.

Para ello,

resulta necesario realizar una estrategia de comunicacion y

sensibilizacion de la sociedad, asi como trabajar para eliminar las barreras que
impiden el ejercicio de sus derechos y la igualdad de trato, protegiéndolas frente a
la discriminacion, el odio, la intolerancia y tratos abusivos.

3.2.1. Linea estratégica 1. Promover el derecho a una imagen veraz y respetuosa
de las personas sin hogar

Para ello se proponen las siguientes lineas de actuacion:

i)

i)

iv)

Impulsar el “didlogo” entre los medios de comunicacion,
administraciones publicas y organizaciones ciudadanas ‘“sobre la
autorregulacion de los diversos medios respecto al tratamiento
informativo de las personas sin hogar”.

Promover y apoyar campafas de sensibilizacién publica.

Fomentar, en el &mbito educativo, el conocimiento sobre las personas
sin hogar a través de material educativo elaborado en conjuncion con
los servicios sociales, organizaciones ciudadanas y las propias
personas sin hogar.

Promover que se integre en las fases y recursos de la intervencion al
voluntariado, colaboracion vecinal y ciudadania activa.

3.2.2. Linea estratégica 2. Eliminar barreras que obstaculizan el acceso a los
servicios v a las prestaciones sociales

El acceso a los servicios y prestaciones sociales es uno de los mecanismos
esenciales para mejorar la vida de las personas sin hogar, sin embargo, en
ocasiones este acceso no se produce por la existencia de barreras y falta de
adaptacion de los servicios a las especiales situaciones de las personas sin
hogar. Asi, para garantizar el derecho a la salud y a la ayuda social es
necesario adaptar los servicios y profesionales a las diversas condiciones en
que se encuentran las personas sin hogar. Ademas, se debe promover el
acceso efectivo a las prestaciones sociales de renta ciudadana (no se dice
cémo), ayudas a la dependencia o prestaciones por discapacidad, siendo

Publicaciones juridicas 6
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importante que la percepcién de rentas se vincule a un acompafiamiento
cercano y personalizado que ayude a su gestion con éxito. No se entiende
por qué a las personas sin hogar, a quienes no quiere discriminarse y a
quienes se quiere devolver la dignidad que la Estrategia entiende perdida, se
les debe “supervisar” la percepcion y uso de las rentas sociales, pero no a
otros perceptores de las mismas.

En fin, para la adaptacion de los servicios y recursos a la situacion de las
personas sin hogar se proponen las siguientes medidas:

i) Impulsar y desarrollar la formacion de los profesionales en los
distintos ambitos de atencidn, sobre la situacion de las personas sin
hogar y el modo de trabajar con ellos.

i) Establecer vias de cooperacion entre los profesionales de la salud y
quienes ejerzan el acompafiamiento de referencia.

iii) Contar con un protocolo de derivacién de personas sin hogar tras el
alta hospitalaria.

Iv) Contar con centros especializados dotados de recursos sanitarios para
la atencidon de personas sin hogar que no necesiten hospitalizacion
pero estén convalecientes o sufran una enfermedad terminal.

v) Facilitar el empadronamiento de las personas sin hogar que residan
habitualmente en una localidad, con independencia del lugar de
pernocta (de conformidad con la Resolucién de 16 de marzo de 2015
del Ministerio de la Presidencia).

3.2.3. Linea estratégica 3. Combatir la violencia ejercida contra las personas sin
hogar

Para ello es imprescindible erradicar la intolerancia e indiferencia ante actos
de violencia contra las personas sin hogar, asi como reconocer la aporafobia
como un agravante de los delitos de odio y sensibilizar desde los centros
educativos y medios de comunicacion, para ello se requiere:

i) Trabajar en la mejora de datos sobre este tipo de crimenes, con la
colaboracion del Ministerio de Justicia, el de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y el del Interior.

Publicaciones juridicas 7
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Elaborar guias de sensibilizacion sobre los crimenes de odio, dirigidas
a la ciudadania en general y a los operadores.

Avanzar en el reconocimiento préctico de la aporafobia como un
agravante en los delitos de odio.

Crear un protocolo y servicios especializados para la asistencia
integral y multidisciplinar que garantice la proteccion y atencién
especializada a las mujeres sin hogar que sufren violencia.

Crear protocolos de colaboracién entre los servicios sociales y las
fuerzas y cuerpos de seguridad para prevenir y erradicar la violencia
sobre las personas sin hogar.

3.3. Objetivo 3. Garantizar la seguridad de las personas sin hogar

La garantia de la integridad fisica y psiquica de las personas sin hogar requiere
proporcionarles un alojamiento y una red de recursos que les permitan cubrir sus
necesidades basicas, como paso previo necesario para restaurar su proyecto de

vida.

3.3.1. Linea estratégica 1. Ofrecer un sistema plural de alojamiento dirigido a que
la persona pueda normalizar su vida y reincorporarse a la sociedad

La Estrategia apuesta por el enfoque del Housing Led, esto es, considerar
que la vivienda constituye un “papel relevante” en la erradicacion del
sinhogarismo. Se proponen las siguientes lineas de actuacion, partiendo de
las diferentes situaciones que conducen a esta situacion:

i)

i)

Contar con un sistema flexible y diverso de alojamiento, desde
viviendas unipersonales o para pequefios grupos y familias, hasta
centros residenciales de diversos tamafios, centros de acogida y
alojamientos de baja exigencia para aquellos casos en que sea inviable
la estancia en situaciones “mas normalizadas”.

Favorecer la implicacién de las administraciones con competencia en
materia de vivienda para facilitar el acceso de este colectivo a la
vivienda publica o privada.

Apostar por un modelo de alojamiento que reproduzca las condiciones
de un hogar, garantizando el derecho a la intimidad ofreciendo,
siempre que sea posible, habitaciones individuales y espacios de
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’ &
L
Centro de Estudios de

Consumo PUBLICACIONES JURIDICAS

www.uclm.es/centro/cesco

convivencia no masificados. De esta forma se pretende evitar la
estigmatizacion promoviendo la vida en condiciones de normalidad
social.

Iv) Procurar el alojamiento de las familias con menores, en el menor
tiempo posible, en viviendas autbnomas semituteladas.

v) Aplicar el criterio de especializacion, adaptando los recursos a las
diferentes necesidades de las personas sin hogar (diversidad cultural y
religiosa, jovenes, personas con discapacidad, con trastornos mentales,
etc.).

vi) Impulsar el establecimiento de recursos especialmente dirigidos a
mujeres.

vii) Garantizar que estos sistemas de alojamiento cuenten con un sistema
de reclamaciones y guejas de los usuarios que sea efectivo.

viii) Velar por la adecuada aplicacion de la normativa sobre el uso de los
recursos, asi como la promocion de Reglamentos de funcionamiento
como instrumento para garantizar los derechos y deberes de los
usuarios.

3.3.2. Linea estratégica 2. Aplicacion del método Housing First

El modelo Housing First (la vivienda primero) utiliza la vivienda autbnoma
como mecanismo para crear confianza y aceptacion respecto a la red de
recursos, asi como promover la activacion de las capacidades vy
normalizacion. Estad dirigido a personas sin _hogar con una situacién
cronificada y con grave deterioro de sus condiciones fisicas 0 psiquicas.
Para la aplicacion de este modelo se requieren las siguientes actuaciones:

1) Ofrecer acceso inmediato a viviendas independientes de modo
permanente e incondicional, junto a un proceso de intervencion social
(apoyos continuados durante el tiempo y la intensidad que la persona
solicite, teniendo en cuenta sus elecciones).

i) Seguir favoreciendo la implicacion de las administraciones con
competencia en materia de vivienda para contar con un parque de
viviendas publicas que puedan destinarse a esta finalidad, incluidas las
viviendas privadas procedentes de entidades bancarias (ej. Fondo
Social de Vivienda).

Publicaciones juridicas 9



e

Centro de Estudios de

Consumo

3.3.3.

PUBLICACIONES JURIDICAS
www.uclm.es/centro/cesco

iii) Promover la difusién y conocimiento sobre esta metodologia,
formando a los profesionales que atienden a las personas sin hogar y
realizando estudios que evallen su eficacia.

Pese a que esta medida se haya presentado como uno de los pilares de la
Estrategia’, lo cierto es que constituye la linea estratégica con menos
medidas de actuacion, adoleciendo de una extraordinaria carencia
explicativa del sistema y de metodologia de aplicacion propuesta. Parece
que solo se aplicara a personas sin hogar con una situacion cronificada (no
se explica qué se entendera por ello, ni como se evaluard) y con grave
deterioro de sus condiciones fisicas o psiquicas. Asimismo, parece que estas
viviendas procederdn del parque de viviendas publicas pero, por el
momento, solo se insta a ‘“seguir favoreciendo la implicacion de las
administraciones con competencia en materia de vivienda para contar” con
dicho parque. Finalmente, nada se dice respecto al “precio asequible” de
estas viviendas o su “gratuidad”.

Linea estratégica 3. Mejora de los recursos dirigidos a las personas sin
hogar

También deben promoverse medidas y recursos especializados que permitan
la activacion de las personas sin hogar durante el dia y su atencién en la
calle. La exposicion a la calle que sufren provoca que su derecho a la
intimidad se vea facilmente vulnerado asi como que sus bienes estén
continuamente en riesgo, por ello se propone el desarrollo de las siguientes
medidas:

i) Fomentar el establecimiento de centros activos de dia, que aumenten
sus habilidades y disposiciones sociales.

i) Dotar a los municipios de servicios de emergencia social y de trabajo
de calle como redes de recursos diferenciados.

iii) Promover la formacion de equipos mixtos de trabajo de calle
compuestos por profesionales sociales y de la salud.

iv) Favorecer la participacion de personas voluntarias en el trabajo de
calle.

" http://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/06112015-enlacesinhogar.aspx
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v) Establecer un protocolo de actuacién con las fiscalias para fijar
criterios de intervencion en casos de deterioro extremo, de modo que
se garantice la “tutela judicial efectiva”.

vi) Elaborar una guia de recursos con informacién integral sobre los
recursos de la localidad, que sea accesible y comprensible.

vii) Favorecer estrategias de intervencidén prioritaria con mujeres en
situacion de calle asi como con personas con trastorno mental severo.

viii) Aplicar el criterio de especializacion a estos recursos.

3.4. Objetivo 4. Restaurar el proyecto de vida

La restauracion del proyecto de vida debe inspirar todos los mecanismos de
recursos, promoviendo la revinculacion con la comunidad y la recuperacién de la
vida autonoma, para ello se debe fortalecer la autonomia y capacidades del
individuo.

3.4.1. Linea estratégica 1. Aplicacion del método de gestion de caso

3.4.2.

La Estrategia apuesta por la aplicacion del método de gestion de caso para
garantizar el acompafiamiento social necesario, que se basa en la gestion
coordinada y centrado en la persona, de forma que se dote de unidad al
conjunto de actuaciones desde el primer momento en que la persona se
gueda sin vivienda. Para ello, se propone:

i) Promover la formacion en esta metodologia de los profesionales que
realizan el acompafamiento social.

i) Llevar a cabo actividades de divulgacién y evaluacion de las préacticas
realizadas.

Linea estratégica 2. Mejorar la empleabilidad de las personas sin hogar

Reconoce la Estrategia que el empleo constituye uno de los principales
instrumentos para alcanzar la insercion social. En concreto, recuerda que la
Ley 31/2015 de 9 de septiembre reforzaba los incentivos a la contratacion
de trabajadores provenientes de las empresas de insercion. Para lograr la
insercion laboral de las personas sin hogar que sean empleables, se requiere
las siguientes medidas:
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’ &
L
Centro de Estudios de

Consumo PUBLICACIONES JURIDICAS

www.uclm.es/centro/cesco

i) Reforzar los programas mixtos de empleo y formacién, asi como los
de formacién laboral y de educacion de adultos adaptandolos a las
personas sin hogar, con adaptacion metodoldgica y de contenidos de
la formacion a las diferentes situaciones en que se encuentran las
personas sin hogar.

i) Promocionar la colaboracion con las empresas mejorando el
conocimiento que los profesionales de la responsabilidad social
corporativa tienen sobre las personas sin hogar; e implementando
programas de mentoring con pymes y grandes empresas.

iii) Favorecer la contratacidn de las personas sin hogar en las empresas de
insercion y en el mercado normalizado de trabajo.

3.4.3. Linea estratégica 3. Establecer medidas de arraigo en la comunidad

i) Promover programas dirigidos a la reconciliacion y reintegracién
familiar a través del asesoramiento a las personas sin hogar y sus
familias.

i) Impulsar el asociacionismo de las personas sin hogar asi como apoyar
el movimiento asociativo que favorezca su inclusion y participacion.

iii) Capacitar y dotar de medios a las personas sin hogar para el acceso y
uso de las redes sociales.

3.5. Objetivo 5. Reforzar el sistema publico de atencién a las personas sin hogar y
mejorar el conocimiento, el intercambio de informacion y la evaluacion

Se reconoce la necesidad de ordenar y mejor el Sistema Publico de los Servicios
Sociales, evitando la desigual atencion a las personas sin hogar en el territorio
espafol, permitiendo que dé respuestas a las necesidades actuales de la sociedad.
Para ello, se propone mejorar el conocimiento, intercambio de informacion y la
evaluacion.

3.5.1. Linea estratégica 1. Reforzar el sistema publico de atencién a las personas
sin hogatr.

La Estrategia apuesta por un liderazgo del sector publico en la atencion a las

personas sin hogar, especialmente, de las administraciones locales, que no
resulte fragmentado territorialmente. Asi, se propone que en todos los
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territorios y localidades se preste la atencion minima necesaria, mediante las
siguientes lineas de actuacion:

i)

i)

vi)

Crear, en el marco del Sistema Pablico de Servicios Sociales, y en
colaboracion con el tercer sector, una accion publica integral en cada
territorio  proporcionando los recursos necesarios para Su
sostenimiento, ademas de aquellos medios e iniciativas que la
ciudadania quiera sumar.

Conformar, dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales y en
colaboracion con el tercer sector, la Red de Recursos para la Atencién
a Personas Sin Hogar, compuesta por el conjunto de acciones de las
administraciones y el tercer sector en cada uno de los territorios. Se
elaborard un directorio nacional con todos ellos y se establecera la
informacidén minima que contendra.

Garantizar, desde el Servicio Publico de Servicios Sociales, que los
servicios se sujeten a las normativas publicas.

Elaborar y aprobar en los distintos niveles de la Administracién Planes
de Atencidn Integral a Personas Sin Hogar, en didlogo con el tercer
sector y las propias personas sin hogar.

Crear en las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla
Mesas Interdepartamentales de Cooperacion que cuenten con la
participacion de todos los departamentos con responsabilidad en la
materia (servicios sociales, salud publica, vivienda, empleo y
educacidn, participacion ciudadana, seguridad publica, proteccién
civil, emergencias, estadistica y limpieza urbana).

Promover mesas de coordinacién en el ambito local, en las que
participen redes sociales, publicas y personas sin hogar.

3.5.2. Linea estratégica 2. Mejorar el conocimiento, el intercambio de

informacién y la evaluacion

Para mejorar la eficacia de las ayudas a las personas sin hogar, es necesario
mejorar el conocimiento sobre las mismas, para alcanzar este objetivo se
proponen las siguientes actuaciones:

)

Ampliar, mejorar y sistematizar la informacién disponible relativa a
las personas sin hogar.
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i) Promover los denominados recuentos nocturnos y favorecer la
definicion de una metodologia comun para que los datos puedan ser
comparables entre ciudades.

i) Promover la recogida de datos sobre la mortalidad y morbilidad de las
personas sin hogar.

iv) Incluir preguntas especificas cada tres afios en alguna de las encuestas
elaboradas por el CIS, para conocer la opinién de la poblacion
espafola sobre las personas sin hogar.

v) Adecuar la informacion de la Encuesta sobre Personas sin Hogar y de
la Encuesta sobre Centros de Atencioén a Personas sin Hogar a la
evaluacion de la Estrategia.

vi) Impulsar la organizacion de Seminarios dirigidos a la difusién, estudio
e intercambio de buenas préacticas en la materia.

vii) Impulsar la incorporacion de la perspectiva de género en los estudios
relativos a las personas sin hogar.

viii) Llevar a cabo un estudio sobre mujeres sin hogar.

ixX) Promover la realizacion de estudios sobre el envejecimiento
prematuro que sufren las personas sin hogar, asi como sobre los
jévenes sin hogar y las personas mayores en situacion de calle.

4. ¢Comporta algan cambio?

Por el momento no. Como hemos observado, tan s6lo se requiere la promocién e
impulso de medidas generales, sin desarrollo especifico. Hasta que dichas medidas no
sean desarrolladas mediante planes concretos con dotaciones econémicas especificas no
podra evaluarse el alcance de la estrategia 0, mas bien, de tales planes. Ademas, habra
de estarse a los eventuales planes regionales que establezcan las Comunidades
Auténomas para proveer de alojamiento a las personas sin hogar en amplios téerminos
establecidos en la Estrategia Nacional.
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