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Resolucion de 15 de noviembre de 2017, de la Secretaria de Estado de Energia, por la
que se pone en marcha la aplicacion telematica que permita al comercializador de
referencia comprobar que el solicitante del bono social cumple los requisitos para ser
considerado consumidor vulnerable (BOE nim. 279, 17-11-2017).

La Resolucién de 15 de noviembre de 2017, de la Secretaria de Estado de Energia, da
cumplimiento a la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, asi como a
la Orden ETU/943/2017, de 6 de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre. La citada resolucién pone en marcha la aplicacion telematica
que permitira a los comercializadores de referencia comprobar que el solicitante del bono
social cumple los requisitos para ser considerado consumidor vulnerable.

* Trabajo realizado en el marco del Programa Estatal de Fomento de la Investigacién Cientifica y Técnica
de Excelencia (Subprograma Estatal de Generacion de Conocimiento) otorgado al Grupo de investigacion
y centro de investigacion CESCO, «Mantenimiento y consolidacién de una estructura de investigacion
dedicada al Derecho de consumo», dirigido por el Prof. Angel Carrasco Perera de la UCLM, Ref.:
DER2014-5606-P.

** orcid.org/0000-0002-1207-2322

Publicacionesjuridicas]| 1



’“
Centro de EJ’[L(diOS de PUBLICACIONES JURIDICAS
. http://centrodeestudiosdeconsumo.com
Consumo

1. Ambito de aplicacion temporal y territorial
La aplicacion telematica sera gestionada por el Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, entrara en funcionamiento a partir del dia 18 de noviembre y sera
aplicable en todo el territorio espafiol, excepto en la Comunidad Auténoma de
Pais VVasco y la Comunidad Foral de Navarra, para las que se dictara una resolucion
especifica cuando se finalice la aplicacion telematica que contemple las
particularidades de sus regimenes forales.

2. Acceso: COR, mediante certificado electronico
Se accedera a la aplicacion a través de la sede electrénica del Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital. Tendran acceso a ella los comercializadores de referencia
mediante certificado electronico.

3. Persistencia de otros sistemas de comprobacion
No obstante, a pesar de la puesta en marcha de la aplicacion telematica, el solicitante
del bono social podra seguir acreditando el requisito de renta mediante la presentacion
al comercializador de la declaracion o declaraciones relativas al IRPF de cada uno de
los miembros de la unidad familiar, referentes al ltimo periodo impositivo con plazo
de presentacion vencido en el momento de la solicitud.
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