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1. Practica controvertida: comunicacion mediante factura periddica de
modificaciones contractuales

Es una practica habitual que las empresas prestadoras de servicios de tracto sucesivo y
muy especialmente las comercializadoras de energia eléctrica o de gas comuniquen a los
consumidores, a través de la factura mensual, la intencidon de modificar las condiciones
contractuales (tarifas, método de facturacion u otras condiciones relacionadas con los
precios). Correlativamente, recibida la comunicacion, se reconoce al usuario el derecho a
darse de baja del servicio sin penalizacion.

Esta practica, que ya ha sido estudiada por este Centro de investigacion en varias
ocasiones?, ha sido recientemente analizada por el Tribunal Supremo en su sentencia nim.
1694/2023, de 4 de diciembre (ECLI:ES:TS:2023:5321).

*Jrabajo realizado en el marco del Proyecto de Investigacion PID2021-128913NB-100, del Ministerio de
Ciencia e Innovacion y la Agencia Estatal de Investigacion (AEI) cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) titulado “Proteccion de consumidores y riesgo de exclusion social:
seguimiento y avances”, dirigido por Angel Carrasco Perera y Encarna Cordero Lobato y en el marco de
las Ayudas para la realizacién de proyectos de investigacion aplicada, en el marco del Plan Propio de
investigacion, cofinanciadas en un 85% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), para el
proyecto titulado “Modelos juridicos eficientes de consumo sostenible”, con Ref.: 2022-GRIN-34487
dirigido por Angel Carrasco Perera y Ana I. Mendoza Losana.
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2 TRUJILLO VILLAMOR E., ;Es legal la practica de las operadoras de telefonia de comunicar a sus
clientes la  modificacion de las condiciones a través de la factura mensual?
(centrodeestudiosdeconsumo.com), 10 de septiembre de 2021; MENDOZA LOSANA, A.L., “Control de
Condiciones Generales de la Contratacion en sectores regulados”, CONTROL-DE-CONDICIONES-
GENERALES-DE-LA-CONTRATACION-EN-SECTORES-REGULADOS .pdf
(centrodeestudiosdeconsumo.com), mayo 2013, “Nulidad de la cldusula de modificaciéon de precios en un
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2. Régimen juridico de la potestad de modificacion de las condiciones contractuales

En general y sin entrar en los detalles de la normativa sectorial, la practica de modificar
las condiciones, atin en contratos de duracion determinada, estd admitida, siempre que se
cumplan los requisitos y se siga el procedimiento establecido legalmente. En sintesis, es
preciso que la potestad de modificacion esté prevista en el contrato con especificacion de
las causas que justifican la modificacion; que la modificacion concreta se comunique al
usuario con antelacion suficiente y detallando los motivos que la justifican y que se
reconozca al usuario el derecho a darse de baja sin penalizacion.

En relacion con los contratos de suministros energéticos, este régimen de la potestad de
modificacion de condiciones contractuales ya se recogia en el Anexo A (medidas de
proteccion del consumidor en el suministro eléctrico) de la Directiva 2003/54/CE
(actualmente derogada), asi como en diversas normas nacionales que regulan los
contratos de suministros energéticos (cfr. arts. 44.1,e) de la Ley 24/2013, del Sector
Eléctrico’ y 57 bis, f) de la Ley 34/1998, de Hidrocarburos* en redaccion dada por el Real
Decreto-ley 23/2021, de 26 de octubre, de proteccion de los consumidores y la
introduccion de transparencia en los mercados mayorista y minorista de electricidad y gas
natural y art. 110 ter, d) del Real Decreto 1955/2000°).

contrato de tracto sucesivo con periodo de permanencia (centrodeestudiosdeconsumo.com)”, diciembre
2023.

3 Art. 44.1. de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (BOE nim. 310, de 27 de diciembre
de 2013):

«El usuario tiene derecho a ... [...]

e) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intencion de modificar
las condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando
reciban el aviso. Asimismo, ser notificades de forma directa por su suministrador sobre cualquier
revision de los precios derivada de las condiciones previstas, con al menos un mes de antelacion a su
aplicacion de forma transparente y comprensible. Las comunicaciones de revisiones de precios deberan
incluir una comparativa de los precios aplicados antes y después de la revision, asi como una estimacion
del coste anual del suministro para dicho consumidor y su comparativa con el coste anual anterior.»

4 Articulo 57.bis de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos (BOE num. 241, de 8 de
octubre de 1998):

«Los consumidores tendran los siguientes derechos:

f) Ser debidamente avisados de forma transparente y comprensible de cualquier intencion de modificar las
condiciones del contrato e informados de su derecho a rescindir el contrato sin coste alguno cuando reciban
el aviso . Asimismo , ser notificados de forma directa por su suministrador sobre cualquier revision de los
precios derivada de las condiciones previstas , con al menos un mes de antelacion a la entrada en vigor , de
forma transparente y comprensible .

Las comunicaciones de revisiones de precios deberan incluir una comparativa de los precios aplicados antes
y después de la revision , asi como una estimacion del coste anual del suministro para dicho consumidor y
su comparativa con el coste anual anterior. »

5 Art. 110 ter, d) del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica (BOE num. 310, de 27/12/2000): «Los consumidores deberan ser debidamente avisados
de cualquier intencion de modificar las condiciones del contrato e informados de su derecho a resolver el
contrato sin penalizacion alguna cuando reciban el aviso»
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Ademas, tanto el Tribunal de Justicia de la Union Europea como el Tribunal Supremo
espanol han emitido algunas sentencias que han perfilado el régimen juridico de esta
potestad de la empresa de modificar unilateralmente las condiciones contractuales (v.
STJUE de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb AG% y STS 613/2023, de 25 de
abril’).

3. Laguna: medios de notificacion de forma directa

Las normas citadas reconocen el derecho de los usuarios a ser “notificados de forma
directa por su suministrador sobre cualquier revision de los precios”. Sin embargo, no
determinan los instrumentos que han de utilizarse para dar cumplimiento a esas
exigencias de «notificacion directa». Esto ha hecho surgir las dudas sobre el uso de la
factura peridédica como instrumento de comunicacion de la modificacién contractual®,

La sentencia del Tribunal Supremo nim. 1694/2023, de 4 de diciembre
(ECLI:ES:TS:2023:5321), que ha ratificado la declaracion de nulidad de una clausula de
modificacion de precios en un contrato de suministro eléctrico a una comunidad de
vecinos’, se ha pronunciado también sobre esta cuestion.

4. La factura periodica con contenido similar recurrente no sirve para comunicar
la modificacion de precios

La citada sentencia del Tribunal Supremo de 4 de diciembre de 2023 afirma lo siguiente:
«[L]a cuestion no es tanto si la factura resulta un medio habil para informar sobre la
modificacion como si la informacion en ella contenida cumple las exigencias minimas de
comunicacion al consumidor, de manera transparente, sobre el cambio de las condiciones
de célculo del precio».

En el caso concreto, el Tribunal concluye que una factura que informa sobre la
modificacion tarifaria en un epigrafe titulado “informacion de utilidad”, que
sistematicamente se incluye en todas las facturas periddicas, no cumple las exigencias
informativas impuestas tanto por la normativa de consumidores, como por la normativa
sectorial. En el caso concreto, la factura analizada incluye habitualmente el epigrafe
“Informacion de Utilidad” en el que la modificacion tarifaria controvertida consta junto

¢ Comentada en mi trabajo, “Control de Condiciones Generales de la Contratacion en sectores regulados”,
CONTROL-DE-CONDICIONES-GENERALES-DE-LA-CONTRATACION-EN-SECTORES-
REGULADOS .pdf (centrodeestudiosdeconsumo.com), mayo 2013.

7 Comentada en el trabajo “Nulidad de la clausula de modificacién de precios en un contrato de tracto
sucesivo con periodo de permanencia (centrodeestudiosdeconsumo.com)”, op. cit.

8 V. TRUJILLO VILLAMOR ELENA, “;Es legal la practica de las operadoras de telefonia...”, op. cit.

° Proximamente se publicara un andlisis de este aspecto de la sentencia.
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a la discriminacion horaria, el sistema de contacto con la compaiiia para reclamaciones y
la importancia de tener contratada la potencia dptima. Desde el punto de vista formal, los
dos primeros parrafos estan en negrita (entre ellos el relativo a la modificacion tarifaria)
y el tipo de letra, color e interlineado de todos los parrafos es el mismo. El Tribunal
Supremo afirma que «aunque aparentemente podria colmar las exigencias normativas al
respecto, realmente no es asi», porque «el mismo epigrafe, con una apariencia externa
idéntica, pero sin la mencion a la modificacion tarifaria, era incluido siempre en las
facturas, por lo que un consumidor medio, razonablemente atento y perspicaz, no tenia
por qué advertir facilmente, en un examen rutinario de un documento por naturaleza
repetitivo, que se le variaba el sistema de facturacion y cobroy.

La sentencia también se hace eco de los argumentos del Ministerio Fiscal que habia
defendido que «esa informacion trascendental, que afectaba a un elemento tan relevante
como el precio del contrato, "ni siquiera se expone en primer lugar o se destaca en forma
unica por la tipografia o el color del resto de las informaciones, sin que parezca tampoco
previsible para el consumidor medio que una modificacion contractual figure en un
apartado bajo ese titulo, maxime cuando ni siquiera fue advertido al contratar de que podia
ser informado de las modificaciones contractuales por ese medio, por lo que parece 16gico
que solo espere en la factura comunicaciones sobre sus cargos mensuales".

5. Medios de envio de la comunicacion

Por ultimo y aunque el Tribunal Supremo no se pronuncia sobre los medios utilizados por
la empresa para comunicar al usuario la modificacion de los precios, hay que recordar
que, como se ha puesto de manifiesto en otros trabajos, sin perjuicio de las exigencias
concretas de la normativa sectorial, la empresa deberia utilizar, en todo caso, medios que
permitan tener constancia fehaciente de su recepcion. La factura mensual o cualquier otra
comunicacion enviada por correo ordinario no es un medio que permita tener constancia
fehaciente de la recepcion y, estratégicamente, ante una reclamacion judicial o arbitral, el
usuario podria negar (con éxito) haber recibido dicha comunicacion, lo que dejaria sin
efecto la aplicacion de la revision de precios. Dado que la carga de la prueba del
cumplimiento de los deberes informativos recae sobre el empresario (art. 217 LEC), éste
deberia utilizar soportes duraderos enviados por medios que permitan tener constancia de
la recepcion por el destinatario (burofax, notificacion electrénica, correo certificado con
acuse de recibo...).

6. Conclusion

En respuesta a la cuestion que da titulo a este documento (;basta la factura periddica para
comunicar la intencion de modificar los precios en los contratos de suministro de
energia?), conforme a la doctrina mas reciente del Tribunal Supremo, habra que contestar
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que, por regla general, la factura periddica con un contenido recurrente similar no es
suficiente para informar de forma transparente al consumidor medio y ello incluso aunque
la informacion se escriba en negrita y se incluya en un epigrafe titulado “informacién
relevante”.

Recae sobre la empresa la carga de informar de modo pormenorizado y formalmente
destacado en un epigrafe especifico, distinto a los incluidos habitualmente en la factura,
resaltando esa informacion con un color o tamafio de letra diferente o enviando esa
informacion en una comunicacion especifica anexa a la factura o independiente de ella,
cuyo objeto Unico sea la informacioén sobre la modificacion de tarifas. Asimismo, el
contrato ha de informar debidamente sobre el medio que sera utilizado para comunicar
las eventuales modificaciones contractuales.

Ademas, la empresa no ha de conformarse con enviar esta informacidon por correo
ordinario. Por su propio interés, conviene que utilice medios de comunicacion que
permitan tener constancia de la recepcion (burofax, notificacién electronica, correo
certificado con acuse de recibo u otros analogos).
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