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Conflictos de intereses y remuneracion

' |Directiva 2014/17/UE (att. 7 PLCCI (art. 16

Al elaborar productos, conceder créditos, asesorar, ejecutar: actuacion honesta,
ormas generales imparcial, transparente y profesional
de conducta Basada en la informacion sobre las circunstancias del cliente (KYC)

Los sistemas de remuneraciéon no entorpeceran lo anterior

No ofrecera incentivos para el sobreendeudamiendo del prestatario

Evitara contlictos de intereses
No dependera de la cantidad o proporcidn de las solicitudes aceptadas

Remuneracion No podran ser factores de mayor
Considerando 46: no se podra

responsables

ponderacion en la retribucion:

: ¢ incentivar - -
evaluacion de v * un tipo determinado de contratos de

- Contratacion de un n° determ.

solvencia crédito,

- Un tpo de contrato * de tipos de interés o de servicios

- Contratos con un determinado -

nterés




Servicio de asesoramiento, art. 22 Directiva

* Obligacion de actuar en mejor interés del cliente
e Informacion sobre si se esta asesorando o se va a asesorar

* Previa determinacion contractual de alcance y condiciones
* Gama de productos propia

* Gama de productos del mercado (intermediarios y representantes desig. no
vinculados, en todo caso)

* Informacion del precio, en su caso

* “Test de idoneidad” (vid. Considerando 65)

* Entrega de la recomendacién efectuada

* Silos EEMM no prohiben el uso del término "asesor" a prestamistas e
intermediarios vinculados, distinguir:
* No independiente, e

* Independiente: gama de mercado+prohibiciéon de remuneracién de prestamistas st el
numero de prestamistas de la gama no representa una mayoria del mercado



Servicio de asesoramiento, art. 17 PLCCI

* Informar en sentido positivo o negativo sobre si se esta prestando o se puede
prestar asesoramiento

* Previa determinacion contractual
* Cuantia de la retribucion o si sera gratuito

* Retribucion o comision que vaya a recibir del prestamista, en su caso

* Se aflade respecto al art. 10 APLCCI:

* Obligacion de actuar en mejor interés del cliente;
* Informacion sobre la gama de productos y proveedores;
* Test e informe de idoneidad;

* El uso del término “asesor independiente” estara permitido a quien establezca
el Gobierno en desarrollo posterior



Hipotecas en divisa extranjera (art. 23 Dir. y
art. 18 PLCCI)

* Derecho a convertir el préstamo a su moneda

* Los prestatarios NO consumidores podran pactar sistemas de limitacion
de riesgo de tipo de cambio

* Remision de advertencias cada vez que el tipo de cambio difiera en +20%,
informando de la posibilidad de cambio de moneda y total adeudado

* S1 no se pactasen limites inferiores: FEIN ejemplo 1ilustrativo de
variaciones del 20 %

* S1 se pactasen limites inferiores: FEIN ejemplo de su aplicacion
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