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RESUMEN

El arbitraje de consumo precisa de una profundarmef juridica. La parca regulacion
del RD 636/1993, las numerosas dudas que plantaplisacion, y la existencia de una
Ley de Arbitraje —de aplicacién supletoria- insgaaen reglas y principios poco
adecuados para un arbitraje especial como el dgeuotm hacen necesario introducir
cambios en su régimen juridico. En esta lineansgtituito Nacional de Consumo ha
elaborado un Borrador de Regulacion de mediacianbitraje de consumo, y se esta
tramitando un Proyecto de Ley de mejora de la pcode de los consumidores que
incide igualmente en el arbitraje de consumo. Ea tabajo se analizan algunas de las
cuestiones mas controvertidas sobre arbitraje deurno, tomando en consideracion el
régimen juridico vigente, el Borrador de RegulacéinProyecto de Ley mencionado y
la jurisprudencia recaida sobre la materia.
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Introduccion.

Han pasado més de trece afios desde la publicdeidReal Decreto 636/1993,
de 3 de mayo, por el que se regula el sistemaarb# consumo (en adelante, RDAC).
Es innegable que el sistema arbitral de consumstiteye en nuestro pais un exitoso
mecanismo de resolucion extrajudicial de conflict@s Administraciones Publicas han
sabido atraer a los empresarios al arbitraje dewun, y consta que afo tras afio crece
el nimero de controversias sometidas al arbitr@jeothsumo.

Sin embargo, los operadores juridicos han comkiajae el RD 636/1993, muy
atil en la fecha de su promulgacion, precisa deprnfunda reforma Ello se debe, por
una parte, a la parquedad de su regulacion, axjsem cuestiones mal resueltas por
esta norma o, todavia con mas frecuencia, a quadpgctos no regulados en la misma.
Pero, por otra parte, la nueva Ley de Arbitrajde3 (Ley 60/2003; en adelante, LA)
afecta también de manera significativa al arbitdgeconsumo, pues es de aplicacion
supletoria a la normativa reguladora de este afbitsectorial. En muchos ambitos la
aplicacion supletoria de esta ley puede resultarpticada, o al menos perturbadora,
para el arbitraje de consumo. Ello se debe a queyade Arbitraje toma como fiel
referente la Ley Modelo sobre arbitraje comerciakernacional, aprobada por la
CNUMDI, de 21 de junio de 1985. Y las reglas y pipos que inspiran el arbitraje
comercial internacional son, en algunos extremosp padecuadas para un arbitraje
especial —el de consumo- fundado en los princigiesgratuidad y accesibilidad.
Reparese, ademas, en que existe una estrechaadgidcuentre la Ley de Arbitraje de
1988 y el RDAC, hasta el punto de que muchos dereseptos del Real Decreto son
una mera reproducciéon de la Ley de Arbitraje. Par garece razonable entender que,
una vez desaparecida la Ley de 1988, haya que icardél régimen juridico del
arbitraje de consumo.

Segun me consta, ya han comenzado los trabajolajuele concluir con una
futura reforma del régimen juridico del arbitrag cbnsumo. El Instituto Nacional de
Consumo ha elaborado un Borrador de Regulacion ddiation y arbitraje de

! En este sentido, G. PALAO MORENO, “Disposicién caial Gnica”, en S. BARONA VILAR
(Coord.),Comentarios a la Ley de Arbitraje (Ley 60/2003,28ede diciembre)Madrid, Civitas, 2004,
pp. 1626; F. LA MONEDA DIAZ, “La nueva Ley 60/2008ge Arbitraje, y su incidencia en el sistema
arbitral de consumo’,.a Ley 2004, I, pp. 1780; A. CASADO CERVINO, “El arbiie de consumo”,
en DE MARTIN MUNOZ/HIERRO ANIBARRO (Coord.)Comentario a la Ley de ArbitrajeMadrid,
Marcial Pons, 2006, pp. 910; F. VALBUENA GONZALEZncidencia de la Ley 60/2003, de arbitraje,
en el sistema arbitral de consumBgvista vasca de derecho procesal y arbitraf@05, n° 2, pp. 407.



consumo. Este texto ha sido presentado al Grupbraleajo de Arbitraje constituido
por el propio INC, y que esta integrado por represdes de todas las Comunidades
Auténomas. Tras varias reuniones, y después de Iv@beducido las modificaciones
que han considerado convenientes en el texto atjgém junio de 2006 este Grupo de
Trabajo ha acordado un texto definitivo de BorragdRegulacion de la Mediacion y el
Arbitraje de Consumo (citado, en lo sucesivo, cddorador de Regulacion). Hasta
donde alcanza mi conocimiento, no hay una idea &abre si la futura regulacién del
arbitraje de consumo ira contenida en una Ley areReal Decreto que derogaria el
actualmente vigente de 1993. Tampoco esta cldraysina verdadera voluntad politica
de sacar adelante este nuevo texto en la actualaega, aunque esa parece ser la
voluntad de los responsables del Instituto NacideaConsumo. El tiempo lo dira.

En las paginas que siguen no pretendo realizaexamen detenido del RD
636/1993, ni abordar el estudio minucioso de ltuérfcia de la Ley de Arbitraje de
2003 en el arbitraje de consum®ado que los trabajos preparatorios de la nueva

2 Sobre el arbitraje de consumo, en particular lagsublicacion de la Ley de Arbitraje de 2003, v. S
DIAZ ALABART, “El arbitraje de consumo y la nuevael de Arbitraje” Act. Civ, 2005-1, pp. 1285 y
ss.; F. LA MONEDA DIAZ, “La nueva Ley 60/2003, dalitraje, y su incidencia en el sistema arbitral
de consumo”La Ley 2004, Ill, pp. 1777 y ss.; M. J. MARIN LOPEZ, “@ko y limites del arbitraje de
consumo”,Revista Juridica de Castilla-La Manch2005, n° 39, pp. 173 y ss.; C. FLORENSA TOMAS
(Coord.), El arbitraje de consumo: una nueva dimensién déliteaje de derecho privadoValencia,
Tirant lo blanch, 2004; C. SAMANES ARA, “La accidle anulacion contra el laudo arbitral de consumo
a la luz de la Ley 60/2003, de 23 de diciembreartbétraje”, en AAVV,Curso de mediacion y arbitraje.
Nuevos retos del arbitraje de consynreccion General de Consumo del Gobierno de émag005,
pp. 29 y ss.; “El procedimiento en el arbitrajecdasumo a la luz de la Ley 60/2003, de 23 de dioiem
de arbitraje”, Cuadernos de Consum@006, n® 27, pp. 25 y ss.; M. R. GUTIERREZ SANFa
asistencia judicial en el Arbitraje de Consumo” Ax\VV, Curso de mediacioén y arbitraje. Nuevos retos
del arbitraje de consumdireccién General de Consumo del Gobierno de émag@005, pp. 57 y ss.;
“Especialidades del convenio arbitral en materi@alessumo”,Cuadernos de Consuma006, n° 27, pp.
59 y ss.; J. SEOANE PRADO, “Jurisprudencia de lagliéncias Provincilaes sobre el Arbitraje de
Consumo”,Cuadernos de Consum@006, n® 27, pp. 93 y ss.; A. DOLADO PEREZ, “ljaceicion de
laudos arbitrajes en materia de consumo con |e6D&3003, de 23 de diciembre, de arbitraje”, en AAVV
Curso de mediacion y arbitraje. Nuevos retos delteaje de consumaDireccion General de Consumo
del Gobierno de Aragén, 2005, pp. 93 y ss.; J. CANBRAVO, “Las ofertas publicas de sometimiento a
arbitraje”, enAAVV, Curso de mediacion y arbitraje. Nuevos retos déitesje de consumaDireccion
General de Consumo del Gobierno de Aragén, 2005,109 y ss.; “Arbitraje con consumidores
administrado por entidades ajenas al sistema alrlier consumo (Incidencia del anteproyecto de Ley
2005 de Mejora de la LGDCU en el arbitraje de coms), Revista vasca de derecho procesal y
arbitraje, 2006, n° 2, pp. 267 y ss.; J. GUILLEN CARAMES rbiraje y Administracion”, en AAVYV,
Curso de mediacion y arbitraje. Nuevos retos delteaje de consumaDireccion General de Consumo
del Gobierno de Aragon, 2005, pp. 167 y ss.; P. MIANEZ ROYO, “Hacia la consolidacion de un
verdadero Sistema Arbitral de Consumo”, en AAVGYrso de mediacién y arbitraje. Nuevos retos del
arbitraje de consumoDireccién General de Consumo del Gobierno de émag005, pp. 235 y ss.; L.
ABELLAN TOLOSA, “Hacia un nuevo reglamento del ®ista Arbitral de Consumo”, en AAV\Gurso

de mediacién y arbitraje. Nuevos retos del arbiraile consumoDireccién General de Consumo del
Gobierno de Aragon, 2005, pp. 387 y ss.; “El sistearbitral de consumo”, en M. J. REYES LOPEZ
(Coord.),Derecho privado de consumdalencia, Tirant lo blanch, 2004, pp. 575 y §5.VALBUENA
GONZALEZ, “Incidencia de la Ley 60/2003, de arhjgraen el sistema arbitral de consumBgvista
vasca de derecho procesal y arbitra@005, n® 2, pp. 395 y ss.; J. CADARSO PALAU, ‘sicion
adicional Gnica”, en J. GONZALEZ SORIA (CoordQomentarios a la Nueva Ley de Arbitraje 60/2003,
de 23 de diciembreCizur Menor, Aranzadi, 2004, pp. 557 y ss.; GLR® MORENO, “Disposicion
adicional Unica”, en S. BARONA VILAR (Coord.lfomentarios a la Ley de Arbitraje (Ley 60/2003, de
23 de diciembre)Madrid, Civitas, 2004, pp. 1621 y ss.; A. CASADZERVINO, “El arbitraje de
consumo”, en DE MARTIN MUNOZ/HIERRO ANIBARRO (CoosxlComentario a la Ley de Arbitraje
Madrid, Marcial Pons, 2006, pp. 909 y ss., publicémbién emct. Civ, 2006, n° 4, pp. 389 y ss.; se
cita el publicado en el libro monogréfico; J. GARBH.LOBREGAT, “Disposicién adicional Gnica”, en



regulacion sobre arbitraje de consumo —contenidos 8orrador de Regulacion- estan
todavia poco avanzados, tampoco parece sensajuddiaexcesivos esfuerzos en

explicar una norma que, con seguridad, sufrird @@snbustanciales en los préximos
meses. Por el contrario, he preferido centrar em@én en varias cuestiones que, por
unas u otras razones, me parecen interesantesaXraptar de ellas he acudido, cuando
me ha parecido necesario, a la copiosa jurispruaeate las Audiencias Provinciales

recaida sobre la materia, y a la proyectada refteged.

1. El caréacter supletorio de la Ley de Arbitraje de2003.

Segun el art. 1.1 RDAC, “el sistema arbitral dastono se rige por el presente
Real Decreto y, en lo no previsto en él, por la B&y1988, de 5 de diciembre, de
Arbitraje”. Tras la aparicion de la Ley de Arbitaje 2003, la referencia realizada a la
Ley 36/1988 debe considerarse hecha a la Ley 68/FXr su parte, dispone el art. 1.3
LA que “esta ley sera de aplicacion supletoriasaddbitrajes previstos en otras leyes”.
Y en concreto, para el arbitraje de consumo, lalica LA establece que “esta ley
sera de aplicacion supletoria al arbitraje a quesere la Ley 26/1984, de 19 de julio,
general de defensa de los consumidores y usua@ui@sen sus normas de desarrollo
podra establecer la decision en equidad, salvdagupartes opten expresamente por el
arbitraje en derecho”. Es ésta la Unica ocasioguenla LA menciona expresamente al
arbitraje de consunio

La DA Unica LA no constituye precisamente un modeé técnica-juridica.

Este precepto tiene un doble contenido. En prinngar, reitera la aplicacion supletoria
de la LA al arbitraje de consumo, en los términagypuestos en el art. 1.3 LA. Nada
nuevo hay en este punto. En cualquier caso, llanaéehcion la terminologia empleada
por la norma, que alude a las “normas de desatrddda Ley 26/1984, que “podran
establecer” que el arbitraje sea en equidad. Eledpr opera como si no se hubieran
dictado esas normas de desarrollo, como si noierdsel RDAC. O quizas podria
pensarse que la ausencia de mencién expresa al Rbadxce precisamente a que el
legislador esta4 considerando acometer una reforelaatbitraje de consurfio El
segundo contenido del precepto tiene que ver cocoteideracion del arbitraje de
consumo como un arbitraje de equidad, salvo qupddass decidan expresamente que
el arbitraje sea de derecho. Sobre este punto terdié mas adelante (epigrafe 30).

GARBERI LLOBREGAT (Dir.), Comentarios a la Ley 60/2003, de 23 de diciembeeAxbitraje, t. |1,
Bosch, 2004, pp. 1485y ss.

% El Grupo Parlamentario Socialista presentd enogigBeso de los Diputados una enmienda (la nimero
116) que proponia afiadir una Disposicién Final Branquater a la LA, con el siguiente texto: “El
Gobierno, en el plazo de tres meses desde la puldit de esta Ley, arbitrara los medios técnicos y
materiales necesarios que permita una mejora derlfrajes de consumo, asi como los recursos
necesarios para hacer frente al importante ddéfiifinanciacion que padece. Del mismo modo debera
adoptar aquellas medidas que fomenten, no séladlassiones al arbitraje de consumo, sino que dichas
adhesiones sean de calidad, especialmente cuanddesde empresas publicas o que presten un gervic
publico” (Boletin Oficial de las Cortes Generajé3ongreso de los Diputados, VIl Legislastura, &évi
Proyectos de Ley, nim 173-8, de 6 de noviembred@8)2 Esta enmienda fue rechazada.

4 G. PALAO MORENO, “Disposicion adicional unicatjt., pp. 1625; GARBERI LLOBREGAT, en
GARBERI LLOBREGAT (Dir.),Comentarios a la Ley 60/2003, de 23 de diciembeeArbitraje t. I,
Bosch, 2004, pp. 1503.



¢, Cudl es el alcance de la supletoriedad de ladeesrbitraje respecto al RD
636/1993? En algunos casos, la aplicacion de la deyArbitraje al arbitraje de
consumo no plantea ningun problema, pues existeamsion expresa del RDAC a la
regulacion general de arbitraje. Asi sucede ennmaale abstencion y recusacion de los
arbitros (art. 11.6 RDAC), y en lo relativo a latificacion, correccién, aclaracion,
anulacion y ejecucion del laudo (art. 17.2 RDACuefa de estos supuestos, se
aplicaran aquellos preceptos de la Ley de Arbitgaie regulen un aspecto no previsto
en el RDAC, pero con un importante limite: ese @pée no podra tocar principios
esenciales del arbitraje de constimasi se deduce de la Exposicién de Motivos de la
LA (apartado 11.4): “esta ley [la LA] pretende sgma ley general, aplicable, por tanto,
integramente a todos los arbitrajes que no tengarragulaciéon especial; pero también
supletoriamente a los arbitrajes que la tengawosah lo que sus especialidades se
opongan a lo previsto en esta ley o salvo que algnarma legal disponga
expresamente su inaplicabilidad”. En consecuemhelra que analizar la LA, precepto
a precepto, para averiguar si cabe su aplicacipletsuwia al arbitraje de consumo, en
los términos expuestos.

El Borrador de Regulacion sigue en este puntoetiacion del RDAC. Su
articulo 2, que lleva por rubrica “regulacion aphbte”, establece que “el Sistema
Arbitral de Consumo se rige por lo dispuesto eprésente norma y, en lo no previsto
en ella, por la Ley de Arbitraje”. Aflade que “aaletividad administrativa de las Juntas
Arbitrales, sera de la aplicacion la Ley 30/1992, 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y detPdimiento Administrativo Comuan”.

2. Concepto de consumidor a efectos del arbitrajeedconsumao.

El arbitraje de consumo esta dispuesto, de conftaihcon el art. 1.1 RDAC,
para atender las quejas de los consumidores oiosudenemos, de esta forma, que las
partes en un arbitraje de este tipo son el consamuodusuario, por una lado, y el
empresario o comerciante contra quien se dirigedeamacion, por otro. El RDAC no
define, sin embargo, qué ha de entenderse por misu Dado que el RDAC se dicta
en desarrollo del art. 31 LCU, y teniendo en cudatabicacion sisteméatica de esta
norma, el concepto de consumidor se relaciona catispuesto en el art. 1 de este
cuerpo legal. En la definicion positiva (apartadd),2son consumidores o usuarios las
personas fisicas o juridicas que adquieren, utilimadisfrutan como destinatarios
finales, bienes muebles o inmuebles, productoyjicses, actividades o funciones,
cualquiera que sea la naturaleza publica o priviadajidual o colectiva de quienes los
producen, facilitan, suministran o expiden”. Env&sion negativa (apartado 3.9), “no
tendran las consideracion de consumidores o usud@yigenes sin constituirse en
destinatarios finales, adquieran, almacenen, el consuman bienes o0 servicios, con
el fin de integrarlos en procesos de producciGmsfiormacion, comercializacion o
prestacion a terceros”.

Con esto podria terminar un comentario acercaatelepto de consumidor en el
arbitraje de consumo, si no fuera porque el caractietivo o procesal del arbitraje deja
indeterminada la calidad de las partes. La obsgmanerece ser explicada. EI ambito
de aplicacion subjetivo del arbitraje de consunemeiidentificado por la condicion de

®S. DIAZ ALABART, “El arbitraje de consumo...Git., pp. 1292.



las partes en el procedimiento arbitral. Quién pueeclamar y quién puede ser
reclamado en arbitraje es una cuestion de legitdmaactiva y pasiva, y la legitimacion
la determina la relacién juridica en la que ha dmal conflicto. De este modo, las
partes en el arbitraje de consumo no tienen porrgs@onder siempre al concepto de
consumidor y empresario que se deduce del art. U, IStho que la legitimaciéon del
reclamante dependera del concepto de consumidpiopde la Orbita normativa a la
que se refiere la reclamacion. Asi, por ejemplo, poeden acudir al arbitraje de
consumo las personas juridicas para hacer valeclhies deducidos de la Ley 7/1995,
de 23 de marzo, de Crédito al Consumo, porquenestaativa, contrariando el criterio
general de la Ley General de Consumidores, lasigxdlel ambito de su proteccion
(art. 1.2 LCC). En cambio, si podran reclamar &éageluntas Arbitrales de Consumo los
empresarios que hayan adquirido viajes con fineseg@cio, aunque no sean usuarios
finales en el sentido del art. 1 LCU (art. 2.7 121995, de 6 de julio, de Viajes
Combinados).

Existen casos en los que no resulta dificil awenigsi el reclamante puede ser
considerado consumidor, a los efectos de poderrirealisistema arbitral de consumo.
En muchas ocasiones, las Juntas Arbitrales o msge colegios arbitrales determinan
la no sumision de la cuestion litigiosa a arbitrgjer estar el bien objeto de arbitraje
destinado a integrarse en procesos productivossu#tdde en dos casos que proceden
de Castilla-La ManctfaEn uno de ellos la reclamacién se formula contr@ empresa
de aire acondicionado, debido al funcionamientectebso del aparato comprado por
el reclamante. El colegio arbitral se declara nmmetente para conocer del asunto,
pues de las declaraciones del propio reclamantdisee que el aparato lo compro para
instalarlo en un bar de su propiedad. En el segw®ltrata de una reclamacion frente a
una compaiiia telefénica, por una factura excesintenata; también aqui el colegio
arbitral se inhibe del asunto, por la condiciored®gresario del reclamante.

Sin embargo, la cuestibn es mas compleja cuandizkelmante es un sujeto que
adquiere el bien o servicio para fines mixtos. Empmnion, para que pueda acudirse al
arbitraje de consumo es preciso que ese sujetoapwed considerado como
“consumidor”, aplicando la normativa juridica a geerefiere la reclamacion, sea ésta
la LCU, sea la ley especial que disciplina ese i@acambito material de regulacion.
Conviene advertir, en todo caso, que algunas Jémtagales manejan un concepto de
consumidor no tan restringido como el conteniddaehCU. Asi sucede, por ejemplo,
con las Juntas Arbitrales catalanas, que vienenitiadoho como consumidor al
comerciante que adquiere bienes o servicios, gleisdirectamente inciden en su
actividad profesional. A mi juicio, este modo degader prescinde de la legalidad
vigente. Ese comerciante sélo puede acudir alrajbitle consumo como reclamante si
la norma juridica que sirve de apoyo a la reclagmgermite configurarlo como
“consumidor”. Cosa distinta es que sea deseabladdificacion de la legitimacion
activa del sistema arbitral de consumo, para pegrraitlamaciones de este tipo.

En linea de principio, es evidente que las rectamnas de que conoce el
sistema arbitral de consumo han de ir formuladastr@oun empresario. En
consecuencia, no cabe plantear reclamacionesandeihtas Arbitrales cuando el sujeto
reclamado actia en esa relacion juridica con fjesos a una finalidad empresarial o

® Mencionados en A. CARRASCO PERERA/C. DiIAZ-REGANOH| arbitraje de consumo. La
experiencia de Castilla-La Mancha (1992-199drdrid, Tecnos, 1996, pp. 74y 75.



profesional. En tal caso se trata, en verdad, darbitraje entre particulares, excluido
del sistema arbitral de consumo. Paradigmaticol esiguesto de las reclamaciones
arbitrales que se presentan contra arrendadoresnqueon profesionales de la
promocién inmobiliaria. Ciertamente, algunas Juntasbitrales han admitido
reclamaciones de este tipo. Mi opinién es, sin eégthague no cabe el arbitraje de
consumo, precisamente porque el reclamado no kewrendicion de empresario. Lo
gue no significa que no se reconozca que paralasoversias entre los particulares sea
recomendable un sistema como el arbitral de consumo

Por otra parte, no hay posibilidad de acudir biteje de consumo, aun cuando
la reclamacién la formule un particular frente aampresario, si la controversia no
tiene su origen en un acto de consumo. Asi sugentegjemplo, cuando un particular
vende a una empresa su propio vehiculo, ya usadende algin mueble a un
anticuario.

Conviene sefialar que el Borrador de AnteproyeetoLey de mediacion y
arbitraje de consumo mantiene en este punto lasdaky como estan. Dispone que el
sistema arbitral de consumo tiene por objeto “laolecion extrajudicial de los
conflictos surgidos entre los consumidores y lopresarios, en relacidon a sus derechos
legal y contractualmente reconocidos” (art. 1.8), especificar qué ha de entenderse
por consumidor.

3. Materias susceptibles de arbitraje de consumo.

Para averiguar qué materias son susceptibles rdsoggetidas a arbitraje de
consumo, no basta con acudir al RDAC. Hay que tenauenta, ademas, la normativa
general reguladora del arbitraje, contenida endg €0/2003. Conviene adelantar ya
gue la existencia de esta nueva Ley de Arbitrajsnaha afecta a las materias que
pueden ser objeto de arbitraje de consumo

La regla general es que son susceptibles de aebitias controversias sobre
materias de libre disposicién conforme a derechd” 2.1 LA). En lugar de dogmatizar
sobre el concepto de libre disposicion, basandosel guego de la autonomia de la
voluntad y el limite del orden publico, o de reatiznumeraciones exhaustivas sobre
actos disponibles o indisponibles para las papasece mas adecuado determinar caso
a caso, una vez planteada la controversia, sisenmis susceptible de libre disposicién
conforme a derecho.

De lo expuesto resulta que no son susceptiblearligraje —ni tampoco del
arbitraje de consumo- las cuestiones sobre el @siad de las personas, las cuestiones
matrimoniales y los alimentos futuros (el art. 181@ los excluye del contrato de
transaccion). Por otra parte, el art. 751 LEC deitea la indisponibilidad del objeto del
proceso en relacion con todos los procesos a leseguefiere el Titulo | del Libro IV
(capacidad, filiacion, matrimonio y menores), exoeen las pretensiones accesorias
que se formulen en dichos procesos y que tengaokpeto materias sobre las que las
partes puedan disponer libremente, segun la legsl&ivil aplicable (art. 751.3 LEC).

" F. VALBUENA GONZALEZ, “Incidencia de la Ley 60/2830..”, cit., pp. 397.



En la jurisprudencia, existen numerosas sentemgiagesuelven si la conexion
a la red telefénica publica fija, solicitada poraonsumidor a “Telefonica de Espafa”,
es 0 no materia arbitrable. La SAP Barcelona, deli@ 2004 (JUR 2004, 219541)
entiende que no, pues se trata de una materia lBoQue las partes no tienen poder de
disposicion (en el mismo sentido, SAP Asturias @es8ptiembre 2003; AC 2003,
1629). Estima que no es arbitrable el derecho desacal servicio telefonico, pero si las
cuestiones relacionadas con la prestacién delcsenglefénico disponible al publico,
como su funcionamiento, precio, facturacion, respbilidad por dafos, etc. Otras
sentencias, en cambio, establecen que si es maitieiti@mble. Asi, las SSAP Burgos, de
5 marzo 2004 (JUR 2004, 112222), Almeria, de 140j@®04 (JUR 2004, 204034),
Barcelona, de 28 junio 2005 (JUR 2006, 461117))Jmekia, de 3 octubre 2005 (JUR
2006, 29840). En cualquier caso, este debate fgenarte del pasado, pues la ultima
oferta publica de sometimiento a arbitraje reabizqdr la citada empresa excluye
expresamente de su ambito de aplicacion esa materia

El art. 2.2 RDAC enumera las materias que no seguresolver en arbitraje de
consumo. El precepto se redacté como una simpleapasicion del art. 2.1 de la Ley
de Arbitraje de 1988 y del art. 31 LCU. Hoy la nadwey de Arbitraje no reproduce el
elenco de materias excluidas. Pero ello no tieeet@falguno en el tema que ahora nos
ocupag, pues la exclusion se contiene en el arRRAC, precepto éste que sigue siendo
valido".

Segun el art. 2.2 RDAC, no podran ser objeto ddétray de consumo las
siguientes cuestiones: a) las cuestiones sobrgukaaya recaido resolucion judicial
firme y definitiva, salvo los aspectos derivados gle ejecuciéon; b) las materias
inseparablemente unidas a otras sobre las quartes mo tengan poder de disposicion;
c) las cuestiones en que, con arreglo a las e intervenir el Ministerio Fiscal en
representacion y defensa de quienes, por carececagdacidad de obrar o de
representacion legal, no pueden actuar por si nsisdjoaquellas en las que concurran
intoxicacion, lesion, muerte o existan indiciosoaeles de delito.

Esta dltima exclusion, que no es sino trascripditemal de lo dispuesto en el
altimo inciso del art. 31.1 LCU, merece algunaeefbn. La exclusién obedece a la
prudencia con la que el legislador concibi6 elteai® de consumo, teniendo en cuenta
el entonces reciente “asunto de la colza”, tristémeonocido por todos. Parece que se
pretendio excluir del arbitraje de consumo asumtestanta trascendencia social y
econdmica, pues podrian suponer una carga excpangael sistema arbitral, y en
definitiva, para la Administracion Publica encargai® administrarlo.

La doctrina, de manera generalizad® entendido que esta exclusién no afiade
nada nuevo al régimen juridico disefiado en la LeyAdbitraje de 1988. Esta ley
consideraba como materias no arbitrables aquallasgn indisponibles para las partes
[art. 2.1.b)], y lo que el legislador pretendi6é edrart. 31.1 LCU era reforzar esa idea,
con el fin de evitar que a través del arbitrajeciesumo se diluyeran responsabilidades
penales. En definitiva, las responsabilidades psnab pueden ser dirimidas por la via

8 En contra, considerandeo derogados los supueiaisips en las letras a), b) y c) del art. 2.2 RDR.
LA MONEDA DIAZ, “La nueva Ley...",cit., pp. pp. 1779.

° Por todos, A. ALVAREZ ALARCONEI Sistema Espafiol de Arbitraje de Consyiadrid, Instituto
Nacional de Consumo, 1999, pp. 86.



arbitral, pero ningun obstaculo hay para que lpawesabilidad civil resultante de esos
ilicitos penales pueda solventarse por la via ratbftambién la de consumo). Contra
esta opinion, puede sefialarse que la literalidath deorma conduce a conclusiones
distintas. Establece que no pueden ser objetohliizage de consumo las cuestiones en
las que concurra intoxicacion, lesion, muerte atexi indicios racionales de delito. Por
tanto, la LCU ha querido ir mas alla de lo dispoest la Ley de Arbitraje de 1988,

pues excluye que se decida en arbitraje de consitercga de la responsabilidad civil

por dafos personales (intoxicacion, lesion o mbyeotepor actos presuntamente

delictivos. El legislador actu6 deliberadamentencieadecidio reservar a la jurisdiccion

el conocimiento de las acciones civiles de estaralgiza. Cuestion distinta es que
pueda discutirse esta decisién, por considerarsgu@ bueno que la via arbitral de
consumo pudiera también conocer de estas accionles.c

Sobre este punto, el Borrador de Anteproyectoaleds muy claro: “no podran
ser objeto de arbitraje de consumo los conflictoslos que concurra intoxicacion,
lesion, muerte o existan indicios racionales detalelonforme a lo previsto en el
articulo 31 de la Ley 26/1984, General para lamsfade los consumidores y usuarios,
incluida la responsabilidad por dafios y perjuidassados y derivados de los mismas”
(art. 1.4). Zanja la polémica, aclarando que ensesasos no es materia arbitrable la
responsabilidad civil.

4. ¢ Son arbitrales las controversias no contractuas?

Cabe plantearse si son susceptibles de arbiteagersumo las controversias que
tienen un origen no contractual. Los casos realedos de dafios causados en bienes de
terceros por productos defectuosos o los dafosaextiractuales en los que no ha
intervenido, ni siquiera en su origen, una actigide provision de bienes o servicios a
un consumidor.

Son mayoria los autores que estiman que estasocertsias si son materia
arbitrablé®. Suele argumentarse que la finalidad del sistersaresolver las
reclamaciones de los consumidores, cualesquiera&pau origen, siempre que estén
relacionados con derechos legalmente reconocidts2(d RDAC). Y uno de estos
derechos es la obtencion de una indemnizacion desdga perjuicios, en los términos
previstos en los arts. 25 y ss. LCU, que compreaaidién la indemnizacion de dafios
derivados de relaciones extracontractuales.

No plantea dudas el supuesto de dafios contrastiedemateria arbitrable. La
SAP Navarra, de 20 enero 1997 [AC 1997, 2]) esadtar este sentido. Se solicita la
nulidad del laudo, entre otras razones, alegan@olajindemnizacién concedida en el
mismo no es materia arbitrable. La Audiencia Praginno acoge esta argumentacion:
“no hallamos motivo alguno que permita considetsg gna solicitud de indemnizacion
no pueda ser objeto de arbitraje, no impidiéndok drticulos 1 y 2 de la Ley de
Arbitraje, ni el RD 636/1993 de 3 mayo, ni ningustaa norma, tratandose de una
cuestion que las partes pueden libremente sometecision arbitral, como asi ocurrié
en este caso” (FJ 4°).

19 A, CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumait., pp. 927.



En el caso de dafios extracontractuales, la SARa$2miz de Tenerife, de 16
junio 1999 (AC 1999, 6952) niega que pueda apkcaisarbitraje de consumo. La
Audiencia Provincial estima el recurso de anuladderpuesto por Telefénica contra el
laudo arbitral en el que se le condena a la retidal cable y a la reparacion de los
dafios causados en la fachada del edificio y eniM&nda de un propietario. El
argumento es concluyente: no cabe el arbitrajeodswmo, pues no existe una relacion
contractual entre el propietario demandante entrafi y la compafia de
telecomunicaciones que invade con el cable elterde aquél, causandole unos dafos.

Aunque la cuestion es dudosa, entiendo que lacisoluofrecida por esta
sentencia es acertddaEl arbitraje de consumo sélo resuelve controasrderivadas de
relaciones de consumo. La relacion de consumofseed®r su origen contractual: hay
un sujeto que adquiere bienes o servicios de unresapo. El problema puede
plantearse en relacion con la responsabilidad epiteactual. Es cierto que los arts. 25
y ss. LCU regulan la responsabilidad extracontelctBero también lo es que es ésta
una materia ajena a la relacion de consumo endseastricto. Nadie es propiamente
consumidor frente a los dafios extracontractualesnés, la proteccion que brinda el
ordenamiento no deriva de su propia condicion deswamidor.

El Borrador de Anteproyecto de Ley no resuelvecdastion que ahora nos
ocupa. A diferencia del art. 2.1 RDAC, que aluddoa “derechos legalmente
reconocidos” a los consumidores como parametrotiobjede delimitacion de las
materias arbitrables, el Borrador se refiere a“tgechos legal y contractualmente
reconocidos” (art. 1.2). Este cambio de redaccampliando el ambito de aplicacion
del arbitraje, no implicara cambios en el funciorento del sistema, pues lo cierto es
gue hasta ahora los derechos del consumidor quadefel contrato (y no tanto de una
ley imperativa destinada a proteger a los consuregjdambién caben en el arbitraje de
consumo.

También hay que preguntarse si pueden ser obgetolitraje las controversias
sobre responsabilidad contractual de tipo seculederdvada de la adquisicion de
bienes y servicios. Se trata de dilucidar si elsoomdor puede solicitar por via arbitral
la reparacion de los dafios causados en su persemaus bienes —distintos del bien de
consumo-. Aqui el unico limite es el contenido kare 2.2.d) RDAC; esto es, que los
dafios no provoquen la intoxicacion, lesion o muddk consumidor, ni constituyan
indicios racionales de delito. Al margen de est@s0s, no existe obstaculo alguno que
impida al sistema arbitral de consumo conocer deetédamacion de dafios de tipo
secuencial. El ejemplo de la SAP Navarra, de 200ed897 (AC 1997, 2) asi lo
demuestra.

5. ¢ Cabe el ejercicio de acciones de cesacion emasibitral?
El sistema arbitral de consumo es competentequaracer de las reclamaciones

individuales de consumidores. Asi se deduce deaftss 2.1, 3.1 y 5 RDAC. Las
solicitudes de arbitraje pueden ser presentadakpa@monsumidores personalmente o a

A, CARRASCO PERERA, “Delimitacion temporal, objetiy territorial del arbitraje de consumo”, en
C. FLORENSA | TOMAS (Dir.) El arbitraje de consumo: una nueva dimensién dblteaje de derecho
privado, Valencia, Tirant lo blanch, 2004, pp. 97.
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través de asociaciones de consumidores. Conforestoa preceptos, la asociacion de
consumidores puede presentar la solicitud de ajbjtpero para defender intereses
individuales de los consumidores.

Cabe plantearse ahora si las asociaciones de matwes pueden acudir al
arbitraje para proteger los derechos colectivotodeconsumidores. La tutela civil de
los consumidores como clase presenta fundamentesndes vertientes. Esta, por una
parte, la posibilidad de utilizar acciones de césadirigidas a poner fin a una practica
contraria a la normativa protectora de los consoresl Por otra parte, el ordenamiento
permite el ejercicio de acciones dirigidas a ohteak resarcimiento de dafios
individualmente sufridos por los integrantes deguupo, ya se trate de una pluralidad
de consumidores determinados o facilmente detebi@saya se trate de consumidores
indeterminados o de dificil determinacion (defededos intereses colectivos y difusos,
respectivamente, en la terminologia empleada pantell LEC).

Vamos a referirnos, en primer lugar, a las aca@aeecesacion. Como es sabido,
las acciones de cesacion, contempladas en nuestemamiento juridico en leyes
particulares para supuestos concretos, se hanajjendo tras la aprobacion de la Ley
39/2002, de 28 de octubre. Con la accion de casaei@retende obtener una sentencia
que condene al demandado a cesar un comportamdemipario a la normativa
protectora del consumidor, a suprimir elementea#ds$ del mismo, o a corregirlos.

Es evidente que el RDAC no prevé expresamentgmi@o por via arbitral de
acciones de cesacion. Pero, ¢existen motivosgoddjue impidan al sujeto legitimado
ejercitar por via arbitral una accion de cesaci@d?iértase que es esta una cuestion
que no tiene que ver que la legitimacion activegsplegitimados para ejercitar las
acciones de cesacion lo estdn no soélo las asooescide consumidores, sino también,
en determinados ambitos, el consumidor individws{ sucede en el caso de la
publicidad ilicita [arts. 25.2.d) y 29.3.e) de leyL.34/1988, General de Publicidad] y las
actividades de radiodifusion televisiva que lesionatereses colectivos de los
consumidores [art. 22.3.e) de la Ley 25/1994, pajue se incorpora al ordenamiento
juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre claordinaciéon de disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de ldadés miembros relativas al ejercicio
de actividades de radiodifusion televisiva].

En principio, parece que no puede acudirse atrajj pues el sistema arbitral
de consumo soélo es apto para el conocimiento deadamnesindividuales de los
consumidores, y no de las accioneslectivas Por otra parte, también podria
cuestionarse si la materia propia de las accioeesedaciéon es una materia de libre
disposicion por las partes, por afectar a interéselectivos”, supraindividuales. La
conclusioén es que el sistema arbitral de consumestiideado para el gjercicio de las
acciones de cesacion, sin perjuicio de que sealblesgque en una futura reforma del
mismo se de entrada al conocimiento por esta véstdetipo de acciones.

En cualquier caso, aunque se admitiera que enssstarbitral puede conocer de
las acciones de cesacion, hay que entender qumpdesadhesion de una empresa al
sistema arbitral no autoriza sin mas al reclampata acudir a esa via. El RDAC esta
pensando en las reclamaciones individuales, pquéono cabe presumir que quien se
adhiere al sistema arbitral lo hace también erci@iacon las acciones de cesacion, de
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mucha mayor trascendencia. Para someter estasgiogtes a arbitraje sera preciso un
acuerdo expreso de ambas paftes

6. ¢ Cabe el gjercicio de acciones colectivas o difis en via arbitral?

Menos problemético es averiguar si las acciontctioas o difusas del art. 11

LEC pueden ejercitarse por la via arbitral de comsulLa respuesta ha de ser, sin
género de dudas, negativayY ello con independencia de que los sujetos giegulos
por el hecho dafioso sean un grupo de consumiderésciamente determinado o de
facil determinacion (acciones colectivas), o seaa pluralidad de consumidores
indeterminada o de dificil determinacion (accioddasas); y al margen, por tanto, de
que la legitimacion activa para la reclamacion aléndemnizacién corresponda a las
asociaciones de consumidores, a las entidadesrieged constituidas que tengan por
objeto la defensa de éstos, 0 a los grupos deadfext

Las acciones colectivas y difusas tienen en nuestlenamiento un régimen
procesal singular. Las especialidades tienen que emire otras cosas, con la
legitimacion, la litispendencia, los efectos deacpggada, la ejecucion forzosa, etc. La
cosa juzgada constituye un obstaculo para la \darar En efecto, las resoluciones
judiciales que ponen término a las acciones cot@std difusas tiene efecto de cosa
juzgada en relacion con todos los perjudicadoshagn personado o no en el
procedimiento. Si lo mismo se aplicara a la accidlectiva o difusa planteada en sede
arbitral, sucederia que los consumidores que garsigersonarse tendrian que hacerlo
en ese procedimiento arbitral ya iniciado, sin temgcion alguna de acudir a la via
jurisdiccional. Y eso, evidentemente, supondria unaneracion del derecho
constitucional a la tutela judicial efectiva. Emsecuencia, aunque se admitiera a dia
de hoy la posibilidad de interponer acciones colast por la via arbitral, un
consumidor individual podria acudir a la via juiisibnal para defender sus intereses.
Ademas, el sistema arbitral de consumo no prevéctges, ni dispone de los
mecanismos necesarios, para conocer de este tiacailenes. Por otra parte, debe
sefalarse que la LEC no regula las relaciones pmiséiccion y arbitraje en materia de
litispendencia. Por eso, el ejercicio procesal d@g &cciones colectivas o difusas
planteadas por las asociaciones de consumidoresmpme que un consumidor
individual pueda acudir a la via arbitral de consuen tanto no se haya producido la
situacion de cosa juzgada del art. 2.2.a) RDAC.

Ejemplificadora es la SAP Barcelona, de 3 novien#fl03 (AC 2003, 1763). La
AP anula el laudo arbitral dictado por la Juntaithab de Consumo de Catalufia, que
resuelve el arbitraje iniciado por un consumidatividual contra RENFE. El laudo
condena a la compafia ferroviaria a que indiquéaeimpresion de los billetes de
transporte de los trenes de cercanias que dictubgstisolo sirven para esos tipos de

12’ M. PASQUAU LIANO, El nuevo marco para la proteccién judicial de lagereses colectivos y
difusos de los consumidores y usugriBgvilla, Consejeria de Gobernacion de la Juntérdialucia,
2003, pp. 104.

13 M. PASQUAU LIANO, El nuevo marco..., cjtpp. 146 y ss.; L. ABELLAN TOLOSA, “El sistema
arbitral de consumo”gcit., pp. 615; A. CARRASCO PERERA, “Delimitacion...Git., pp. 95; A.
CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumctit., pp. 929; M. R. GUTIERREZ SANZ, “Las Juntas
Arbitrales de Consumo”, en AAVVEI sistema arbitral de consumo. Comentarios al Reatreto
636/1993, de 3 de mayBamplona, Aranzadi, 1997, pp. 100.
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trenes. De la sentencia no se deduce con clarigdasnsumidor solicita igualmente —
y el laudo lo acepta- la devolucién de la cantidaeé tuvo que abonar por el nuevo
billete que tuvo que adquirir por haberse subidmaren de otra clase distinta (tren
regional) al transporte contratado con el billeigipal (tren de cercanias). Son dos las
cuestiones que plantea el recurso de anulacién. uRar parte, se discute si un
consumidor individual tiene legitimacion para arejcio de una accion de este tipo. La
AP entiende que se trata de una accion colectivquey segun el art. 11 LEC un
consumidor carece de legitimacion activa. Perouss por otra parte, aunque tuviera
legitimacion, entiende que una accién colectivpnede someterse a la decision de los
arbitros, por tratarse de una materia que no dibmedisposicion para un consumidor;
pues el demandante en arbitraje no puede dispoeedetlechos colectivos que
pertenecen o afectan a un nimero indeterminaderdemas.

La sentencia merece algunas reflexiones. En mii@pi la accion que pretende
gue se condene a RENFE a incluir en todos lostddllele cercanias determinada
informacion (que soélo sirven para utilizarlos er épo de trenes) es una accion de
cesacion, y no una accion colectiva o difusa. Yf@mone a la normativa vigente, una
accion de cesacion de este tipo no puede ser u@sig por un consumidor individual.
Cabria discutir, en los términos que ya hemos vigt® sucederia si un sujeto con
legitimacion activa hubiera interpuesto esa acd@mesacion por via arbitral. La AP se
centra Unicamente en la accién colectiva, aunquestd claro si el consumidor que
acudio a la via arbitral interpuso una accion da eaturaleza. Si pidi6 que le
devolvieran a él el precio del nuevo billete queotwique adquirir, no hay accion
colectiva alguna. En cambio, si se trata de un@mocolectiva si solicita que se
devuelva el precio a todos los consumidores quigual que él, han sido obligados a
pagar la diferencia de precio por subirse a un thstinto al de cercanias. La AP
resuelve el litigio bajo la hipotesis de que el stonidor ha realizado esta segunda
peticion. Y resuelve negativamente para el consamahulando asi el laudo, por dos
motivos: por carecer de legitimacion activa parejeicicio de una accion de ese tipo, y
porque no cabe conocer en la via arbitral de aesigolectivas, al tratarse de materias
de las que no cabe disponer libremente.

Sobre este punto, el Borrador de Anteproyecto e ¢ontiene un precepto
llamativo. Se trata del articulo 5.1, cuyo textoeggroduce a continuacion:

“1. La Junta Arbitral Nacional, adscrita al Instd Nacional de Consumo, sera
competente para conocer en las reclamaciones asrgidmo consecuencia de
conflictos surgidos con empresas que lesionen éosctios de intereses colectivos o
difusos de los consumidores o usuarios, que residanmas de una Comunidad
Auténoma

No obstante, en los conflictos a que se refiengaelafo anterior, si la empresa
ofreciera con caracter general una solucion oegaith a un acuerdo, que resolviera
total o parcialmente la controversia y fuera comigida aceptable por la Junta Nacional,
se dara traslado de dicho acuerdo al resto deitaas]Arbitrales, con el fin de propiciar
un acuerdo conciliatorio entre las partes que péinga procedimiento.

Las Asociaciones de Consumidores y Usuarios legjatienconstituidas, podran
instar a la Junta Arbitral Nacional a alcanzar doserdos a que se refiere el parrafo
anterior.”
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Aunque la norma proyectada utiliza una expresmmny afortunada (empresas
“que lesionen los derechos de intereses colectivdgusos”), parece que el sistema
arbitral de consumo sera competente para conoa@rdeoversias que tengan su origen
en la lesion de los intereses colectivos o difud®dos consumidores o usuarios. No
especifica el precepto qué han de entenderse meréses colectivos o difusos”, por lo
que habra que interpretarse esta expresion eérlosnbs previstos en el art. 11 LEC.

Como ya he expuesto, son muchos los problemaslguea admitir que el
arbitraje de consumo puede conocer de accionestioale y difusas. El precepto
proyectado no establece mecanismo alguno que pesoierar esos graves problemas.
Este es su mayor error. Ademas, la competenciaqmacer de estas reclamaciones
colectivas sera de la Junta Arbitral Nacional caaiod consumidores afectados residan
en mas de una Comunidad Auténoma, de donde seeirfiee si todos residen en la
misma Comunidad la Junta Arbitral Nacional no espetente. Sucede, sin embargo,
gue por su propia naturaleza, en este tipo dettsleino es posible identificar al
comienzo del “procedimiento” a todos los afectasgwgn consecuencia, determinar su
lugar de residencia.

El parrafo segundo contempla la posibilidad dearatea un “acuerdo
conciliatorio”, cuando la empresa reclamada propanta solucion que sea considerada
“aceptable” (¢cuando lo sera?) por la Junta Adbittacional. En tal caso la Junta
Nacional dara traslado de esta propuesta al restdudtas Arbitrales, con el fin de
propiciar un acuerdo entre las partes. Parece gige“acuerdo conciliatorio” puede
producirse cuando ya se ha iniciado el procedimi@mbitral, pues con el mismo se
consigue poner “fin al procedimiento”.

7. Las ofertas publicas de sometimiento limitadas.

Una de las mayores debilidades del actual sistrigral de consumo es la
generalizada admision de ofertas publicas de sonegtio a arbitraje limitadas. La
oferta publica de sometimiento (OPS) es una ofpihlica de convenio arbitral
realizada por un empresario. Constituye un mod@&aspde celebrar un convenio
arbitral, pues, una vez realizada la OPS, la sol&ittid de arbitraje por parte del
consumidor formaliza el convenio arbitral, siemgte la reclamacion coincida con el
ambito de la oferta (art. 6.1 RDAC).

El empresario que quiera realizar una OPS delmendmicarlo por escrito, o por
cualquier medio electrénico, informatico o teleroati(siempre que se garantice su
autenticidad) a la Junta Arbitral de Consumo aésage la cual se adhiere al sistema.
Esta comunicacion debera contener las mencionégatdrias sefialadas en el art. 6.2
RDAC. Una de ellas es el “ambito de la oferta”.

En mi opinidn, es evidente que el RDAC no pensdaguosibilidad de que las
OPS contuvieran limitaciones. La alusion al “Amhi® la oferta” se entendia en el
sentido de que la empresa oferente debia obligatente indicar el ambito de su oferta
comercial. Asi, por ejemplo, si una empresa secdedila venta de electrodomésticos,
el ambito de la oferta debe ser ese, venta deratiechésticos. Esta mencion es
necesaria para poder inscribirla en el censo deemap adheridas [art. 4.c) RDAC] y
tener derecho a la entrega de distintivo. Un ceusono exprese el ambito comercial de
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los inscritos no tendra apenas utilidad, pues mmipiea conocer el tipo de negocio del
establecimiento comercial adherido. Cierto es, @ tcaso, que el RDAC admite
limitaciones en la OPS de caracter temporal: la@feuede indicar el plazo de validez
de la misma, aungue si no consta ninguno se eméehdeha por tiempo indefinido [art.
6.2.d) RDAC].

A pesar de lo dicho, lo cierto es que la expreSidnbito de la oferta” puede ser
entendida de otro modo. Explica CHECA BRAVQgue la dificultad practica de
conseguir adhesiones empresariales provoco, esglinda mitad de la década de los
noventa, que se permitiese a los empresarios aealiertas de sometimiento limitadas.
Asi surgieron, en primer lugar, las limitacionegiteriales: las empresas aceptaban
someterse a la Junta Arbitral de su territoriohagando la posibilidad de resolver sus
controversias en otras Juntas Arbitrales. Pocoudsspmpezaron a presentarse ofertas
con limitaciones cuantitativas y cualitativas; mgemplo, por tipos de producto, por
cuantias reclamadas, etc. Se parte de que, quésle mo adherirse, puede adherirse con
las limitaciones. Y estas limitaciones pueden secuwhlquier tipo. Hasta el punto de
que, siguiendo esta misma argumentacién, es pogideen una OPS el peso la
limitacion sea infinitamente superior al de laadthd comercial sometida a arbitraje.
El caso paradigmatico es el de “Telefonica de Ezsp&fA.U.”, que en su oferta publica
de sometimiento a arbitraje de 21 de enero de 200z a partir del 15 de julio de
2003) excluye expresamente del arbitraje de consumomportante ndmero de
materiad®.

14J. CHECA BRAVO, “Las ofertas publicas.. ¢it., pp. 119 y ss.

!> Se reproduce, por su interés, la Condicién Seg(htigerias excluidas del arbitraje) de la oferta
publica de sometimiento:

“Quedan expresamente excluidas del ambito de ¢émt®©PUblica y, en consecuencia, no seran
susceptibles de arbitraje:

Las reclamaciones de los usuarios que previa,l@inea o posteriormente a la solicitud de
arbitraje, formulen reclamacién y/o denuncia aat&écretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién, Organos de la Adstiacion de Justicia, Fuerzas y Cuerpos de Segurida
del Estado y Policias Autondémicas.

Las reclamaciones formuladas por personas juddicantidades sin personalidad juridica, con
independencia de su funcion, mision y/o actividagalicen o no su actividad con animo de lucro.

En este sentido, sélo se admitiran las solicitutearbitraje presentadas por personas fisicas.

Las reclamaciones formuladas por personas figizatesiones o empresarios, en el ejercicio de
su actividad profesional, por no tener la condidérconsumidores finales.

Las reclamaciones que no se hayan presentadofimer@ instancia, ante “Telefénica de
Espafa. S.A.U., aquellas otras en las que obrducédo judicial firme sobre la materia objeto de la
reclamacién, o bien aquellas en las que habiéngi@sentado reclamacion ante “Telefénica de Espafia,
S.A. U.” no hayan transcurrido mas de 30 dias ddadiecha de reclamacion, sin haber obtenido
respuesta.

Las solicitudes de conexion a la red telefonidalipa fija y de acceso a los servicios disponibles
y al resto de obligaciones de servicio publico, per materia reservada legalmente al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, y no ser, en consecuencitermmaale libre disposicion de las partes.

Las reclamaciones relativas a los servicios déata@n adicional, cuando la reclamacion se
fundamente en la forma de prestacion del servicioparte del proveedor, por ser competencia de la
Comision de Supervision de los Servicios de Tabfaédicional, en virtud de lo establecido en lalén
Ministerial de 14 de febrero, de desarrollo, emelativo a los derechos de los usuarios y a lodces
de tarifacién adicional, del Titulo IV del Real Detw 1736/1998, de 31 de julio, por el que se dmus
Reglamento pro el que se desarrolla el TitulogllalLey General de Telecomunicaciones.

Las indemnizaciones por dafios y perjuicios.

Las solicitudes de arbitraje que se refieran tufas emitidas con una antigiiedad superior a los
seis meses, computandose este plazo desde ladiethaolicitud de arbitraje.
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Las OPS limitadas plantean importantes problei@aso es sabido, las Juntas
Arbitrales de Consumo otorgan a las empresas aldseun distintivo oficial (pegatina),
que éstas podran exhibir en sus establecimientoerctales (art. 7.1 RDAC). Este
distintivo oficial informa al consumidor de que ess&tablecimiento comercial esta
adherido al sistema. Por lo tanto, aumenta la aoréi del consumidor en ese
establecimiento, dando asi un valor afadido a eg&esa. Sin embargo, el RDAC
establece un unico distintivo oficial, que se octnéga todas las empresas adheridas.
También, por tanto, a las que hayan hecho OPSalilaét No tiene sentido que en el
mercado “operen” empresas con OPS con limites {imites, y que las dos utilicen el
mismo distintivo oficial. Ademéas de constituir urct@ de competencia desleal
legalmente admitida, esta situacion puede provgeardes desilusiones y desengafios
en los consumidores. Asi sucedera, por ejemplaydmual consumidor que tiene una
controversia juridica con un empresario adherigdemde solventarla por la via arbitral
de consumo, y advierte que la solicitud de arlatfaymulada ante la Junta Arbitral no
implica la formalizacion del convenio arbitral, rad alcanzar la OPS a la controversia
planteada.

Estas dificultades pueden solventarse aplicandousdiamente el ordenamiento
juridico. Es cierto que el RDAC no prevé que latduArbitral pueda controlar el
ambito de la OPS. Pero también lo es que la OP8ehaspetar el marco juridico
establecido. En este sentido, cabe afirmar que QRS que contenga limitaciones
excesivas puede considerarse realizada en frautis/depor lo que la Junta Arbitral
denegara esa oferta publica, no reputandola corhoP&ro los problemas no
desaparecen con ello. Por una parte, porque resuitglicado establecer la frontera
entre lo aceptable y lo inaceptable, entre la OBS lanitaciones validas y con
limitaciones que constituyen fraude de ley. Poml,oporque es posible que OPS
limitadas consideradas validas por una Junta Abpuedan ser calificadas como
fraudulentas por otras Juntas Arbitrales. Asi seicpdr ejemplo, con la OPS realizada
por “Telefénica de Espafis”

En este punto es necesaria una profunda reforgel, leon los siguientes
objetivos: i) fomentar las OPS sin limitacionegglindo incluso a impedir las OPS
limitadas, o permitiéndoles sdlo en ciertos sumsest) establecer dos modalidades de
distintivos oficiales de empresas adheridas, eridmnde que las OPS tengan o no
limitaciones.

El Borrador de Regulacion va claramente en estaali A esta materia se
dedican los arts. 5.4, 9 y 12, y el régimen juddijoe instauran es el siguiente:

En los demas casos que se refieran a facturagdwcluiran las solicitudes de arbitraje relativas
a conflictos surgidos con anterioridad a un afiogratar desde el momento en que tuvo lugar el hecho
causante de la solicitud.

Las reclamaciones por equipos, terminales y ses/ique no hayan sido adquiridos directamente
0 contratados con “Telefonica de Espafia, S.A.lt6mmsu canal de distribucién”.

16 3. CHECA BRAVO, “Las ofertas publicas.. ¢it., pp. 129.

”'Su OPS de 21 de enero de 2003, presentada até Albitral Nacional y aceptada por ésta, no es
aplicada sin embargo por las Juntas Arbitralesatal@fia y de Extremadura.

16



- La regla general es que no caben OPS limitadaso sefiala el art. 5.4.1lI,
“solamente se aceptaran limitaciones a la adhesidarbitraje de consumo en los
supuestos excepcionales a los que se refiereielilar9”. El art. 9.2.1 afiade que las
limitaciones se produciran “de forma excepcional”.

- Corresponde al Presidente de la Junta Arbitedidhal la competencia para
aceptar las OPS que contengan limitaciones. Lasesap podran presentar la solicitud
de aceptacion directamente a la Junta Arbitral dvedj o a la Junta Arbitral que
estimen conveniente, quien deberé remitirla atdalArbitral Nacional (art. 5.4.1y II).

- “De forma excepcional y por considerar que kxtaf puede facilitar la solucion
de conflictos de los consumidores y usuarios, eticpéar, en sectores especialmente
conflictivos atendiendo al nimero de consultas glareaciones planteadas o en
aquéllos en los que no exista una suficiente intptadn del Sistema Arbitral del
Consumo, previa aceptacion por el Presidente ddulda Arbitral Nacional de
Consumo, se admitiran limitaciones al compromisosdmetimiento al arbitraje. En
estos casos sera necesario informe preceptivordsidente de la Junta Arbitral que
haya remitido o recibido la Oferta Publica limitadgualmente, se podran aceptar
ofertas de sometimiento temporales para la solucénconflictos determinados,
surgidos previamente” (art. 9.2). De este precepstulta que la admision de OPS
limitadas dependera de circunstancias que no guamlacion alguna con el tipo y
alcance de la limitacion. En efecto, se aceptai QRS limitada “cuando la oferta
pueda facilitar la solucion de conflictos de losy@amidores”. Esto no tiene mucho
sentido, pues por definicion todas las OPS limdasiaven para facilitar la resolucion
de controversias que mantienen esas empresasgrisamidores sobre materias que si
estan comprendidas en el ambito de la oferta. kenaonenciona dos supuestos en los
gue pueden tener cabida las OPS limitadas: enresctaspecialmente conflictivos
atendiendo al nimero de reclamaciones (se esté&neid, claramente, a las empresas
telefénicas) o en sectores en los que no existesuficiente implantacion del sistema
arbitral de consumo. En cualquier caso, no se ttatdas dos Unicas hipotesis. En
definitiva, se concede una gran libertad a la Jémtatral Nacional para que decida
sobre la admisién de una OPS limitada. Y las lionitaes que puede incluir la OPS
pueden ser de cualquier tipo. El art. 9.2 se efiexpresamente a las “ofertas de
sometimiento temporales para la solucion de cdaoflicdeterminados, surgidos
previamente”. Aunque la redaccion no es clara,exdad parece que la limitacién no es
s6lo temporal, sino también —y sobre todo- matel@DPS alcanza Unicamente a las
controversias juridicas ya surgidas, derivadasahdratos previamente celebrados. Al
margen de esta hipotesis concreta, las limitacipoeden ser de cualquier naturaleza.

- “No se consideraran ofertas de caracter limitadefectos de lo sefialado en el
apartado anterior, las ofertas que limiten exchusignte su vigencia a un plazo superior
al ano, estableciéndose la posibilidad de su pgéarro aquéllas que limiten su ambito
territorial a las Juntas Arbitrales correspondisrdé territorio en el que la empresa
desarrolle principalmente su actividad” (art. 9.3e contemplan dos tipos de
limitaciones que, aun asi, no permiten calificda ®PS como limitada. Por tanto, las
OPS que las contengan son absolutamente valismsgyedan sometidas al régimen de
las OPS limitadas (por ejemplo, a efectos de détamia Junta Arbitral competente
para aceptarlas). El primer supuesto es el sigui€@®S que “limite exclusivamente su
vigencia a un plazo superior al afio, estableciénttposibilidad de su prérroga”. Es
valida, por tanto, la OPS temporal, si éste esrgupa un afo. La alusién a la
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posibilidad de prérroga es confusa. Pues paregigzasi no se establece esa posibilidad
de prorroga, sera considerada una OPS limitadalosogefectos que de ello se derivan.
El segundo supuesto tiene relacion con los limigzgtoriales. No se considerara
limitada la OPS que “limite su ambito territorialee Juntas Arbitrales correspondientes
al territorio en el que la empresa desarrolle pgpelmente su actividad”. El problema
radica en averiguar cual es el lugar en el quenjpresa desarrolla “principalmente” su
actividad. Cualquier otra limitacion territoriaklta a calificar a esa OPS como oferta
limitada, y a aplicarle el régimen de las OPS lauhdts.

- Son validas las ofertas publicas de sometimientarbitraje de derecho.
Cuando exista una oferta de este tipo, la JuntatrArtcomunicara al consumidor
reclamante esta circunstancia, para que manifestonformidad con que el laudo se
dicte conforme a derecho. En caso de no estaruddi; la solicitud del consumidor se
tratard como si fuera dirigida a una empresa neradtn (art. 19.1.11).

- Con buen criterio, se establecen dos distintofasales distintos. Uno para las
empresas que formulan OPS sin limitaciones. Eoas, “la Junta Arbitral a través de
la que se hubiere realizado la oferta publica deesioniento, decidird sobre su
aceptacién o rechazo y en caso de aceptarla, odoegda empresa o profesional el
Distintivo Oficial que figura en el Anexo I” (artl2.1). Pero existe un segundo
distintivo para las OPS limitadas: “en caso de lqueferta publica de sometimiento al
Sistema Arbitral de Consumo contuviera alguna &mdn, una vez aceptada aquella
por la Junta Arbitral Nacional, podra otorgarselistintivo previsto en el Anexo Il, en
el que consta expresamente y de forma clara, qtratsede una oferta limitada” (art.
12.2.1). La utilizacion de distintivos oficialesfelientes es acertada, pues da noticia
fiable de la extension y alcance de la OPS. Penotiaa va un poco mas alla, al admitir
que, “atendiendo al contenido de la limitaciénJumta Arbitral Nacional podra aceptar
la adhesion limitada, negando el derecho a utikalistintivo oficial en la resolucion
por la que se acepte la oferta limitada” (art. 1B.Zn esta hipétesis, la Junta Arbitral
Nacional acepta la OPS limitada, pero no otorga empresa distintivo oficial alguno.
De forma semejante a como se ha expuesto en melacia aceptacion de las OPS
limitadas, se da una gran libertad a la Junta Aabliacional para negar el derecho a
utilizar el distintivo oficial.

En la actualidad, cada Junta Arbitral esta obhga@onfeccionar y actualizar un
censo de las empresas que han realizado ofertdisgsitde sometimiento al sistema
arbitral de consumo, en su &mbito territorial, e@presion del ambito de la oferta [art.
4.c) RDAC]. Ademas, cada Junta Arbitral dispondm@ wh libro, debidamente
numerado, en el que se haran constar los datoasderpresas o entidades que
disponen de distintivo oficial. El Borrador de REgion mantiene, como una de las
funciones de las Juntas Arbitrales, “la gestionantanimiento del Censo de empresas
adheridas” [art. 4.2.c)], pero crea el Registro t@#rde Adhesiones al sistema arbitral
de consumo (art. 14.1), que sera gestionado pdmsétuto Nacional de Consumo.
Afade el art. 14.2 que “las Juntas Arbitrales destimo, incluida la Junta Arbitral
Nacional, al tiempo que comuniquen a las emprespof@sionales la concesion del
distintivo, notificaran dicha comunicacion al Ihgto Nacional del Consumo”. La
norma es poco afortunada, pues lo razonable etaguRintas Arbitrales de Consumo
informen al Registro Centran de Adhesiones de ttaR®PS que acepten, sean las
OPS puras o limitadas, e incluso si se trata de lD#H@&das en las que la Junta Arbitral
Nacional niega el derecho a usar el distintivoialic
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8. Eficacia temporal de la oferta publica de sometiiento a arbitraje.

Segun el art. 2.2.d) RDAC, la oferta publica dmstimiento a arbitraje debera
contener el plazo de validez de la oferta. Si nustay la oferta se entendera realizada
por tiempo indefinido. Pero se haya emitido la tafeon plazo o sin él, el empresario
puede en cualquier momento revocarla (el art. DAR utiliza el término “renuncia”,
aunque parece mas adecuado el de “revocacion”)éStas las Unicas menciones que
sobre el particular contiene la normativa vigente.

Si existe oferta publica, el convenio arbitrafaenaliza con la presentacion por
el consumidor de la solicitud de arbitraje en latduArbitral de Consumo (art. 6.1
RDAC). Es en ese instante cuando ambas voluntadesiaden. La hipotesis de la que
se parte es la siguiente: se emite la oferta mibliespués se celebra un contrato entre
el empresario y el consumidor, y posteriormente psesenta la solicitud de arbitraje,
estando todavia vigente la oferta publica de sometito a arbitraje. Tanto el contrato
como la presentacion de la solicitud de arbitrgjeen lugar en momentos en los que la
oferta publica produce sus efectos. Cuando asidsuac® hay problema alguno: la
solicitud de arbitraje implica la formalizacion dmlnvenio arbitral, y seguidamente, la
iniciacion del procedimiento arbitral.

Pero existen otros supuestos problematicos:

1. Asi ocurre, en primer lugar, cuando el conteattste empresario y consumidor
se celebra antes de que aquel haya realizado sia qféblica de sometimiento a
arbitraje. Si después, estando ya vigente la ofgrbdica, se produce una controversia
juridica, ¢se entiende formalizado el conveniotebcuando el consumidor presenta
una solicitud de arbitraje? Adviértase que cuaraoetebro el contrato de consumo no
existia todavia oferta publica de sometimiento. &ta razon, podria pensarse que no
cabe acudir al arbitraje de consumo para resobacentroversia, pues la oferta publica
de sometimiento solo tiene efectos para el futafectando a los contratos que se
celebren con posterioriddd Sin embargo, estimo que la respuesta dependéra de
“ambito de la oferta” contenido en la oferta publide sometimiento [art. 6.2.a)
RDAC)]. Si el empresario no ha hecho restricciomesste punto, habra que entender
que la oferta publica comprende también las ref@siguridicas anteriores A esta
solucion se llega aplicando por analogia el a.dp.RDAC, empleando la presuncién
de “tiempo indefinido” retroactivamente. No se op@nesta interpretacion el hecho de
se establezca que las OPS tienen por fin resdluirds conflictos” con consumidores
(art. 6.1 RDAC). En cualquier caso, siempre estiaenano del empresario impedir la
aplicacion de la oferta a controversias nacidasomératos celebrados con anterioridad.
Como digo, le basta con establecer una limitac®esde tipo al emitir la oferta publica
de sometimiento.

2. Cabe plantearse, en segundo lugar, qué sucedéa la relacion juridica (el
contrato) nace bajo la vigencia de la oferta pabtle sometimiento a arbitraje, pero la
controversia juridica se plantea después de verleidaferta publica. En términos

'8 De esta opinién, L. ABELLAN TOLOSA, “El sistemakitral de consumo’cit., pp. 631.
9 A, ALVAREZ ALARCON, El Sistema Espafiol..., Gipp. 184.
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estrictos, la presentacion de la solicitud de eajaita la Junta Arbitral no puede suponer
la formalizacion del convenio arbitral, pues yahay oferta de arbitraje que pueda ser
aceptada por el consumidor. La revocacién de |gaof@iblica implica la extincion de
la oferta, por lo que una posterior solicitud deiteaje planteada por el consumidor no
provoca automaticamente la perfeccion del convarbiral.

No hay que desconocer, sin embargo, que la sumaigistema arbitral pudo
haber llevado al consumidor a contratar con esaesapo. Por eso, parece razonable
entender que a pesar de la revocacion de la ofdrtepnsumidor podra someter a
arbitraje de consumo las futuras controversias sjug@an de ese contrato. La oferta
publica de sometimiento habria de considerarse comaoclausula mas del contrato
principal. EI empresario hace una oferta de camtratompafada de una oferta de
arbitraje. La aceptacion en esos términos de ldaotie contrato comporta también la
aceptacion en todos sus términos de la oferta biérage. En consecuencia, habra
convenio arbitral cuando el consumidor presenteteposmente una solicitud de
arbitraje, aunque antes de eso ya haya sido reaquadel empresario la oferta publica
de sometimient§. En conclusién, la competencia temporal del siatarbitral de
consumo se determina por el hecho de que el condaiconsumo haya tenido lugar
durante el tiempo de validez de la oferta publemque ésta haya sido revocada antes
de que haya nacido la controversia juridica o deejiconsumidor haya presentado su
correspondiente reclamacion.

3. Otra situacion distinta se produce cuando epresario revoca la oferta
publica de sometimiento, pero aun asi continlaehndc uso del distinto oficial. En tal
caso hay que entender que la oferta publica sigtam@o vigente (SAP Guadalajara, de
12 febrero 2003 (JUR 2003, 84777]).

Lo que acaba de exponerse seguiria siendo vaido,juicio, si fuera aplicable
el Borrador de Regulacién. De los tres supuestobl@maticos que he expuesto, el
texto proyectado aborda los dos ultimos. Se estapn primer lugar, que “la renuncia
[a la oferta publica de sometimiento a arbitrajejafectard a las relaciones de consumo
perfeccionadas durante el periodo en que estuvigemte la oferta” (art. 11.2). Por lo
que, aunque se revoque la OPS, sigue ésta prodocifectos en relacion con los
contratos que se celebraron antes de la revocaigdmodo que la simple solicitud por
el consumidor de arbitraje implica la existenciacdavenio arbitral. Por otra parte, “si
la empresa una vez efectuada la renuncia, sigutdizando el distintivo y durante ese
periodo se presentara una solicitud de arbitrajduhta Arbitral entenderé formalizado
el convenio arbitral” (art. 11.1.11).

Ahora bien, en cuanto a la eficacia temporal de déertas publicas de
sometimiento, establece el Borrador de Regulaci iip se consideraran ofertas de
caracter limitado —por lo que son validas- “lasriafe que limiten exclusivamente su
vigencia a un plazo superior al afio, estableciéntbbposibilidad de su prorroga” (art.
9.3). Por lo tanto, el empresario puede hacer tedaopublica de caracter temporal,
siempre que la duracién prevista sea superior @alyae prevea su prérroga. Por lo
tanto, si el empresario propone en su OPS unaidargoe no cumple estos caracteres,
se entenderd que la oferta es de caracter limifaoloJo que, en principio, no sera

2 A. ALVAREZ ALARCON, El Sistema Espafiol..., Gitpp. 185; A. CARRASCO PERERA,
“Delimitacion...”, cit., pp. 100.
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aceptada por la Junta Arbitral, salvo que concelrsaipuesto excepcional previsto en el
art. 9.2, que ya ha sido comentado en el apartaigoi@r.

9. Renuncia a la OPS y retirada del distintivo ofial de empresa adherida.

La adhesién al sistema arbitral de consumo esntaniia, e igualmente ha de
serlo la posibilidad de salir del sistema. En esntido, el RDAC prevé que una
empresa adherida pueda causar baja en el mismoanteedu renuncia. Dispone el
articulo 7.3 RDAC que “la renuncia de la oferta I[mzbde sometimiento arbitral se
comunicara, a la Junta Arbitral a través de la sadla formalizado la oferta, por escrito
o por medios electrénicos, informaticos o telenwdticy conllevara la pérdida del
derecho a ostentar el distintivo oficial, desdefdaha de comunicacion de dicha
renuncia”. El articulo 7.4 aflade que la renuncia ®PS se plasmara en el Diario
Oficial que corresponda a la Junta Arbitral enda ge presenta la renuncia.

Conforme a la normativa vigente, sélo existe urcanssmo para causar baja
como empresa adherida al sistema arbitral de camdamenuncia a la OPS que hace el
propio empresario. Y el derecho a usar el distintficial que tiene toda empresa
adherida Unicamente se pierde en un supuesto: claminpresa adherida renuncia a la
OPS.

El Borrador de Regulacion introduce en este pualtunas novedades. Su
articulo 13.1 enumera una serie de supuestos equidsse procedera a la baja en el
Censo de empresas adheridas de las Juntas Armbiyabn el Registro Central de
empresas adheridas del Instituto Nacional del Qoosy se perdera el derecho al uso
del distintivo”. Estos supuestos son los siguient@y renuncia por la empresa o
profesional de la oferta publica de sometimient&iatema Arbitral; b) utilizacion del
distintivo con finalidad de fraude o engafo; c)umplimiento reiterado de los laudos;
d) reiteradas infracciones calificadas como gragesnuy graves en materia de
proteccion al consumidor y usuario, sancionadas) caracter firme, por las
Administraciones publicas competentes; y e) reailflmade practicas, constatadas por
las Administraciones publicas competentes en naatii proteccién al consumidor y
usuario, que lesionen gravemente los derechos eres#s legitimos de los
consumidores y usuarios”. El precepto afiade quBrédidente de la Junta Arbitral que
hubiera concedido el distintivo, y previa audiengela empresa, dictara resolucion
motivada de retirada del distinto de adhesién, gecen el supuesto de denuncia
voluntaria por el empresario o profesional que e :ecesaria la motivacion (art.
13.2).

La norma transcrita merece varias reflexiones. Upar parte, cualquiera de las
circunstancias mencionadas puede provocar la espute la empresa del sistema
arbitral de consumo y la pérdida del derecho al debdistintivo oficial. Ambas
consecuencias van siempre unidas. Creo que podrie é la Junta Arbitral méas
libertad, permitiendo por ejemplo que una empresatimuase adherida al sistema
arbitral, aunque sin posibilidad de utilizar eltioisvo oficial. Por otra parte, esta
prevision tiene mal encaje con el hecho de queAldinistraciones Publicas en
general, y las Juntas Arbitrales en particular,adefomentar el arbitraje de consumo
entre los empresarios, procurando la adhesionstgnsa mediante las OPS [art. 4.a)
RDAC; arts. 4.2.a) y 10 del Borrador de Regulacida] practica ha demostrado que la
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adhesion al sistema de los empresarios es unaaedgpores éxitos del sistema arbitral.
Y no tiene sentido desterrar del sistema a los esapios que incumplen reiteradamente
los laudos, o que cometen graves Yy reiteradasctifraes en materia de proteccién al
consumidor, siendo sancionados por ello. Su exgruldel sistema arbitral no beneficia
a los consumidores; mas bien al contrario, lesude@ gravemente, pues las
controversias juridicas que se planteen con eseresamo deberan solventarse
necesariamente ante los tribunales de justicia.

10. ¢ Qué Junta Arbitral es competente territorialmate?

Una de las cuestiones mas problematicas del aotaraio juridico es determinar
qué Junta Arbitral es competente. Se ha afirmada, acierto, que el RDAC no
contiene reglas claras sobre reparto territoriata@apetencias de las Juntas Arbitrales,
y que tampoco contiene propiamente un disefio degitde estas Juntas, ni de sus
relacione§".

El RDAC crea una Junta Arbitral de Consumo de &mibacional, adscrita al
Instituto Nacional de Consumo. El articulo 3.1 RDAGtablece en qué casos es
competente esa Junta: “conocerd, exclusivamentelaslesolicitudes de arbitraje
presentadas a través de las asociaciones de calmsamiy usuarios cuyo ambito
territorial exceda del de una comunidad autonorar|gs consumidores y usuarios que
estén afectados por controversias que superensasardicho ambito”. Se trata de una
competencia exclusiva, en el sentido de que laaJdnbitral Nacional Unicamente
conocerd en la hipotesis descrita.

En relacion a las demas Juntas Arbitrales, el RDWwCdetermina su alcance
territorial. El ambito funcional y territorial deada Junta Arbitral se fijara en el
Convenio de creacidn de esa Junta suscrito entnstélito Nacional de Consumo vy la
Administracion Publica correspondiente (art. 3.2ARI). Por su parte, el articulo 3.3
RDAC enumera tres criterios que pueden recogelClmsvenios de creacion de una
Junta para fijar su ambito funcional y territorigktos criterios son los siguientes: a)
otorgar preferencia al domicilio del consumidor; diprgar preferencia la Junta de
inferior ambito territorial;, ¢) salvaguardar laditbtad de eleccion de la Junta por las
partes. No son criterios de reparto territorialcdenpetencias, sino criterios a los que
deberan sujetarse los correspondientes Conveniasedeion. Pero resulta que todos
los Convenios de constitucion de las Juntas Atbireeproducen los mismos criterios
enumerados en el articulo 3.3 RDAC. En concretdpgmicuerdos de constitucion de
Juntas Arbitrales Autondmicas se dispone, de forepetida en todos ellos, que “la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad... sergpaditrie en su ambito territorial
con la existencia y actuaciones de las JuntasrAhbit de caracter local..., de acuerdo
con los siguientes criterios”, reproduciendo a icw@cion los tres criterios ya
conocidos. Una expresion semejante se utiliza erAtuerdos de constitucion de las
Juntas Arbitrales Provinciales.

Ni el RDAC ni los Convenios de creacion de laginlias Juntas Arbitrales
especifican si los tres criterios de atribuciércdmpetencias territoriales son sucesivos

2L A, CARRASCO PERERA, “Delimitacién...’it., pp. 101.
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o alternativos. En mi opinion, la determinacién ldecompetencia territorial debe
realizarse conforme a las siguientes reglas:

1) En primer lugar, es competente la Junta Arbitjae las partes elijan
libremente, con independencia de su d&mbito temltdPor tanto, si un consumidor de
Albacete y una empresa catalana deciden sometamgtoversia a la Junta Arbitral de
la Comunidad de Madrid, ésta sera la competentertcCies que los Acuerdos de
constitucion de las Juntas Autondmicas y Proviesiae establece que estas Juntas
entenderan, “con cardcter prioritario”, de las ae@ciones de los consumidores de su
Comunidad Autonoma o Provincia. Lo que significa tas reclamaciones de los demas
consumidores se atenderan con caracter “no priofitaexpresion ésta de dificil
comprension.

2) En su defecto, se aplican los dos criteriogandéss: dar preferencia al
domicilio del consumidor, y a la Junta arbitralidferior ambito territorial. A la vista
de que no se fija la relacion existente entre edt@scriterios, pueden mantenerse dos
tesis: i) se daré preferencia a la Junta del déiomidel consumidor, y si hay varias en
dicho domicilio, prevalecera la Junta de inferiothéto territoriaf>. Asi, por ejemplo, si
un consumidor tiene domicilio en la ciudad de Jaéna competente la Junta Arbitral
Municipal de Jaén, mientras que si su domicilié est Ubeda, la competencia la tiene
la Junta Arbitral Provincial de Jaén (no existe duata Arbitral Municipal de Ubeda;
i) sera competente cualquiera de las Juntas Ategrcuyo ambito de aplicacion
territorial alcance el del domicilio del consumitforAsi, si éste tiene su domicilio en
Ubeda, ser4 competente la Junta Arbitral Provind@al Jaén y la Junta Arbitral
AutonOémica, mientras que si su domicilio radicaaciudad de Jaén, a las dos Juntas
Arbitrales ya citadas se suma la Junta Arbitral iipal. Resulta complicado decidirse
por una de estas dos tesis. La primara tiene kadvide que permite establecer
relaciones de “preferencia’ entre las Juntas Aal@s que coinciden parcialmente en su
ambito territorial. Pero aplicandola tal cual sweréa que, por ejemplo, la Junta Arbitral
Autonomica de Andalucia no seria nunca competesri@orialmente, pues en esa
Comunidad cada provincia cuenta con su propia Janigral Provincial. Por todo ello,
me parece mas acertada la segunda tesis.

La generalizacion de esta segunda regla, queneditiesa para el consumidor,
en la medida en que le permite “litigar” en unatduftrbitral que cubre su domicilio,
desincentiva enormemente a los empresarios, quiepuerse obligados a resolver la
controversia en una Junta Arbitral lejana al lugarhabitualmente desempefan su
actividad empresarial. Es mas, si cada consumideds “demandar” al empresario en
la Junta Arbitral de inferior &mbito territorial ¢ que radique su domicilio, es porque
se esta admitiendo que el empresario que preseatafarta publica de sometimiento a
arbitraje a una concreta Junta Arbitral se adhieteavés de ella a todo el sistema
arbitral.

M. R. GUTIERREZ SANZ, “Las Juntas Arbitrales derSomo”, cit., pp. 85 y 86; A. CASADO
CERVINO, “El arbitraje de consumotjt., pp. 933; J. CHECA BRAVO, “Las ofertas publicas.cit,,
pp. 122.

2 A. CARRASCO PERERA, “Delimitacién...’it., pp. 103.
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En este fenémeno esta el origen de las OPS cdtadidn territoriaf®. Ante el
riesgo de poder ser llamado por cualquier Juntatrafbdel territorio espafiol, el
empresario que realiza una OPS introduce un liteitétorial: admite la via arbitral
pero Unicamente cuando conozca de la misma la Arbigal a través de la que se
adhiere o alguna otra que expresamente se menciona.

Repéarese, ademas, en que la averiguacion de ta Jubitral competente
territorialmente sera mas o menos complicada enidondel modo en que se haya
celebrado el convenio arbitral. Asi, si no hay @me previo ni OPS, ser4 competente
la Junta Arbitral ante la que el consumidor presels reclamacion, que es
posteriormente aceptada por el empresario. Aquiayoproblema alguno. Si hay OPS
con limitacion territorial, habra de estarse aue ge disponga en ella, de modo que sera
competente la Junta Arbitral que se indique enR& @ormalmente, la propia Junta en
la que la empresa ha presentado la OPS). Si hays@Rigitacion territorial, habra que
acudir a los criterios arriba citados, con lascditades interpretativas ya conocidas. Si
la sumisién al arbitraje de consumo deriva de daasala contractual incorporada al
contrato principal, se aplicaran estos mismosravgesera competente la Junta Arbitral
que se indique en esa clausula, y en su defecaplisaran los criterios ya citados.

Pero los problemas no quedan definitivamenteetemsi Asi, el consumidor
podra presentar una reclamacion arbitral ante faaJArbitral a través de la cual el
empresario se haya adherido al sistema arbitrabdeumo, aunque el consumidor no
tenga su domicilio en el territorio de esa Junthittal. Por otra parte, como sefiala
CARRASCO PERERZA, ninguna de las Juntas Arbitrales elegidas p@oesumidor
puede ser requerida de incompetencia por otra Jntiral. No existen reglas que
determinen las consecuencias de procedimientosug@ntes, ni caben recursos ni
apelaciones entre las distintas Juntas. Tampoacteenna regla de litispendencia. En
este sentido, los laudos emitidos por una JuntérArisolo son vinculantes para otra en
la medida en que hayan de equipararse a una sinfeme, convirtiéndose asi en una
materia excluida de un futuro arbitraje [art. 2. R®DAC].

En esta materia es precisa una reforma legislais&a necesario que se
establezcan criterios claros para la determinaciéhfuero de las distintas Juntas
Arbitrales, y la instauracion de un sistema agiindermacion y comunicacion entre las
distintas Juntas, de modo que se pudiera remaiguella competente la reclamacion
presentada por el consumidor y que sea suscegglder rechazada por una cuestion de
incompetenci.

El Borrador de Regulacion introduce en esta magdgunas normas, si bien no
resuelve adecuadamente todos los problemas quiarfteario. En su articulo 5 regula
la Junta Arbitral Nacional. En lo que ahora noscoenme, dispone que esta Junta sera
competente “para conocer en las reclamaciones dagrgcomo consecuencia de
conflictos surgidos con empresas que lesionen éosctios de intereses colectivos o
difusos de los consumidores o usuarios, que residanmas de una Comunidad

4 En detalle, J. CHECA BRAVO, “Las ofertas publicas.cit., pp. 122.
% A. CARRASCO PERERA, “Delimitacion...’it., pp. 104 y 105.

% A. CARRASCO PERERA (Dir.)El Derecho de consumo en Espafa: presente y futMadrid,
Instituto Nacional de Consumo, 2002, pp. 273.
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Auténoma” (art. 5.1.1). Por su parte, el articulce§ula las “competencias de las Juntas
Arbitrales territoriales”. Por su interés, se rerce integramente este precepto:

“1. Las Juntas Arbitrales que se constituyan nmdi@onvenio, conoceran de
todas las reclamaciones presentadas ante el@sconsumidores domiciliados en su
ambito territorial.

2. Seran competentes para conocer las Juntasraiebitcorrespondientes al
domicilio del consumidor. En caso de que en el wipiu en el que tenga el
consumidor el domicilio, existiera mas de una Jéumtatral sera competente la junta de
inferior ambito territorial.

En todo caso, las partes, de comun acuerdo, tetithertad de eleccion de la
Junta Arbitral a la que encomienden la resolucircdnflicto”.

Del precepto parece deducirse que los criteriosddeerminacion de la
competencia territorial de una Junta Arbitral smmdiguientes:

1) En primer lugar, el domicilio del consumidon &fecto, una Junta Arbitral es
competente para conocer de las reclamaciones quprelgente un consumidor
domiciliado en su ambito territorial. Y si existerarias Juntas Arbitrales con
competencia territorial sobre el municipio en eé egh consumidor tiene su domicilio,
serd competente la Junta Arbitral de inferior ambigrritorial. Ejemplo: si el
consumidor tiene su domicilio en Ubeda, sera coempetla Junta Arbitral Provincial
de Jaén (y no la Junta Arbitral Autondmica, ni leatd Arbitral Municipal, que no
existe).

2) “En todo caso, las partes, de comun acuerddyde libertad de eleccion de
la Junta Arbitral a la que encomienden la resotuciél conflicto”. No esta claro si la
posibilidad de se concede a las partes para déegunta Arbitral es total, o limitada a
alguna Junta que extienda su competencia terfitariase municipio en el que el
consumidor tiene su domicilio. Siguiendo el ejemalderior, la facultad de eleccién
concedida a las partes les faculta para considsyanpetente a la Junta Arbitral
Autonomica de Andalucia, ¢pero les permite iguatmaometer su controversia a la
Junta Arbitral Municipal de Madrid o a la Autonomide Catalufia? En mi opinién, esta
segunda opinion es la que debe acogerse, por ltagymartes pueden someterse a una
Junta Arbitral cuyo ambito territorial no compreredael domicilio del consumidor.

Adviértase, ademas, que el articulo 9.3 declakalidez de las OPS en las que
el empresario limite su ambito territorial a lasthas Arbitrales correspondientes al
territorio en el que la empresa desarrolla prifongate su actividad. Y que caben
limitaciones territoriales adicionales, pero encado se trata de una OPS limitada, que
gueda sometida a un régimen juridico especial (sgdih@ en determinados supuestos, y
debe ser aceptada por el Presidente de la Juntaalidacional; arts. 5.4 y 9.2 del
Borrador de Regulacion).

De lo expuesto se infiere que:

1) Es competente la Junta Arbitral que las padhlan libremente, con
independencia de su ambito de aplicacion territoria
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2) En su defecto, es competente la Junta Arketnatuyo ambito territorial se
incluye el municipio del consumidor. Si el municipsta dentro del ambito territorial
de varias Juntas Arbitrales, serd competente léaJde inferior ambito territorial
(Municipal frente a Provincial, Provincial frenteAatondémica, etc.). Esto provoca dos
efectos: i) un consumidor del municipio de Jaénpondra acudir a la Junta Arbitral
Municipal de Leon, a través de la cual se ha adbarna determinada empresa, si esa
empresa se hiega a que la Junta admita a tranaiteessiucion (pues el consumidor no
tiene su domicilio en Ledn, sino en Albacete)aseipresa no se opone a la admision a
tramite, hay que entender que se aplica el primigerio: se trata de una Junta
libremente elegida por las dos partes; ii) si e@RS presentada ante la Junta Arbitral
Municipal de Ledén la empresa limita su ambito terial a las Juntas Arbitral
Municipal y Provincial de Ledn (pues ese es elttaio en el que la empresa desarrolla
principalmente su actividad), como esa limitaciérvélida, ¢a qué Junta Arbitral puede
acudir el consumidor? A la Municipal de Jaén o Adtoica de Andalucia, es claro que
no. ¢Puede acudir a la Junta Municipal o ProvirséalLe6n? En principio, tampoco,
pues el consumidor tiene su domicilio en Jaén. &dlse que la situacion para el
consumidor es inquietante: no puede acudir a ladArbitrales de su domicilio, pues
el empresario ha hecho una OPS limitada territoeake a otras Juntas Arbitrales
(aquellas en las que desarrolla principalmentecsvidad). Pero tampoco puede acudir
a estas otras Juntas, por no tener ahi su domiQtizas habria que entender (y hacer
la oportuna prevision legal), que cuando el empiedeace una OPS con limitacion
territorial, cualquier consumidor podra acudir a Jaintas Arbitrales competentes, con
independencia de cudl sea su domicilio.

11. NUmero de arbitros.

Dentro de la amplia autonomia que la Ley de Aafgtconcede a las partes del
convenio arbitral, esta la de determinar el nand&oarbitros. En efecto, las partes
podran fijar libremente el nUmero de arbitros, giEngue sea impar. Si no establecen
cuantos arbitros habra, se designara un solo @aitr. 12.1 LA).

Esta libertad de las partes contrasta con laaegui contenida en el RDAC. En
el arbitraje de consumo las partes no pueden @&janimero de arbitros, pues la
normativa especifica sefiala que habra siempre amgisros (art. 11.1 RDAC): un
Presidente del colegio arbitral, designado por Uletal Arbitral; un vocal, en
representaciéon de los consumidores; y otro voaalrepresentacion de los sectores
empresariales. En el colegio arbitral habra tambrésecretario, que sera el Secretario
de la Junta Arbitral, que actuara con voz perwsin, y que tiene como misién facilitar
el oportuno soporte administrativo y realizar lasificaciones (art. 11.4 RDAC).

Dada la especialidad del art. 11 RDAC, el art112A no se aplica al arbitraje
de consumao.

En ocasiones se ha argumentado que para detemipadie controversias (por
ejemplo, las de escasa cuantia econémica o aqualasresolucion es poco compleja),
la existencia de tres arbitros puede resultar éxaeta intervencion de los arbitros
tiene un coste econdmico, que debe soportar la Widtracion Pudblica de la que
depende la Junta Arbitral. Por eso, quizas semasajable, con vistas a una futura
modificacion legal, permitir que en ciertos cascisiara un unico arbitro. De este modo
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—se dice- se abarataria el arbitraje, y se gaaddmas en agilidad y rapidez. Con ser
ello cierto, no cabe desconocer que una de razdeels exitosa implantacion del
arbitraje de consumo en nuestro pais es la acéixtiipacion que en el mismo tienen
los sectores empresariales. Uno de los tres a&bésodesignado a propuesta de las
organizaciones empresariales. Y aunque ese arutfdefiende” al sector empresarial
(pues los arbitros actuan con imparcialidad), lopresarios confian en el arbitraje de
consumo en la medida en que su voz se puede Hackmndro del colegio arbitral, y de
que actua como arbitro “uno de los suyos”. Con gllero expresar el temor a que la
existencia de arbitrajes de consumo con un Unigitr@mpuede alejar a los empresarios
de este modelo de resolucion extrajudicial de todlictos.

El Borrador de Regulaciéon modifica el actual régnmuridico, en la linea que
he avanzado. Su articulo 17 (“composicién de ldsgios arbitrales”) establece que el
namero de arbitros que integran el colegio arb{glahominado en ocasiones Tribunal
arbitral) podra ser de uno o de tres, dependiemduatias circunstancias. “Se podra
designar un arbitro Unico cuando la cuantia detdroversia sea inferior a... o la falta
de complejidad del asunto asi lo aconseje. Estiérarpodra ser designado entre
personal a su servicio incluido en la lista de téobi acreditados” (art. 17.1). “No
obstante, en todo caso, el Presidente de la Jubtaah podréa acordar la designacion de
un Colegio Arbitral, integrado por tres arbitroseatitados...” (art. 17.3). Se afiade que
“las partes de comun acuerdo podran optar porsia@lueion de su litigio, en cualquier
caso, a traves de un solo arbitro” (art. 17.4).

Conforme a lo expuesto, resulta lo siguiente:

1) Si las dos partes estan de acuerdo en qubithge sea resuelto por un unico
arbitro, asi sera. El Presidente de la Junta Albitw podra oponerse a ello.

2) El Presidente de la Junta Arbitral puede desigm colegio con un Unico
arbitro, cuando concurran alguna de estas dosngtancias: que la cuantia de la
controversia sea inferior a una determinada cifoagspecificada aln en el Borrador de
Regulacion), o que el asunto no sea complejo. &a, ten todo caso, de una facultad
que le asiste al Presidente, de modo que pueddirdgge el colegio sea de tres arbitros
incluso en alguna de esas dos situaciones.

En cuanto a la “cuantia de la controversia”, pbhtibra que considerar no solo
cuantia de la reclamacion formulada por el consamisino también, en su caso, la
cuantia de la reconvencion que plantee el empeessriamado. En lo que concierne a
la “complejidad del asunto”, el Presidente gozaugie amplia libertad para juzgar si esa
controversia es lo suficientemente facil de regobeemo para que sea conocida por un
colegio de un anico arbitro.

Si el colegio esta integrado por un Unico arbiéste habra de ser uno de entre
los incluidos en la lista de arbitros acreditadieppestos por la propia Administracion
entre el personal a su servicio. Esta norma tiéemopsentido, pues habiendo un Unico
arbitro, éste no podra ser de los propuestos goaidaciaciones de consumidores o por
las asociaciones empresariales o profesionales.

Cabe plantearse si en la OPS un empresario puecldar su participacion en el
sistema arbitral a la existencia de un colegioti@bcon tres arbitros. Una OPS con ese
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contenido debe calificarse como OPS limitada, por que soélo sera valida,
excepcionalmente, en los casos previstos en €.drtlel Borrador, y siempre que haya
sido aceptada por el Presidente de la Junta Ariitiaional. Fuera de esos casos no
cabe una limitacion de ese tipo en la OPS.

En conclusién, el Borrador hace una apuesta dizcidor el colegio arbitral
unipersonal para los conflictos de baja cuantim@uwica o de facil resolucién. Habida
cuenta de que no caben —salvo excepciones- OPSexjja colegios arbitrajes
colegiados en todo caso, creo que las Juntas Aldstdeben obrar con prudencia y
sentido si quieren que los empresarios no salgasistema arbitral. Hasta que los
empresarios no tengan confianza en el colegio tsopal (como ahora tienen en los
colegiados), es aconsejable que las Juntas Adstratcedan a la peticion de los
empresarios de que el colegio arbitral sea colegiattiuso en las controversias de
cuantia baja o de facil resolucion. De lo contragaorre el riesgo de que el empresario
pierda su confianza en el sistema arbitral de copsy rehldse someterse al mismo.

12. Requisitos de los arbitros.

El RDAC establece determinados requisitos quedeaoumplir los sujetos que
actuan como arbitros. El Presidente del colegidrathbdesignado por la Junta Arbitral
entre el personal al servicio de las AdministraegRublicas (puede ser funcionario o
contratado), habra de ser licenciado en Derechda HEegla encuentra dos
especialidades. Por una parte, las propias partedap designar al Presidente del
colegio, cuando las dos lo soliciten de mutuo atmeatendiendo a la especialidad del
objeto de la reclamacion, y esta peticion sea leste/orablemente por el Presidente
de la Junta Arbitral. Por otra, si la reclamaci@ndirige contra una entidad publica
vinculada a la Administracion de la que dependduliata Arbitral, las partes podran
elegir de mutuo acuerdo al Presidente del colgmidiendo tratarse en este caso de una
persona ajena a la Administracion Publica. Porue cpncierne a los arbitros vocales,
s6lo pueden serlo los que hayan sido previamewtaidos en las listas facilitadas al
efecto por las asociaciones de consumidores y ¢eesarios (art. 11.1 RDAC). Si se
trata de un arbitraje de derecho, los dos vocabsrdn ser abogados en ejercicio (art.
11.3 RDAC), bastando para el Presidente el requiggneral de ser licenciado en
Derecho [art. 11.1.a) RDAC].

La Ley de Arbitraje dispone que “pueden ser &bitas personas naturales que
se hallen en el pleno ejercicio de sus derechakesjsiempre que no se lo impida la
legislaciéon a la que puedan estar sometidos eferdi@o de su profesion” (art. 13).
Este precepto es de aplicacion supletoria al ajbitte consunfd. Aunque, en realidad,
no introduce ninguna novedad en el régimen juridieb arbitraje de consumo. En
efecto, la alusién a las personas naturales conuasigue pueden ser arbitros no se
recoge expresamente en el RDAC, pero del articURDAC se deduce claramente que
s6lo pueden ser arbitros de consumo personas lestifreo pueden serlo las personas
juridicas). Tampoco es novedosa la referencia alapi@rbitros se hallen en el pleno
ejercicio de sus derechos civiles; esta misma siprese utilizaba ya en el derogado
articulo 12 de la Ley de Arbitraje de 1988.

2’ G. PALAO MORENO, “Disposicién adicional Gnicagjt., pp. 1629; F. VALBUENA GONZALEZ,
“Incidencia de la Ley 60/2003...&it., pp. 400.
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Por otra parte, “la nacionalidad de una personsemé obstaculo para que actue
como arbitro”, salvo acuerdo en contrario de lasegaart. 13 LA). Este precepto es de
aplicacién al arbitraje de consumo, dado su car&aeletorié®. Por lo tanto, las
asociaciones de consumidores y empresarios puederr ientre las listas de vocales
que presenten a las Juntas Arbitrajes ciudadam®sigsean de nacionalidad espariola.
En cualquier caso, la aplicacion supletoria de estena de la Ley de Arbitraje merece
dos matizaciones. En primer lugar, en el arbitdgeconsumo no cabe el pacto en
contrario de las partes. Asi, si el arbitro elegdtre los propuestos por la asociacién de
empresarios es extranjero, el consumidor no pusttieararlo por esa circunstancia (su
nacionalidad). En segundo lugar, es mas compligaéaun ciudadano extranjero pueda
ser Presidente de colegio que vocal. Pues soloepsed Presidente el personal al
servicio de la Administracion Publica, y la normatpublica ha sido tradicionalmente
muy restrictiva respecto a la posibilidad de quedrtranjeros puedan ser funcionarios.

La Ley de Arbitraje exige que los arbitros seaogalolos en ejercicio, si se trata
de un arbitraje de derecho, salvo acuerdo expreswmm@rario de las partes (art. 15.1).
Esta prevision no puede aplicarse supletoriamehi@rlatraje de consumo, pues el
RDAC ya contempla una regulacién sobre la aptittafgsional que han de tener los
arbitros en el arbitraje de derecho: deben seratmsyen ejercicio, salvo el Presidente
del colegio, que es suficiente con que sea licdocen Derecho (art. 11.4 RDAC).
Ademas, la posibilidad de pacto en contrario ptaven el art. 15.1 LA no cabe en el
arbitraje de consumo, donde necesariamente losvalcees deben ser abogados en
ejercicio.

El Borrador de Regulacion mantiene en este puntedulacion contenida en el
RDAC. Asi, se establece que “los arbitros perteamges a la Administracion deberan
ser licenciados en derecho, ya resuelvan en eqoi@éadderecho” (art. 16.1), y que “en
los arbitrajes que deban decidirse en derech@rlmros designados a propuesta de las
Asociaciones de Consumidores y de las Asociacion€sganizaciones empresarias,
deberan ser abogados en ejercicio” (art. 16.2).

13. Designacion de los arbitros, y problemas de paalidad.

Segun la Ley de Arbitraje, las partes pueden acortibbremente el
procedimiento para la designacion de los arbisi@snpre que no se vulnere el principio
de igualdad (art. 15.1 LA). Haciendo uso de eserti#tnl, las partes pueden designar
directamente en el convenio arbitral a los arbjtesecomendar a un tercero (persona
fisica o juridica) esa designacion, o prever larirgncion de ese tercero con caracter
subsidiario, para cuando no haya acuerdo entnealdss o para cuando alguna no haga
un nombramiento que le corresponde. Cuando lasgpad han previsto en el convenio
un procedimiento para la designacion de los ambi{est. 15.2 LA), o cuando, aun
existiendo dicho procedimiento, no es posible desig los arbitros a través del mismo
(art. 15.3 LA), se aplicara el procedimiento supiet previsto en el articulo 15.2 LA,
que distingue en funcion de que haya que nombuamoatres o mas de tres arbitros, y
gue requiere en algunos casos la intervencionialdiédemas, y salvo que las partes
hayan dispuesto otra cosa, los arbitros designpdodas partes deberan aceptar su

2 A, CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 933.
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nombramiento dentro del plazo de 15 dias a comtsalalel siguiente a la comunicacion
de su nombramiento (art. 16 LA).

En el arbitraje de consumo las cosas sucederralenoido. Los tres arbitros son
designados directamente por la Junta Arbitral, ien bes cierto que las partes
(consumidor y empresario) pueden tener un papeVaate en su nombramiento. El
Presidente del colegio arbitral lo designa la Justbitral, aunque se prevén dos
supuestos en los que la designacion puede produgipgopuesta conjunta de las dos
partes: i) cuando la especialidad del objeto dediamacion asi lo aconseja, a juicio de
las partes; ii) cuando la reclamacion se dirigetreonna entidad publica vinculada a la
Administracion Publica de la que depende la Jumkdgtral [art. 11.1.a) RDAC].

La designacion de los dos vocales sigue un progedto diferente. En relacién
al vocal representante de los consumidores, sgrison se realizara del siguiente
modo: i) si la reclamacion se formula a través e asociacion de consumidores, sera
arbitro el designado por esta asociacion en est Ambitral; ii) si la reclamacion la
formula directamente el consumidor, la designacéén hara de oficio entre los
representantes propuestos previamente por lasaaswees de consumidores [art.
11.1.b) RDAC]. En cuanto al representante de logregarios, i) si el reclamado forma
parte de una organizacion empresarial adheridastnsa arbitral de consumo, sera
arbitro el designado por ésta en esa Junta Arpifyan los demas casos se designara
arbitro de oficio entre el listado de arbitros pregtos previamente por las
organizaciones de empresarios adheridas al sistefast. 11.1.c) RDAC]. En
consecuencia, en el arbitraje de consumo no caf@aral nombramiento judicial de los
arbitros.

Este doble mecanismo de designacion de los vonaléene sentido, y coloca
al empresario y al consumidor en mejor o peor sifuraen funcion de quién formule la
reclamacion y de si el reclamado forma parte o eouda asociacion empresarial
adherida al sistema arbitfal En efecto, para el consumidor puede resultar més
interesante presentar la reclamacion a través deasociacion de consumidores, pues
en tal caso el arbitro designado en representat@dios consumidores sera uno de los
que previamente ha elegido esa asociacion. Lo misuoede desde la Optica del
empresario. Si forma parte de una asociacion empaéadherida al sistema, sera vocal
en el colegio el designado por esa concreta asoniampresarial, mientras que si el
empresario reclamado no forma de una asociaciéeriadh la Junta Arbitral designara
de oficio un vocal entre todos los genéricamentpyrstos por las asociaciones de
empresarios; no sera, por tanto, un vazhlhog especifico de ese concreto sector de
actividad, sino un vocal genérico. En este puntoeegsaria una reforma.

Por otra parte, los arbitros de consumo ya dedag)acsdeben aceptar su
nombramiento en los términos previstos en el &t.LA? EI RDAC no prevé la
aceptacion de los arbitros, por lo que podria psasen la aplicacion supletoria del art.
16 LA. Estimo, sin embargo, que ello no es asiyg cpbe entender que los arbitros de
consumo han aceptado su nombramiento con caramgiopen concreto, cuando
admiten formar parte de las listas de arbitrosemeslas a la Junta Arbitral por las
asociaciones de consumidores y de empresarios.

2 A. CARRASCO PERERA (Dir.)El Derecho de consumo..., ¢ipp. 270 y ss.
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El Borrador de Regulacién se pronuncia sobre estbsemos. Segun su articulo
15, los arbitros seran propuestos por la Admirggirg asociaciones de consumidores y
asociaciones empresariales y profesionales (arB.IL5Pero s6lo pueden intervenir
como arbitros aquellos sujetos que hayan obterdmirespondiente acreditacion del
Presidente de la Junta Arbitral en la que hayamtdevenir. Para acreditarse deberan
reunir los requisitos establecidos en el Convergocdnstitucion de las respectivas
Juntas Arbitrales, requisitos que tendran car&i@tivo y seran publicos (art. 15.1).
Los arbitros propuestos deberan solicitar a laaluabitral su acreditacion. Dicha
solicitud implicard la aceptacion de su inclusidnia lista de arbitros acreditados y la
aceptacion del cargo de arbitro en los procedimogeen que sea designado como tal
(art. 15.3.11). Por otra parte, y en cuanto a kceibn de los concretos arbitros (uno o
tres) que van a integrar el Tribunal Arbitral,etto proyectado sefiala que el Presidente
de la Junta Arbitral ser4 quien designe el arbitréarbitros que formaran parte del
colegio arbitral (art. 17.1). Para elegir al adien cuestion no se tendra en cuenta —
como sucedia en el RDAC- si el consumidor presdinégtamente él la reclamacion o
lo hace a través de una asociacion de consumidoee®l empresario reclamado forma
parte 0 no de una asociacioén adherida al sistenitazdhr

Una ultima cuestion: ¢ debe la Junta Arbitral infar a las partes de la identidad
de los arbitros? Aunque el RDAC guarda silencig, qae entender que es necesario
qgue la designacion de los arbitros debe ser nadifica las partes y a los propios
arbitros®. En la Ley de Arbitraje no se resuelve expresaenesta cuestién. Cierto es
que cada arbitro, dentro del plazo de 15 dias aacodesde el siguiente a la
comunicacion del nombramiento, deberd comunicaacgptacion a quien lo designo
(art. 16 LA). Lo normal es que esta comunicaciOhaga por escrito. Extrafiamente, la
nueva LA se separa de la vieja Ley de 1988, qugiaia notificacion de la aceptacion
del arbitro a todas las partes (art. 22.1). Enrbltraje de consumo, antes de la
publicacion de la Ley 60/2003 la aplicacion supiatale la Ley de 1988 exigia a la
Junta Arbitral informar a las partes de la iderdide los arbitros que integran el colegio
arbitral. Estimo que, a pesar de la diferente reéidacen este punto de la nueva LA, esta
exigencia a la Junta Arbitral debe mantenerse.detdglor de Regulacion concede a las
partes diez dias para recusar a los arbitros, glaeoempieza a computarse “desde el
momento en que le sea notificada la designaciéa gecidir el conflicto” (art. 18.2).
Por lo tanto, impone la notificacion a las dos gmrt

14. Sustitucién de los arbitros.

¢, Qué ocurre cuando por cualquier circunstanciadendéos arbitros no pueda
desempeniar su funcion? Se procedera a la sustitdei@se arbitro por otro. La Ley de
Arbitraje regula esta cuestidon en el articulo 2€aldesignacion del nuevo arbitro “se
hara segun las normas reguladoras del procedimiéinttesignacion del sustituido”. El
RDAC no contiene una norma sobre sustitucion détrésb Pero de eso no cabe
deducir, sin mas, la aplicacion supletoria delcafti 20.1 LA. En mi opinion, no cabe
acudir a ese precepto, pues en el arbitraje deunmmda designacién del arbitro
sustituto debe hacerla la Junta Arbitral, que eemmombra a los arbitros. En la
practica, lo que sucede es que la Junta Arbitteindo establece un colegio arbitral,
nombra a un suplente para cada arbitro titular.

%0 C. SAMANES ARA, “El procedimiento...”¢it., pp. 29.
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La Ley de Arbitraje regula también qué sucede lasractuaciones practicadas
antes del cambio de arbitros. ¢ Se consideran gaidey que volver a repetirlas? Son
los arbitros los que deben decidir sobre si harlag&petir actuaciones ya practicadas,
aunque antes de adoptar esta decision deben deneiada las partes (art. 20.2 LA).
Esta norma si es de aplicacion supletoria al ajbile consumo (art. 1.3 y DA Unica
LA), pues su aplicacién no vulnera ninguno de lesgipios esenciales del arbitraje de
consumo.

El Borrador de Regulacién regula la sustitucionagearbitros en el marco de la
recusacion de los mismos (art. 18.4). Dispone qus siceptada la recusacion de un
arbitro, “se procedera a la designacion de un nu@nmtro” Esta regla sobre la
sustitucién, sin embargo, es generalizable, y dalliearse también cuando haya que
designar un nuevo arbitro por cualquier otra raxdonforme al texto proyectado, el
nuevo arbitro se designara “en la misma forma geedesignado el sustituido”. En este
sentido, se exige que cuando el Presidente denl@a Arbitral designe al arbitro o
arbitros originarios, nombrara en ese mismo adbirés suplentes (art. 17.1). Por lo
tanto, en caso de sustitucion debera acudirsesadesiiros suplentes. Ademas, el nuevo
arbitro “decidira si continta el procedimiento iado, dandose por enterado de las
actuaciones practicadas o retrotrayéndolas al mimnek la designacion del colegio
arbitral”. Se separa asi de la regulacion de ladgxde semejante decision corresponde
adoptarla a todos los arbitros, y no unicamenteualo. Por ultimo, “en caso de que el
nuevo arbitro asuma las actuaciones practicadasnoara el procedimiento iniciado.
Si el nuevo arbitro decidiera que se repitieraraladsaciones, se acordara una prorroga
por el tiempo necesario para la practica de lasags. Aunque la norma es poco clara,
parece referirse a la prorroga del plazo para detdaudo (que es de cuatro meses
desde el dia siguiente a la resolucién del Presadée la Junta Arbitral acordando el
inicio del procedimiento; art. 32.1 Borrador).

15. Responsabilidad de los arbitros.

El RDAC no contiene norma alguna relativa a lgpoesabilidad en que pueden
incurrir los arbitros. Si se regula, en cambiogkarticulo 21 LA. Este precepto obliga a
los arbitros y, en su caso, a la institucion aabitea cumplir fielmente el encargo,
incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidaat los dafios y perjuicios que
causaren por mala fe, temeridad o dolo. Afiade quiesarbitrajes encomendados a
una institucion, el perjudicado tendra accion daewontra la misma, con independencia
de las acciones de resarcimiento que asistan #aqagtra los arbitros.

Con independencia de que el arbitraje de consumdgconsiderarse 0 no un
arbitraje institucional de los regulados en elcatt 14 LA*, y de que proceda la
aplicacion supletoria del articulo 21 £%lo cierto es que en el arbitraje de consumo es

3L A favor, A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consw”, cit., pp. 910; S. GONZALEZ
MALABIA, “Comentario al art. 14", en S. BARONA VILR (Coord.),Comentarios a la Ley de
Arbitraje..., cit, pp. 567; J. M. ALONSO PUIG, “El arbitraje instifonal”, en DE MARTIN

MURNOZ/HIERRO ANIBARRO (Coord.)Comentario a la Ley de Arbitraje, Gippp. 704. En contra, J.
GUILLEN CARAMES, “Arbitraje...”, cit., pp. 184.

32 A favor se muestra A. CASADO CERVINO, “El arbiteajle consumo'it., pp. 938.
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la Junta Arbitral la institucion que organiza y tisa el arbitraje, y que esta Junta
Arbitral es un 6rgano de derecho administrativa. ésm, es indudable que los arbitros
son “personal” al servicio de las Administraciori&®blicas, en el sentido de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administragonéblicas, y que de los dafios y
perjuicios que sufren las partes por acciones wsiomgs de los arbitros habra de
responder directamente la Administracion Publicdadgue depende la Junta Arbitral.
En consecuencia, las partes que sufren el dafio gotban demandar a esa
Administracion Publica, primero en via adminisiratly posteriormente, en su caso,
ante los tribunales de lo contencioso-administodtivDespués la Administracion
Pulblica esta obligada a repetir contra el persarsal servicio causante del dafio (en este
caso, los arbitros), cuando éstos han incurriddao o culpa grave. Conviene sefialar
que el Borrador de Regulacion no incluye precefgore relativo a la responsabilidad
de los arbitros.

16. Confidencialidad.

Dispone el articulo 24.2 LA que los arbitros, [sates y las instituciones
arbitrales, en su caso, estan obligadas a guadamifidencialidad de los hechos y las
informaciones que conozcan a través de las acnexiarbitrales. Por lo tanto, no
pueden dar a conocer a terceros tales informacsing®viamente no han obtenido el
consentimiento de los interesados. Esta norma, acyerto es indiscutible, es de
aplicacion al arbitraje de consumo, en virtud delikpuesto en el art. 1.3 y en la DA
Unica LA.

17. ¢ Gratuidad del arbitraje de consumo?

Uno de las caracteristicas tradicionales delrajbitle consumo es su gratuidad.
Esta es ademas una de las razones de su mayorehaaracter gratuito del arbitraje de
consumo se establece en la DA 12 de la Ley derAjbitle 1988, y en el articulo 10.1
RDAC, que expresamente dispone que el procedimieriitral de consumo queda
sujeto a “los principios de audiencia, contradincidggualdad entre las partes y
gratuidad”. Sucede, sin embargo, que la alusién grdtuidad de este tipo de arbitraje
ha desaparecido en la actual Ley de Arbitraje.fEate, la DA Unica LA no menciona
que el arbitraje de consumo es gratuito (como katia la Ley de 1988).

Esta circunstancia ha llevado a algun autor (Rkaf' a argumentar que la
normativa reguladora del arbitraje de consumo nuime su gratuidad. El RDAC exige
la gratuidad Uunicamente para el procedimiento ralb#n sentido estricto, esto es, para
el que se sigue ante el colegio arbitral. Peroigreen por qué ser gratuitas todas las
actuaciones previas que se desarrollan ante la Arbitral. Segun el autor citado, el
arbitraje de consumo ha funcionado razonablemeaatedn nuestro pais, pero si no se
quiere morir de éxito, resulta conveniente la imstaidon de mecanismos que impidan a
los consumidores acudir al arbitraje de consummndgrera alegre, incluso cuando su

%3 A. CARRASCO PERERA (Dir.)El Derecho de consumo..., cipp. 278; S. DIAZ ALABART, “El
arbitraje de consumo...tit., pp. 1301.

3 C. FRORENSA TOMAS, “Prélogo”, en C. FLORENSA TOMASoord.),El arbitraje de consumo...,
cit., pp. 15y ss.
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pretensién es claramente infundada. En esta Iisgiere la inclusibn de una tasa
econdmica, bien Unica, bien proporcional a la daadé¢ la reclamacion, que cumpliria
una doble funcién: costear parte de los gastosrgdog por el sistema arbitral de
consumo, y desincentivar la presentacion alegrendereclamacion poco fundada y
gue, en consecuencia, sera desestimada en el laudo.

Esta idea merece cierta reflexion. Con indeperdese que sea juridicamente
admisible el establecimiento de una tasa por mhetea Administracion Puablica de la
que depende la Junta Arbittallo cierto es que la gratuidad del arbitraje descono es
una de sus notas esenciales, y no sé hasta queé lasnAdministraciones Publicas
estarian dispuestas a imponer esa tasa. En midapiei arbitraje de consumo debe
seguir siendo gratuito, en los mismos términos ea actualmente lo & Eso no
significa que las partes no deban costear ning8tog&€omo es sabido, el coste de la
practica de las pruebas realizadas a propuestaalparte sera sufragado por esa parte,
y las propuestas por las dos partes, por mitadl@3 RDAC). Ademas, si alguna parte
quiere acudir asistida de letrado, puede hacemop pu coste sera en todo caso
soportado por ella.

Creo que pueden mantenerse el caracter gratditarlieraje de consumo, y al
mismo tiempo establecer mecanismos para consegeieste sistema extrajudicial de
conflictos sea menos costoso para la AdministraBidolica. Este coste tiene su causa,
especialmente, en las pruebas acordadas de ofici@lpcolegio arbitral, que seran
sufragadas con cargo a los fondos publicos (ar2 RDAC). En este ambito, se ha
observado como en muchas ocasiones las partes wamuah colegio la posibilidad de
practicar cierta prueba, y es el propio colegioegquia acuerda de oficio, con las
consecuencias econémicas que de ello se derivampda es inusual que el coste de
las pruebas periciales resulte desproporcionadoretation con el interés de la
reclamacion, o que los arbitros “abusen” de lacp@ii de dictamenes periciales,
basando la decision adoptada en el laudo exclugigaren el resultado del informe
pericial, sin realizar ningun otro tipo de reflaxidEn este marco, parece razonable
exigir al colegio arbitral que actie con mayor eoctdn, exigiendo de oficio la practica
de pruebas Unicamente en aquellos casos en quie @ssolutamente necesario.

El Borrador de Regulacion contiene algunas prenes que pretenden hacer un
uso mas racional del arbitraje de consumo. EseditRente de la Junta Arbitral a quien
corresponde resolver sobre la admision a tramitesleeclamaciones formuladas por
los consumidores (art. 21.1.1). Pues bien, el Besge podra inadmitir a tramite las
solicitudes, en los siguientes casos (art. 21.1.1):

1) Las solicitudes que versen sobre conflictogoergue concurra intoxicacion,
lesion, muerte o existan indicios racionales détajeincluida la responsabilidad por
dafos y perjuicios causados y derivados de los asishsi debe entenderse la remision
que el art. 21.2 realiza al art. 1.4. Hubiera sidis correcto establecer que el Presidente
inadmitira la solicitud cuando verse sobre una naatpie no es susceptible de arbitraje
de consumo. De este modo quedarian comprendidaéamabhipotesis contemplada en
el articulo 1.3: no cabe arbitraje sobre confliqag versen sobre materias que no son
de libre disposicién conforme a Derecho.

% posibilidad que niega S. DIAZ ALABART, “El arbijeade consumo...’it., pp. 1293.
% A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 923.
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2) “Las solicitudes que resulten infundadas”. aéatde aquellas reclamaciones
en las que desde el principio se advierte condadrique carecen de cualquier
fundamento.

3) “Las solicitudes en las que no se aprecie afem de los derechos y
legitimos intereses econdmicos de los consumidptesiarios”.

4) Las solicitudes “de cuantia insignificante, las que tal afectacion de los
derechos econdmicos sea insignificante”. De estdorse pretende excluir del arbitraje
de consumo las pequefias reclamaciones, bajo emamja de que el interés de
proteccion del consumidor es infimo en comparacamel coste que tiene la puesta en
marcha y el funcionamiento de la via arbitral destono. Esta exclusion, sin embargo,
merece una reflexion. Por una parte, ¢cuando latieuas “insignificante™? Aqui
corresponde a cada Presidente de Junta Arbiteddleser el limite. Ademas, en muchas
ocasiones no sera posible determimaoriori la cuantia reclamada. Es claro que en tal
caso no podréa excluirse la via arbitral. Por otrdep la exclusibn merece un reproche
desde el punto de vista de la proteccion del comgumsi para las reclamaciones de
muy baja cuantia econdmica la via judicial no da gara satisfacer al consumidor, y
ahora también se impide el recurso a la via afbden consumo, ¢no se esta
“consagrando” la posibilidad de incumplimientosds\por parte de los empresarios?

En los casos citados, el Presidente de la Jurbbrddr “podrd” inadmitir la
solicitud de arbitraje. ¢ Se trata realmente denuea posibilidad, pudiendo por tanto el
Presidente declarar la admisién de la solicitud®&me distinguir. Si la solicitud versa
sobre una materia no susceptible de arbitraje dsurono (en los términos sefialados en
el articulo 1.3 y 1.4), el Presidente debera inédnitn cambio, en los tres casos
restantes, podra admitir o inadmitir; o mejor dichdmitira la solicitud si, a su juicio, la
solicitud no es claramente infundada, la cuanti@salaramente insignificante, o hay
dudas sobre si afecta, y en qué medida, a loshiEeronomicos de los consumidores.

La resolucion del Presidente de la Junta Arbieérca de la admision o
inadmision a tramite de la solicitud tendra camaatéministrativo, y en algunos casos
podra ser apelada ante el Presidente de la JutitraArNacional de Consumo. En
concreto, podra ser apelada “en los supuestosspoeven el articulo 1.4” (art. 21.2.1
Borrador de Regulacion); por tanto, cuando la realsidn versa sobre una controversia
en la que concurre intoxicacion, lesion, muertadicios racionales de delito, incluida
la responsabilidad por dafios y perjuicios causaéodra ser apelada por cualquier de
las partes (consumidor o empresario), y tanto haisidn como la inadmision a tramite.
El plazo de apelacion es de cinco dias, desde ftificacion del acuerdo que se
impugna. De la regulacion que acaba de exponersefisee que en el resto de los
casos, las resoluciones del Presidente de la Awbitaal sobre admision o inadmision a
tramite no son susceptibles de recurso ante elderdge de la Junta Arbitral Nacional.
Eso ocurrira, por ejemplo, cuando se inadmita mitedla solicitud por su caracter
infundado, o por no afectar o hacerlo de maner&gnifcante a los derechos
econdmicos de los consumidores. Esta distinciéeceade fundamento.

Por dltimo, y en relacidén con el coste del arf@irao es aplicable al arbitraje de

consumo el articulo 21.2 LA. Segun este precealyd pacto en contrario, tanto los
arbitros como la institucion arbitral podran exigitas partes las provisiones de fondos
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gue estimen necesarias para atender a los horoyagastos de los arbitros y a los que
puedan producirse en la administracion del arleitrdgl caracter gratuito del arbitraje
de consumo impide la aplicacién —supletoria- de pstceptd.

18. Lugar del arbitraje.

El art. 26.1 de la Ley de Arbitraje regula cuakehigar del arbitraje. Aunque la
ley no establece qué ha de entenderse por “lugararbiraje”, por tal hay que
considerar el lugar donde se va a desarrollarkelraje; esto es, el lugar en el que se
llevara a cabo el procedimiento arbitral. La deteamion del lugar del arbitraje tiene
gran importancia; sirve, por ejemplo, para delimiigdmbito de aplicacion territorial de
la Ley de Arbitraje y, por lo tanto, atribuir unréeter “nacional” o “extranjero” al
arbitraje llevado a cabo en un determinado paiss ¥specialmente trascendente para
determinar el “juez de apoyo”, es decir, qué cdcjeez o tribunal debe intervenir en
el procedimiento arbitral, en los casos en queesgmente la Ley de Arbitraje prevé
esa intervencién. Asi, por ejemplo, el lugar dbitesje sirve de criterio para establecer
la competencia del Juzgado de Primera Instancighgue proceder al nombramiento
de los arbitros (art. 8.1 LA), o del Juzgado denira Instancia que debe asistir en la
practica de pruebas (art. 8.2 LA). Por otra patdugar en que se ha dictado el laudo
determina cual el JPI competente para la ejecudiénlaudo (art. 8.4 LA) y la
Audiencia Provincial competente para conocer detadn de anulacion del laudo (art.
8.5 LA). Y normalmente el laudo habra de dictarseldugar del arbitraje.

Segun la Ley de Arbitraje, “las partes podran meitear libremente el lugar del
arbitraje. A falta de acuerdo, lo determinaranddsitros, atendidas las circunstancias
del caso y la conveniencia de las partes” (arfl)2&sta norma no resulta de aplicaciéon
al arbitraje de consumo. En el arbitraje de conswhtugar del arbitraje es el lugar en
el que tiene su sede el colegio arbitral que comlecesa concreta controversia. Y las
partes no pueden decidir cual sera la sede dajioacdebitral, si debera estar en esta u
otra ciudad. Recuérdese que hemos admitido qumatéss si tienen libertad para acudir
de mutuo acuerdo a una Junta Arbitral. Pero lanawmda de la voluntad no llega hasta
poder designar el lugar (ciudad) en el que el éolegbitral desarrollard su funcion.
Esta decision corresponde adoptarla a la JuntatrAkbiy en cualquier caso su
trascendencia variara en funcién de la mayor o mexi@nsion territorial de esa Junta
Arbitral.

La fijacion de un lugar como sede del arbitraje impide que los arbitros
puedan realizar actuaciones concretas fuera ddugae (art. 26.2 LA). La Ley de
Arbitraje distingue segun el tipo de actividad guetendan realizar los arbitros. Asi, si
los arbitros pretenden reunirse “para oir a losges, a los peritos o a las partes, o para
examinar o reconocer objetos, documentos o0 persomdsberan consultarlo
previamente a las partes, quienes podran oponed.aEn cambio, si pretenden
reunirse para “celebrar deliberaciones”, podrareftaen cualquier lugar que estimen
apropiado, sin que tengan que comunicarlo a lasgpgrsin que éstas puedan oponerse.

¢, Cabe aplicar el articulo 26.2 LA al arbitraje admsumo? En el caso de las
deliberaciones, la respuesta es clara: los arbiveslen reunirse fuera de la sede del

37 A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 948.
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colegio arbitral, en cualquier lugar que estimenvemiente. La cuestién es mas dudosa
en relacion con la practica de pruebas, examenbgitos 0 documentos, etc. Pero
estimo que procedera la aplicacién supletoria detepto que se comefftay que, en
consecuencia, en un arbitraje de consumo los @shiteberan comunicarle a las partes
previamente sobre la realizacion de esas actuacfoeea de la sede del colegio, y éstas
podran oponerse a ello.

Sobre este punto nada dispone el Borrador de Re&gulde la mediacion y el
arbitraje de consumo.

19. Inicio del procedimiento arbitral.

La determinacion de la fecha exacta en que s&ipicprocedimiento arbitral
tiene enorme trascendencia, pues constituye punésrdnque de la cueni@ids a qud
de numerosos plazos. Por ejemplo, del plazo patardel laudo. Segun la Ley de
Arbitraje, la fecha de inicio del arbitraje serdlve que las partes hayan convenido otra
cosa, la fecha en que el demandado haya recibideqgelerimiento de someter la
controversia a arbitraje (art. 27). Se modifica els€riterio mantenido en la Ley de
1988, que consideraba relevante, a estos efecofecha en que los arbitros han
notificado a las partes por escrito la aceptac&gratbitraje (art. 22.1).

El citado precepto de la Ley de Arbitraje no skcapal arbitraje de consumo,
pues el RDAC contiene una prevision especifica esa@rinicio del procedimiento
arbitral. En efecto, sefala el art. 10.1 RDAC qeieptocedimiento arbitral de consumo
comenzara con la designacion del colegio arbitrbH. designacién del colegio se
efectia por la Junta Arbitral, una vez que se hapcobado la existencia de un
convenio arbitral entre el consumidor y el empilies&n tal caso, la designacion de los
tres arbitros se realizara conforme a lo dispuestel art. 11.1 RDAC, designacién que
normalmente se documenta en un impreso oficial IN€l, donde ademas suelen
incluirse arbitros suplentes para cada uno de ries drbitros titulares. A pesar del
silencio del RDAC, la designacion del colegio addiiebe notificarse inmediatamente
a las partes y a los propios arbitros. Adviértase lg fecha relevante para el inicio del
procedimiento arbitral es la designacion del calegino la fecha de su notificacion a
las partes.

El Borrador de Regulacion establece en su artg28Jleva por titulo “inicio del
arbitraje”, lo siguiente: “a partir del dia siguiena la fecha de la resolucion del
Presidente de la Junta por la que se acuerdacsb idel procedimiento arbitral y se
designe el arbitro o colegio arbitral, comenzararoatar los plazos de duracion del
procedimiento”. En cualquier caso, la regulaciore e Borrador contiene sobre el
procedimiento arbitral es confusa y poco claraypcando serias dudas interpretativas.

Segun el Borrador, cuando el consumidor presentaaaJunta Arbitral una
solicitud de arbitraje, lo primero que debe haaelunta es decidir sobre su admision o
inadmision a tramite. La regla general es que taéaJArbitral resolvera en el sentido de
admitir a tramite la solicitud, salvo que concuatguna causa de inadmisién del art.
21.1.1l. La solicitud de arbitraje debe reunir ehtenido sefialado en el art. 20, aunque,

% En el mismo sentido, C. SAMANES ARA, “El procedénto...”,cit., pp. 35.
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de no ser asi, ello no supondré la inadmisionmaiteade la solicitud; sera admitida, y el

colegio arbitral podra requerir al consumidor cuedmplete dentro del periodo que se
fije (art. 25.1). Una vez admitida a trdmite laigthd, se intentara una solucion

amistosa del conflicto a través de la mediacionJosntérminos establecidos en los

articulos 35 y ss. (arts. 21.2.11 y 34.2). Si avdsade la mediacidon no se consigue un
acuerdo amistoso, la Unidad de Mediacién devoleéexpediente al Presidente de la
Junta Arbitral.

En tal caso, el Presidente comprobara la exisiegcialidez del convenio

arbitral. A esta cuestion se dedica el articuld“2alidez del convenio arbitral”), segun

el cual, “admitida la solicitud, y no habiendo alzado las partes un acuerdo amistoso,
el Presidente de la Junta comprobara la existelec@nvenio arbitral valido que conste
por escrito y en cualquiera de las formas recogata®l articulo 8.1 y 8.2, dando
traslado de ella al reclamado, para que en el glazguince dias habiles, alegue lo que
considere necesario” (art. 22.1). El precepto efusm, pues no esta claro en qué casos
el Presidente ha de dar traslado al reclamado deligtud del consumidor, para que
haga sus alegaciones. ¢ Debe darle traslado siegpPre®dlo cuando el Presidente de la
Junta advierta que existe un convenio arbitrathe&li

El Borrador parece realizar una doble distincion:

i) “En caso de inexistencia o invalidez del congearbitral previo, la solicitud
de arbitraje serd notificada al empresario reclamddndole un plazo de quince dias
habiles desde el siguiente a la notificacion, paraaceptacion de la solicitud de
arbitraje” (art. 22.2.1). Si el reclamado no cotaedentro del plazo, el Presidente de la
Junta Arbitral ordenara el archivo de la solicitndtificandolo a las partes (art. 22.2.1I).
Lo mismo sucedera si el empresario rechaza laitslide arbitraje. En cambio, si el
reclamado acepta la solicitud, el Presidente demd@a Arbitral dictara resolucion por la
gue se acuerda el inicio del procedimiento arbiyrale designa el arbitro o colegio
arbitral.

i) Si el Presidente comprueba que existe un awiovarbitral valido, dara
traslado de la solicitud de arbitraje al empresaemamado, para que en el plazo de
quince dias habiles alegue lo que considere negcdsar. 22.2). Como existe convenio
arbitral, el Presidente dictara resolucion acordagldnicio del arbitraje, y designando
el arbitro o colegio arbitral (art. 22.3). ¢Puedsad esa resolucion automaticamente,
tan pronto como compruebe la existencia del cowvarbitral, o debe esperar a que
transcurra el plazo de quince dias concedido alresapo para que presente
alegaciones? En el primer caso, las alegacionegrdptesario se recibirian una vez
iniciado el procedimiento arbitral, y serian tonmméa consideracion para la resolucion
de la controversia mediante el laudo. En el segwakm, el inicio del arbitraje se
retrasaria hasta ese momento posterior. En mid@pita interpretacion mas adecuada
es la primera, si bien es cierto que seria conménigue la norma proyectada fuera mas
clara. Seria deseable, por tanto, modificar eR&rtl del Borrador.

En conclusion, el procedimiento arbitral se inigan la resolucion del
Presidente de la Junta Arbitral en la que se aauekdnicio del procedimiento y se
designa el arbitro o colegio arbitral. Esa es théerelevante, y no la de su notificacion
a las partes.
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20. Idioma.

En relacién con el idioma, son dos las cuestiguesmerecen nuestra atencion.
En primer lugar, hay que preguntarse si las pateslen acordar que el arbitraje de
consumo tenga lugar en un idioma distinto al clastel Semejante posibilidad no esta
contemplada en el RDAC, pero tampoco es negads,guecalidad el Real Decreto no
contiene prevision alguna en relacion con el idiaeharbitraje. Si esta regulado, en
cambio, en la Ley de Arbitraje. Establece que flages podran acordar libremente el
idioma o los idiomas del arbitraje”, y que, “a &alle acuerdo, decidiran los arbitros,
atendidas las circunstancias del caso” (art. 284 ).ey de Arbitraje parte, también en
este punto, del respeto a la autonomia de la ideEn consecuencia, son las partes
quienes deciden el idioma o idiomas utilizadoslga@edimiento arbitral.

¢, Cabe la aplicacién supletoria del articulo 284l dl arbitraje de consumo?
Creo que la respuesta ha de ser neg&tiRor lo tanto, el arbitraje de consumo se
desarrollara siempre en castellano o en algunaadeldnguas cooficiales en la
Comunidad Autonoma en que se celebra el arbitRgeo, ¢por qué impedir que un
ciudadano aleméan residente en Mallorca que tierge aamtroversia juridica con un
establecimiento comercial regentado por otro aleméda dirimir su conflicto en via
arbitral de consumo y en lengua alemana? El prableica en que el personal de la
Junta Arbitral, que son los encargados de gestigrabitraje, desconoce esa lengua, y
lo mismo puede predicarse de los arbitros que rate@l colegio arbitral. Los
problemas se minimizarian si fuera posible nomhmarcolegio integrado por tres
ciudadanos con conocimiento absoluto de ese idi@mdodo caso, el laudo habria de
dictarse en castellano).

La segunda cuestion tiene que ver con la posdtilide que el consumidor
reclamante ignore o no comprenda adecuadamerti®eila castellano. El respeto de su
derecho a la tutela judicial efectiva exige quesleprocedimiento arbitral intervenga un
intérprete. ¢ Quién debe sufragar esos costes adies? ¢ La parte interesada o la Junta
Arbitral o la Administracion Publica de la que édepende? Habida cuenta de que el
arbitraje de consumo es gratuito, la Administrad®irmlica de la que depende la Junta
Arbitral debera correr con todos los gastos neaesapara el desarrollo del
procedimiento arbitral, y en particular, con agqueltuyo fin es respetar el derecho a la
tutela judicial efectiva. Por eso esos costes attuticion deberan ser sufragados por la
Administraciori®. La experiencia practica de las Juntas Arbitratasfirma esta tesis.
Asi, por ejemplo, la Junta Arbitral de Consumoa®&e&gion de Murcia ha previsto una
modalidad de “Arbitraje Exprés”, aplicable a laslaeaciones que se presenten en La
Manga del Mar Menor durante el periodo veraniegue tengan relacion con servicios
turisticos. Se pretende de este modo solventadadmnte la controversia (el laudo
debe dictarse en el plazo de diez dias, desdest®miacion de la reclamacién). En lo
gue ahora nos interesa, en el acto de audiencidresgera gratuitamente servicio de
traduccion en inglés al consumidor que lo precise.

%9 En contra, A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de @mo”,cit., pp. 954; y G. PALAO MORENO,
“Disposicidn adicional Unica’git., pp. 1631, quien admite que las partes puedair elegdioma que no
sea oficial en la esa Comunidad Auténoma.

40 A. CARRASCO PERERA (Dir.)El Derecho de consumo..., ¢jpp. 276.
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21. ;Cabe la reconvencion?

Una de las cuestiones clasicas en el arbitrajeodsumo es si el empresario
reclamado por via arbitral puede utilizar la re@mion. De este modo se permitiria al
empresario introducir en el arbitraje una pretemsideva, configurandose él en ese
punto como reclamante frente al consumidor, amgtiasi el objeto sobre el que habra
de resolver el colegio arbitral. La cuestion nodieina respuesta expresa en el RDAC.
Para excluir la reconvencion del sistema arbiteatonsumo se puede arguir el caracter
unidireccional de este tipo de arbitraje. Este mugputo, sin embargo, no es convincente,
pues el caracter unidireccional sélo se prediceeltion a la posibilidad de iniciar el
arbitraje: solo los consumidores pueden iniciaarbltraje de consumo (arts. 31.1 LCU,
2.1, 3.1 y 5 RDAC). Pero una vez iniciado, ningéecppto prohibe que posteriormente
se extienda sobre otras cuestiones litigiosasstarioia del empresario.

La Ley de Arbitraje admite que la parte reclampdada reconvenir, aunque no
contiene una regulacién expresa de esta figuralaAse refiere, sin embargo, el art.
4.c), al establecer que cuando una disposiciom tieylaluda a la demanda, se aplicara
también a la reconvencién. También la Exposicion Metivos se refiere a la
reconvencion, al decir que “la practica arbitraidestra que quien inicia el arbitraje
formula en todo caso una pretension frente a & mapartes contrarias y se convierte,
por tanto, en actor; y ello sin perjuicio de quedeimandado pueda reconvenir”
(apartado VI.5).

¢, Cabe la reconvencién en el arbitraje de consuBmofi opinion, la respuesta
ha de ser positiva. Y ello por varias razones. Caékender, en primer lugar, la
aplicacion supletoria de la Ley de Arbitraje eneestinto, pues la reconvencion no
afecta a principios esenciales del arbitraje deswmd”. Pero es que, ademas, a favor
de la reconvencién se pueden esgrimir varios argtose como el de no dividir la
continencia de la causa o la economia procesalmAsgesu admision incentiva la
adhesion de empresarios al sistema arbitral dauoomsMuchas no querran someterse a
este mecanismo de resolucion de conflictos si sgpemo podran reconvenir. Lo cierto
es que, a estas alturas, la doctrina mayoritarlasyJuntas arbitrales coinciden en
admitir la reconvencion del empresario. Asi, la S¥d¥arra, de 24 diciembre 1996.

En el ambito arbitral, la reconvencion presentus peculiaridades. Asi, por
ejemplo, el empresario no puede formular recongenaiontra consumidores no
demandantes en la via arbitral, en contra de lopgumite el art. 407.1 LEC para el
proceso civil. Por otra parte, es evidente quedamvencion solo procede cuando existe
una “conexion” entre la pretension del empresaria yormulada por el consumidor
demandante (art. 406.1 LE®) Pero, aun existiendo conexién, el objeto de la
reconvencion no puede recaer sobre las materiasrteR.2 RDAC, pues éstas no
pueden ser objeto de arbitraje de consumo. Exiséehipdétesis en la que el tribunal
arbitral puede conocer de una demanda reconvehanmnaonexa a la peticion del
consumidor: cuando el empresario acepta la petidérarbitraje formulada por el
consumidor, condicionandola a que se conozca emme&s®o procedimiento de una
controversia no conexa. Se trata de una condicifidas Al consumidor corresponde

“l A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumda:it., pp. 953.
42 C. SAMANES ARA, “El procedimiento...’¢it., pp. 47.
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decidir si acepta la reconvencién en los térmireséilados por el empresario o la
rechaza, lo que supondra que no hay convenio albitr

La reconvencién debe respetar los principios dmlitad y audiencfd Eso
significa que, una vez formulada la reconvencié@nJlinta Arbitral de Consumo la
trasladara al consumidor, quien debera aceptadalmzarla en el plazo de quince dias
habiles, a contar desde la recepcidon de la natifica(art. 9.1 RDAC, aplicable por
analogia). El rechazo de la reconvencion supom® leontinuacion del procedimiento
arbitral, tampoco sobre el objeto de la reclamatidmulada por el consumidor.

Quedan, en todo caso, algunas cuestiones quesqmede respuesta. ¢La
reconvencion del empresario se beneficia tambida deatuidad del sistema arbitral de
consumo? ¢ Puede el laudo contener una condenasalnosmior, como efecto natural de
la reconvencion? Parece que en ambos casos lastaa de ser positiva.

El Borrador de Regulacion dedica su articulo 2@ seconvencion. Segun este
precepto, “la parte inicialmente reclamada podcameenir, en el trdmite de audiencia,
frente a la parte reclamante, planteando a lodrésbsu pretension” (art. 27.1.1). Se
restringe la posibilidad de reconvenir al trAmigeadidiencia. Esta limitacion carece de
sentido en algunos casos. Especialmente cuandgiste ®PS, en donde lo habitual es
que el empresario demandado presente su solickudecdamacion (reconvencion)
cuando la Junta Arbitral le haga llegar la reclagracdel consumidor para su
aceptacion. No tiene sentido hacerle esperar kastamite de audiencia, ya iniciado el
procedimiento arbitral, para plantear la reconv@mciLo que si es razonable es
configurar el tramite de audiencia como fecha tpae reconvenir, de modo que mas
tarde ya no sera admitida por la Junta Arbitral.

Afade el precepto que, “planteada la reconvens@mtorgara al reclamante un
plazo para presentar alegaciones y, en su casbgyraevirtiéendole del derecho a que se
refiere el parrafo siguiente” (art. 27.1.11). Y fuiente parrafo establece que “durante
este plazo el reclamante podra desistir de suitsmlicle arbitraje y acudir a los
tribunales ordinarios” (art. 27.1.111). Ademas, Slarbitros inadmitiran la reconvencion,
cuando la pretension no guarde relacion algundacdeducida por el reclamante en la
solicitud de arbitraje o demanda. Esta inadmisiérdebera recoger en el laudo que
ponga fin a la controversia” (art. 27.2).

Resulta, por tanto, que la Junta Arbitral debe itaidim inadmitir a tramite la
reconvencion. La inadmitird cuando la reconventinguarde relacion alguna” con la
pretensiéon solicitada por el consumidor. Hubiedo sinejor aludir al criterio de la
“conexion”, en los mismos términos que se expradzEIC. También hubiera mejorado
el precepto la alusion a que se inadmitira la reencion cuando verse sobre una
materia no susceptible de arbitraje de consumo. @ admitida a tramite la
reconvencion, la Junta Arbitral debe dar traslagitadnisma al consumidor, para que la
acepte o rechace. En este punto, la norma merecdaloe critica. Por una parte, si se
quiere respetar el principio de igualdad, hay queceder al consumidor un plazo de
quince dias habiles desde el siguiente a la natitir, para que acepte la reconvencion;
pues de ese mismo plazo dispone el empresarioheyidd para aceptar la solicitud de
arbitraje (art. 22.2.1). Por otra parte, es incciwdécnicamente sostener que durante ese

43C. SAMANES ARA, “El procedimiento...’¢it., pp. 47.

41



plazo el consumidor reclamante puede “desistir’sdesolicitud. Es mas ajustado
establecer que el consumidor dispone de quince phas aceptar, y que la no
aceptacion implicara la finalizacién del arbitraje.

22. ¢ Quién debe costear las pruebas?

El régimen de la prueba en el procedimiento abge contiene en el art. 13
RDAC. Las pruebas pueden ser acordadas de oficielmmlegio arbitral, o pueden ser
solicitadas por las partes. Esta peticion puedaiizegla en el escrito inicial de solicitud
de arbitraje o aceptacion, o también en el tradetaudiencia. El colegio arbitral podra
denegar la practica de determinadas pruebas adbsitpor las partes, por impertinentes
o inutiles. La practica de las pruebas aceptadedeptealizarse en el primer tramite de
audiencia, 0 en una nueva citacion que realiceolelgm arbitral. En todo caso, las
partes deben ser citadas para la practica dedabgs, pudiendo asistir personalmente o
debidamente representadas.

En cuanto al coste de la practica de las prudieg,que distinguir: i) las
pruebas acordadas de oficio seran costeadas panistracion de la que depende la
Junta Arbitral (art. 13.2 RDAC); ii) las realizadaspropuesta de una parte seran
sufragadas por esa parte, y las propuestas poddsspartes, por mitad (art. 13.3
RDAC). Con una excepcion: que el colegio aprecgiegldaudo, mala fe o temeridad en
alguna de las partes, en cuyo caso podra distréuidistinta forma el coste de las
pruebas.

¢ Es adecuado este sistema de reparto del cosas geuebas? ¢No seria mas
correcto aplicar el régimen del vencimiento objgtigue constituye la regla general en
la LEC (art. 394.1), segun el cual el que pierdpleito paga las costdé?Adviértase
gue el sistema adoptado en el RDAC coincide susiamente con el disefiado en el art.
35.2 de la Ley de Arbitraje de 1988, y con el dstato en el art. 394.2 LEC para el
caso de vencimiento parcial (“si fuese parcial $tineacion o desestimacién de las
pretensiones”). La nueva Ley de Arbitraje, sin emgba guarda silencio sobre el
particular. Segun el art. 37.4 LA, “con sujeciolo acordado por las partes, los arbitros
se pronunciaran en el laudo sobre las costas bi¢lage, que incluiran los honorarios y
gastos de los arbitros..., y los demas gastos odgsa&n el procedimiento arbitral”.
Dentro de estos “demas gastos” se incluyen losiatados por la practica de las
pruebas. Pero no se establece un sistema de inguosie costas en el arbitraje. Del
precepto parece desprenderse, aunque sea de ntamdéwuga, que las partes tienen
autonomia para establecer un sistema de impogiei@ostas. En ausencia de pacto, se
ha defendid® acudir el criterio utilizado por la Ley de Arbijgade 1988 (art. 35.2):
gue cada parte pague las costas causadas poivatiagicty las comunes por mitad.

¢ Seria conveniente modificar en el arbitraje desemo el actual régimen de
pago de coste de las pruebas, para establecerasadden el vencimiento objetivo,

4 Sobre el régimen de las costas, v. mi trabajo ¢badena en costas en los procesos civiles con
consumidores”Estudios sobre Consum®004, n°® 68, pp. 69 y ss.

%S, BARONA VILAR, “Comentario al art. 37”, en S. B®ONA VILAR (Coord.),Comentarios a la Ley
de Arbitraje..., cit.pp. 1245.
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como hace la LEC? Autorizadas voces han defendit® eambi®. El sistema del
vencimiento objetivo tiene la ventaja de acogeriglcpio de indemnidad del litigante
vencedor: quien ve reconocidos sus derechos jlierde no tiene que pagar coste
alguno. Todo el coste del proceso recaera engdnite perdedor. Esto podria ser bueno
para el consumidor que vence en via arbitral, puesl caso el procedimiento arbitral
seria totalmente gratuito para él. Sin embargoau tson ventajas. El criterio del
vencimiento objetivo podria configurar el arbitrapemo un instrumento menos
apetecible. En efecto, si se admite que el qua@ikr controversia (y puede serlo el
consumidor) tiene que correr con el coste de lash@s practicadas a instancia de la
otra parte, el consumidor no podra calcalariori, antes de acudir a la via arbitral, los
gastos que el mismo le puede provocar. Y esta iimdéin respecto a los posibles
gastos puede convertirse en una buena razén pareelgoonsumidor se aleje del
arbitraje de consumo. ¢, Como va un consumidor araaluarbitraje si, en caso de que el
laudo desestime integramente su peticion, puedeoselienado a abonar el coste de las
pruebas realizadas a peticion del empresario, pugbe en muchos casos tienen un
coste superior al objeto de la controversia? Aderods el sistema instaurado en el
RDAC se consigue “frenar” la peticion de parte deepas costosas, pues en todo caso
deberan ser sufragadas por ésta. En definitivaoeklo disefiado en el RDAC permite
saber de antemano a cada parte cual es coste gleiddis que va a soportar. Esta es su
gran ventaja.

Pero el RDAC prevé también la posibilidad de ciese aprecia temeridad o
mala de alguna de las partes, pueda el colegitra@rbistribuir de otro modo el pago de
las pruebas practicadas a instancia de parte. draetidad” debe entenderse en los
mismos términos en los que la jurisprudencia l@mtendido al hilo del art. 394 LEC,
que también utiliza esta misma expresion. En ciela@aso, no resulta facil determinar
cuando una parte ha actuado con temeridad o mdladdribunales han asimilado esta
nocion a un cumulo de causas. La mas utilizadaagquiha sido la del litigante que,
pese a la conciencia de la injusticia de su postlnigga a la otra parte a litigar. Como
sefala la SAP Baleares, de 14 abril 1998 (AC 19%35), “la mala fe supone la
contumacia injustificada en no cumplir de quiempesaar de conocer de modo pleno su
deber juridico o el derecho indiscutido de la capdrte, deja de hacerlo o prefiere
ignorarlo voluntariamente hasta el extremo de ablag titular del derecho a tener que
recabar el auxilio de los tribunales como Unicadddograr su satisfaccion”. Partiendo
de este principio, la jurisprudencia, que acogeistimdamente los conceptos de
temeridad y mala fe, ha utilizado otros paramettoso la voluntad dilatoria patente,
la rebeldia como postura de obstruccion al desamolrmal del pleito o la desatencién
a los diferentes requerimientos realizados poegeiahdante.

La jurisprudencia menor ha tenido ocasion de proianse sobre la temeridad o
mala fe en varias ocasiones. Asi, la SAP Tarragbm&, octubre 1994 (AC 1994, 2032)
define la mala fe o temeridad “como aquella sitbla@quivalente a la conciencia de la
propia injusticia, pese a la cual se llamaba aigua un adversario, causandole
inevitables gastos y molestias, siendo considemdtitigante como «improbus o
temerarius» porque lo hacia conocedor de su fataadon, imputable a dolo, o al
menos, a culpa lata”. La SAP Ciudad Real, de limpte 1998 (AC 1998, 6611),
dispone que el “concepto de mala fe empleado @neekpto regulador de las costas -

46 ). GARBERI LLOBREGAT, “Cuestiones problematicas piecedimiento arbitral de consumatJA
2003, n° 569, pp. 3.
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art. 523 LEC [de 1881]- debe ser entendido enidemtmplio, como comprensivo no
s6lo de la conducta maliciosa que pueda haberefgsid en el proceso el demandado
antes de contestar a la demanda, con fines ddat®ino también, y fundamentalmente,
de la conducta previa al proceso que haya actupdo, negativa culpable al
cumplimiento de sus obligaciones, como desencatkerdgel recurso del actor a los
Tribunales de justicia en demanda de tutela juldiai#e la imposibilidad de solucionar
el conflicto por vias autocompositivas” (en el missentido, SAP Ciudad Real, de 5
noviembre 1996, AC 1996, 2164). Por su parte, & SAledo, de 26 mayo 1997 (AC
1997, 1152) estima que la temeridad o mala fe ‘itapl conciencia de falta de razén,
mala fe que no tiene que ir referida exclusivamenta actuacion de la parte en el
proceso, sino que en la mayoria de los casos dgiredicarse de la conducta
extraprocesal”; afiade que “para la Jurispruderadiagual que para la mayoria de la
doctrina procesal-..., la mala fe debe ser intéapgigeen sentido amplio, entendiendo que
esta comprendida implicitamente dentro de tal ptectanto la mala fe propiamente
dicha (es decir, la conciencia directa de lo igustomo la culpa o imprudencia,
causantes en definitiva de la interposicion dedmahda a la cual después se allana
guien antes la hizo necesaria”. Evidentemente, alwe ccalificar como temeraria la
conducta de un litigante por el simple hecho de guepretension haya sido
absolutamente desestimada. En efecto, no puediea@le como temeraria la conducta
de un litigante cuando la cuestion litigiosa extgmente opinable o discutible, y él
defiende sus tesis con buena fe procesal.

El Borrador de Regulacién mantiene, con caracerel, la regulacion del
RDAC. Aunque introduce algun cambio interesantespbine que “las pruebas
propuestas por el arbitro o arbitros, seran coagepdr la Junta Arbitral de Consumo o
la Administracion de la que dependa” (art. 29.4)qué “cada parte costeara la prueba
gue hubiera propuesto. Si hubieran sido propugstakas dos partes o separadamente,
pero existiera coincidencia, los gastos ocasiona@odn repartidos por mitad” (art.
29.3). No se preve, por tanto, la posibilidad de glucolegio arbitral aprecie en el laudo
temeridad o mala fe de alguna de las partes, pstrébdir de forma distinta el coste de
las pruebas realizadas a peticién de parte.

23. ¢ Se aplica al arbitraje de consumo el art. 22A?

Dificil resulta determinar si al arbitraje de com® resulta de aplicacion lo
dispuesto en el art. 22 LA. Antes de abordar egeston, dedicaré algunas lineas a
analizar sucintamente el precepto citado. Con urhm@ica que no coincide con su
regulacion, este articulo, que es de los pocosadeyl que tiene caracter imperativo,
aborda la cuestion relativa al régimen de las estoaps que impiden la resolucion
arbitral de fondo, en su doble vertiente de apcgmiade oficio y de presentacion a
instancia de parte.

El art. 22.1 LA establece con claridad que lost@® pueden examinar de oficio
Su propia competencia, aclarando que su controbfdo se extiende también a
comprobar si concurren “las excepciones relativda axistencia o a la validez del
convenio arbitral o cualesquiera otras cuya esiinaienpida entrar en el fondo de la
controversia”. No se trata, técnicamente, de urigadon que incumbe a los arbitros,
sino de una facultad. La expresion legal es cldos arbitros estan facultados” a
efectuar el control de oficio.
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Junto al control de oficio de los arbitros, el &2 LA establece el control, a
instancia de parte, de la existencia de excepcignesmpedirian a los arbitros entrar a
resolver el fondo de la controversia. Se tratad®@ciones que pueden ser opuestas
por el demandado. El art. 22.1 LA enumera expresterdos tipos de excepciones: la
excepcion consistente en que los arbitros se erogeleambito de su competencia (lo
gue sucede cuando la cuestidon litigiosa no es ptiste de arbitraje, 0 no esta
contemplada en el convenio arbitral), y las retstiva la existencia o validez del
convenio arbitral. Y contiene una mencion genérmaalquier otra excepcion cuya
estimacion impida entrar en el fondo de la contrgige En este grupo cabe incluir todas
las excepciones de contenido procesal: defectospiesentacion y de capacidad de las
partes, defectos de litispendencia y de cosa jugadotro arbitraje sobre la misma
cuestidn y entre las mismas partes, defecto erodbrde proponer la demanda, etc.

En cuanto al momento para oponer estas excepciceegstablece que el
demandado debera oponerlas “a mas tardar en el momie presentar la contestacion”
a la demanda (art. 22.2 LA). Por lo tanto, esaadedha limite para poder oponer esas
excepciones. Esta regla general, sin embargo, rmiees#os excepciones, también
contenidas en el art. 22.2 LA. La primera es qaeslecepciones consistentes en que los
arbitros se exceden del ambito de su competendalsran oponer tan pronto como se
plantee, durante las actuaciones arbitrales, lanmaagjue excede de dicha competencia.
La segunda especialidad es que cualquier excepuie ser opuesta con posterioridad
a esa fecha limite, cuando a juicio de los arbiteosdiemora en presentarla esté
justificada.

En lo que concierne al momento en que habran deupciarse los arbitros
sobre las excepciones contempladas en el art. 22elsAse concede una gran libertad:
“los arbitros podran decidir las excepciones de tyata este articulo (esto es, las
relativas a causas cuya estimacion impediria ahyrciamiento sobre el fondo) con
caracter previo o junto con las demas cuestionegettas a su decision relativas al
fondo del asunto” (art. 22.3 LA). Y ello tanto dia®ntrol lo realizan los &rbitros de
oficio como si actian a peticion de parte. Por qieate, la resolucion arbitral
(estimatoria o0 desestimatoria) relativa a este W@ excepciones es impugnable
mediante la accidon de anulacion del laudo. Sidalueidn arbitral desestimatoria de la
excepcion se adopta con caracter previo, el ejerde la accién de anulacién no
suspendera el procedimiento arbitral (art. 22.3.LA)

Cabe plantearse si es posible que el demandadmajha opuesto alguna de las
excepciones que analizamos dentro de los plazablesidos, podra después invocar
los argumentos en que consistian dichas excepcmmmas motivos de anulacion del
laudo. La doctrina esta fuertemente dividida: hatp@es que niegan esta posibilidad,
otros la admiten sin cortapisas, y algunos otreggren soluciones intermediasEn
mi opinién, la solucion variard en funcién del tige excepcion. Asi, si la excepcion en
cuestion se refiere a hechos respecto de los coalleay disponibilidad por las partes, o
contiene algun elemento contrario al orden pulc ejemplo, el arbitraje versa sobre
una materia no arbitrable), aunque el demandadalegue esta circunstancia mediante
la correspondiente excepcion, podra después getaitaccion de anulacién del laudo

4" Una buena sintesis de la situacion doctrinal, e@VZMAN FLUJA, “Comentario al art. 22", en S.
BARONA VILAR (Coord.),Comentarios a la Ley de Arbitraje..., cipp. 822 y ss.
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con apoyo en el art. 41.1.e) LA. En cambio, siXeepcidon se funda en hechos respecto
de los cuales hay disponibilidad por las partes gemplo, la materia es arbitrable,

pero no esté incluida en el convenio arbitral)newalegacion en tiempo via excepcion
impide después fundar en ese motivo la accion d&eidri®. En apoyo de esta tesis

puede citarse el art. 6 LA, segun el cual cuandalefiecto atinente a una materia

dispositiva no se denuncia en su tiempo, se emienek la parte estd renunciando
tacitamente a usar las facultades de impugnaciérotprga la LA.

¢, Cabe aplicar lo dispuesto en el art. 22 LC altraje de consumo? Como el
RDAC no contiene ninguna prevision parecida, prec@du aplicacion supletoria al
arbitraje de consumo, siempre que su aplicaciGafecte a principios esenciales de este
tipo de arbitraje, cosa que parece que no sucedaaatien, su aplicacion al arbitraje
de consumo puede resultar complicada en algunesnexs. Por ejemplo, la Ley de
Arbitraje establece como fecha limite para opomsr éxcepciones cuya estimacion
impide entrar en el fondo de la controversia latestacion a la demanda. Resulta, sin
embargo, que en el arbitraje de consumo no exisi®o tal, una contestacion a la
demanda. ¢Cual sera en el arbitraje de consumdeeba limite? En mi opinion,
deberan oponerse las excepciones, como muy tarda,fase de audiencia prevista en
el art. 12 RDAC. La no alegacion de estas excepsioen esa fase tendra las
consecuencias ya citadas, pudiendo en algunos itapedir al empresario demandado
ejercitar la accién de anulacion fundada en cirantsas que debia haber alegado via
excepcion.

Como facilmente puede imaginarse, el Borrador @guRcion no contiene
ninguna prevision sobre esta materia.

24. Intervencion judicial en el arbitraje de consuno.

El RDAC no hace ninguna alusion expresa a laveteion de los jueces en el
arbitraje de consumo. Sin embargo, la Ley de Aaf@tisi permite que los 6rganos
judiciales puedan o deban realizar actuacionesiogladas con un arbitraje. Aunque
parte de la idea de que la intervencién judiciakkarbitraje sera la menor posible, y
s6lo en aquellos casos expresamente previstos legyléEn este sentido, el art. 7 LA
dispone que “en los asuntos que se rijan por estand intervendra ningun tribunal,
salvo en los casos en que ésta asi lo dispongaioGe ha indicado, la finalidad del
precepto es garantizar la menor interferencia posiél juez en el arbitraje.

Los tribunales de justicia tienen “funciones deyapy control del arbitraje” en
los siguientes casos (art. 8 LA): 1) nombramienidigial de arbitros; 2) asistencia
judicial en la practica de pruebas; 3) adopcionicjatl de medidas cautelares; 4)
ejecucion forzosa del laudo; 5) conocer de la accié anulacidon; 6) exequatur de
laudos extranjeros. Dada el tenor del art. 7 LA, partes no pueden extender la
competencia del juez a supuestos no citados emt.e8 & A; por ejemplo, dejar en
manos del juez la determinacion del lugar o idiai®learbitraje.

“8 En este sentido, V. GUZMAN FLUJA, “Comentario at.&2”, en S. BARONA VILAR (Coord.),
Comentarios a la Ley de Arbitraje..., ¢cippp. 823 y ss., y en términos parecidos, F. CORDON
MORENQO, El Arbitraje de Derecho Privado. Estudio breve delLkey 60/2003, de 23 de diciembre de
Arbitraje, Cizur Menor, Civitas, 2005, pp. 202 y ss.
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En virtud de la aplicacion de la LA al arbitraje consumo, los arts. 7y 8 LA se
aplican al arbitraje de consumo. Con un matiz irtgmde: en el arbitraje de consumo no
es posible el nombramiento judicial de los arbijtpmsque la designacion de los arbitros
corresponde siempre a la Junta Arbitral. Por ultied@orrador de Regulacion no prevé
la intervencion de los jueces en el arbitraje desamo.

25. La asistencia judicial en la practica de pruela

En algunas ocasiones los arbitros no podran poissnos practicar las pruebas.
Eso sucedera, basicamente, en dos casos. En pugaer cuando para la practica de
una prueba se requiere la potestad coactiva deel@ayecen los arbitros. Pero también,
y en segundo lugar, cuando la prueba haya de qaies®i en lugar distinto del previsto
para la celebracion de las actuaciones arbitrBi@s solventar esta situacion, la Ley de
Arbitraje establece un mecanismo por el que logragopueden pedir asistencia judicial
para la practica de la prueba.

La asistencia judicial para la practica de pruedsia regulada en el art. 33 LA.
Huelga decir que el RDAC no prevé nada sobre est®opPor eso, hay que admitir que
ese precepto es de aplicacidon supletoria al apbittea consumo. Tampoco el Borrador
de Regulacion se refiere a esta cuestion.

Estan legitimados para pedir la asistencia judpasa la practica de pruebas los
arbitros, y cualquier de las partes, con la apridbade los arbitros. Una parte no puede,
por si sola, obtener la asistencia judicial. Sieargera necesario el visto bueno de los
arbitros. De este modo se pretende evitar que arta pretenda utilizar el art. 33 LA
con fines dilatorios. En este marco, los arbitnesden rechazar la practica de pruebas si
las consideran impertinentes o inutiles. Para aalsiraceptan o rechazan la practica de
pruebas, deben juzgar si es necesaria o si haasiddada por alguna parte la asistencia
judicial para su practica, pues parece claro gue agrobaran la asistencia judicial
cuando constaten que la practica de esa prueb&sedutamente necesaria para la
resolucién del conflicto.

La asistencia puede consistir “en la practica alepdueba ante el tribunal
competente o en la adopcion por éste de las cascneédidas necesarias para que la
prueba pueda ser practicada ante los arbitros” 38rfl. LA). Asi, por ejemplo, si el
arbitraje se desarrolla en Albacete, y la pruebeiste en la toma de declaracion a un
testigo que vive en Huelva, o en la exhibicion dehien mueble que esta en un
domicilio de Huelva, la asistencia judicial podansistir en la exhibicion de ese bien o
en la toma de declaracion a ese testigo por alrtabcompetente de Huelva. Ahora
bien, si ese testigo o ese bien mueble estan @andad de Albacete, la asistencia podra
consistir en que el drgano judicial adopte las dheslinecesarias para que ese testigo
declare ante los arbitros, o para que ante ésteghsba ese bien mueble. En el primer
caso, “el tribunal practicara la prueba bajo suuestea direccion” (art. 33.2 LA); en el
segundo, “el tribunal se limitara a acordar las el pertinentes” para que la prueba
pueda ser practicada ante los arbitros (art. 332 De la lectura del art. 33.2 LA
parece deducirse que el legislador prefiere egiensi® tipo de asistencia judicial. Y esa
preferencia parece légica, pues este segundo teacagistencia judicial es mas
interesante, por varias razones: se respeta enrmegaida el principio de inmediacion
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procesal, es mas rapido (la practica de la prueivaepjuez puede demorarse en
exceso), y es mas flexible, al poder los propibgrés dirigir personalmente la practica
de pruebas.

Cabe preguntarse si puede pedirse al juez, coypoapo el art. 33 LA, que
adopte una medida de aseguramiento de la pruebartd€97 LEC. El precepto que
analizamos no recoge esta posibilidad, que, sinaggob si estd contemplada en la
Exposicion de Motivos de la LA (apartado VI.8). iEsi que si es posible la adopcion
de una medida de este tipo. Por otra parte, el goepetente para la asistencia en la
practica de pruebas sera el Juzgado de Primemntigtdel lugar del arbitraje o el del
lugar donde hubiera de prestarse la asistencigB(artA).

El art. 33 LA plantea algunas dudas. Es claro ejupiez debe controlar su
competencia objetiva, y que la peticion, si ha sidcsada por alguna de las partes,
venga con la aprobacion de los arbitros. Es dudasoambio, si el juez puede juzgar la
conveniencia o utilidad de la prueba solicitada.pEncipio, parece que esa decision
corresponde tomarla a los arbitros, y no al juez,I@ que el juez no podra denegar la
asistencia judicial, salvo cuando la prueba saliéitesté prohibida o sea ilicita.

Tampoco regula la LA cdmo ha de ser el proceditigne ha de seguirse ante
el juez. Del art. 33.1 LA se infiere que la petitide asistencia judicial puede hacerla
los arbitros, pero también cualquiera de las pad&sctamente, presentando ante el
juez una demanda en la que solicitan su asist@ac#la practica de la prueba. No hay
norma que establezca cual ha de ser el contenigctcexle la peticion de asistencia
dirigida al juez. Por otra parte, el juez citadaspartes a la practica de la prueba, para
que éstas asistan, si lo desean (art. 291 LECyleBtemente, en ese proceso judicial
deberan respetarse los principios de contradicaadjencia e igualdad, pues de lo
contrario el laudo arbitral podria impugnarse metgida accion de anulacién. En el
caso de que se solicite asistencia judicial pafardatica de la prueba ante el tribunal
competente, los arbitros podran asistir a la praae la prueba, si asi lo solicitan. Otra
cuestidon dudosa: ¢ deben las partes acudir a lagarfudicial de la prueba con abogado
y procurador? La doctrina se encuentra divididasme han defendido las dos posturas.
Cabe preguntarse, igualmente, si la asistenciaigldpara la practica de la prueba
suspende el plazo que tienen los arbitros parardattlaudo. La LA no contiene una
respuesta, aunque se ha defendido que si, si idetielos arbitros y no se oponen las
partes. ¢ Vale esto también para el arbitraje dsuwcoa?

Y una ultima cuestion: las costas generadas pasitdencia judicial, ¢ quién las
paga? En el arbitraje general, esos podran desppeéscutirse sobre las partes que
intervienen en el arbitraje, y el laudo arbitrabel& pronunciarse sobre quién debera
correr con esos gastos. Esas costas judiciales estaidas, sin duda, en “los demas
gastos originados en el procedimiento arbitralt.(&87.6 LA). Sin embargo, en el
arbitraje de consumo el laudo no debe conteneramupciamiento sobre las costas, en
el sentido establecido en el art. 37.6 LA. Repaeesgque en el arbitraje de consumo las
pruebas acordadas de oficio las sufraga la Admatigin, mientras que las practicadas
a instancia de parte seran costeadas por quigmdpsne. Conforme a lo que acaba de
exponerse, si los arbitros piden de oficio la mealion de una prueba, y solicitan la
asistencia judicial para su practica, el coste igelepor la intervencion judicial debera
ser sufragado por la Administracién. Este solo woojustifica que en el arbitraje de
consumo los arbitros no soliciten nunca la asissgudlicial. Pero hay otra posibilidad:
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si es una parte la que solicita la practica depurnaba, y hay asistencia judicial para su
practica, ¢quién corre con los costes que provacatérvencion judicial? Podrian
defenderse dos posiciones: i) como la prueba setigaaa instancia de parte, ésta
correra con los gastos, con independencia de gasidéencia judicial para su practica
sea solicitada por los arbitros o por la parter@gada; ii) la parte que solicita la prueba
s6lo correra con los gastos judiciales cuando adesea ella misma quien solicite la
asistencia judicial para su practica.

Para concluir, cabe afirmar que en el arbitrajecdasumo es posible la
asistencia judicial para la practica de la pruepalos términos previstos en el art. 33
LA. Pero sera un instrumento que sélo en contadisiotasiones se utilizara, teniendo
en cuenta los costes econdmicos que genera.

26. Medidas cautelares arbitrales y judiciales.

Una de las novedades mas interesantes de la Léybiteaje es la posibilidad
que concede a los arbitros para que adopten medal#slares, salvo acuerdo en
contrario de las partes (art. 23). Ante el silendel RDAC (y del Borrador de
Regulacion), y en virtud de la aplicacion supletate la LA, hay que entender que este
precepto es de aplicacion al arbitraje de conétin@on el Unico matiz de que en el
arbitraje de consumo no cabe pacto en contrariagdgartes.

Sefiala el art. 23.1 LA que las medidas cautelaéds pueden adoptarse a
instancia de parte (no de oficio). Y aunque la laAlm disponga expresamente, para su
adopcion deben concurrir los dos presupuestosoRsixigidos por la LEGericulum
in mora y apariencia de buen derecHanfus boni iuris Los arbitros podran exigir
caucion suficiente al solicitante de la medida elant(art. 23.1 LA). La resolucién que
las adopte es susceptible de anulacion mediamtertaspondiente accién de anulacion
(art. 23.2 LA), por los mismos motivos que el ladd@l. Y podra acudirse al juez
competente para su ejecucién, si la persona frantplien se acuerda no cumple
voluntariamente la medida cautelar (art. 23.2 LA).

Pero la LA permite la adopcion de medidas cawgslaor parte de los jueces.
Dispone el art. 11.3 LA que “el convenio arbitral impedira a ninguna de las partes,
con anterioridad a las actuaciones arbitrales ardersu tramitacion, solicitar de un
tribunal la adopcién de medidas cautelares ni @ @stcederlas”. Ello significa que la
peticion de medidas cautelares judiciales no supamenuncia al convenio arbitral.
Respecto a los presupuestos, medidas cautelarpgblds, legitimacion, audiencia del
demandado, forma de la resolucion, impugnacion, s&aplicara lo dispuesto en la
LEC (arts. 721 a 729). El juez competente para tadlas es el Juzgado de Primera
Instancia del lugar en el que el laudo deba seutgdo (donde vaya a ser dictado), o en
su defecto, el del lugar donde las medidas debadupir su eficacia (art. 8.3 LA).

49 G. PALAO MORENO, “Disposicién adicional Gnicatjt., pp. 1633; A. CASADO CERVINO, “El
arbitraje de consumo’cit., pp. 952. También F. VALBUENA GONZALEZ, “Inciderxide la Ley
60/2003...", cit., pp. 403, aunque enumera varias razones para diedau aplicacion analdgica al
arbitraje de consumo.
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Las medidas cautelares judiciales pueden sobetdurante la tramitacion del
procedimiento arbitral, o incluso antes de quensrei el procedimiento arbitral. En este
ultimo caso se denominan medidas cautelandés causamEstan reguladas en los arts.
730.2 y 3LEC y 11.3 LA, y sélo proceden cuandceguas solicita “acredita razones
de urgencia o necesidad” (art. 730.2.1 LEC). Cuanda parte solicita una medida
cautelar de este tipo, la otra no puede oponeegmiadio la sumision de la cuestion a
arbitraje (declinatoria). Por la misma razon, sp#ate contrario no alega la existencia
del convenio arbitral, ello no significa una reniartécita al arbitraje.

En relacion a su alcance temporal, las medidateleaes quedaran sin efecto si
en el plazo de veinte dias tras su adopcion noesepta demanda judicial (art. 730.2.1
LEC). Sin embargo, “en los casos de formalizacigicjal del arbitraje o de arbitraje
institucional” este requisito temporal no regira. élos, “para que la medida cautelar se
mantenga, sera suficiente con que la parte beadéigpor ésta lleve a cabo todas las
actuaciones tendentes a poner en marcha el praeatorarbitral” (art. 730.3 LEC).
Este precepto deberia haber sido modificado, miaptarlo a la nueva Ley de Arbitraje.
Después de la Ley de Arbitraje, debe entendersd sentido de que el solicitante de la
medida cautelante causandebe enviar a la otra parte el requerimiento aeeser la
controversia a arbitraje, iniciando asi el arbitréart. 27 LA). En el arbitraje de
consumo, hay que interpretarla en el sentido de gueonsumidor que solicitd y
obtuvo esa medida cautelar, debe presentar lo pos#isle su solicitud de arbitraje a la
Junta Arbitral de Consumo. En cualquier caso, @neviadvertir que en el arbitraje de
consumo las medidas cautelasgge causansolo caben cuando ya existe un convenio
arbitral entre el empresario y el consumidor, ptrdavia no se ha iniciado el
procedimiento arbitral. No caben, por tanto, cuanddiay convenio arbitral, o existe
una OPS formulada por ese empresario (pues todaviay convenio arbitral).

¢, Qué sucede si en el plazo de veinte dias desddolacion de la medida
cautelar el beneficiario de la misma (en su casoomrsumidor) presenta demanda ante
el juez competente? ¢ Sigue siendo eficaz esa medidalar? Conviene distinguir. Si
el empresario demandado comparece en juicio y flarmeclinatoria, el juez dictara
auto declarando el sobreseimiento (art. 11.1 LA)aymedida cautelar perdera su
eficacia. Por el contrario, si el demandado noessgma, o hace algo distinto a oponer
la declinatoria, el juez admitira la demanda a ir@nentendiéndose que las partes han
querido renunciar al arbitraje para que sean lagr@s jurisdiccionales los que
resuelvan esa controversia; en tal caso la medidelar previamente adoptada seguira
produciendo efectos.

El hecho de que las medidas cautelares puedasokatadas y adoptadas por
los arbitros y por los jueces plantea graves proatede coordinacion. Por ejemplo, ¢es
posible plantear simultdneamente dos procesos lagsge(judicial y arbitral) con el
mismo objeto? Parece que no, pues actuando de ede se vulnera la buena fe
procesal. Pero, ¢es posible plantearlos sucesitatéisto es, si la medida cautelar
solicitada ante los arbitros es desestimada, ¢ madiddarse esa misma medida cautelar
ante los jueces? ¢Produce efectos de cosa juzgadssdlucion adoptada por los
arbitros? ¢ Y si la situacion es la inversa, ereptido de que se solicita en primer lugar
a los jueces, que la desestiman? Se trata deangesttomplejas, cuya solucién deberia
venir dada por la Ley de Arbitraje y la LB

* Sobre estas y otras cuestiones que plantea é3attA, v. S. BARONA VILAR, “Comentario al art.
23", en S. BARONA VILAR (Coord.)Comentarios a la Ley de Arbitraje..., ¢ipp. 832 y ss.; L
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27. La acumulacion de procedimientos arbitrales.

Cabe preguntarse si es posible la acumulacionraeg@imientos arbitrales de
consumo. El RDAC no prevé esta posibilidad. Tampadcey de Arbitraje lo regula, ni
el Borrador de Regulacién. Sin embargo, deberigutatse algin mecanismo que
permitiera la acumulacién de procedimientos areisraen aquellos casos en que una
misma Junta Arbitral es competente para conocl&sddistintas controversias juridicas,
fundadas todas en los mismos hechos, que mantieneempresario y varios
consumidores. Imaginemos, por ejemplo, que un \dordde electrodomésticos esta
adherido al sistema arbitral, y un concreto bies@nta una falta de conformidad que
autoriza al consumidor a reclamar contra el vendeSioson varios consumidores los
gue presentan una solicitud de arbitraje antergaJirbitral, ¢ qué inconveniente existe
en gue sea un mismo colegio arbitral el que condecmanera conjunta, en un Unico
procedimiento, de esas reclamaciones? Medianteulaw@acion de procedimientos se
consigue un interesante ahorro de costes. Cierteirr®mbargo, que la acumulacion
puede provocar una mayor complejidad en ese proeeatio arbitral, al no ser una,
sino varias, las partes del mismo. Pero, en miidpjnlas ventajas superan a los
inconvenientes, y por eso seria recomendable nelgudgumulacion de procedimientos.
Es evidente que no puede tomarse como referenn@raativa que sobre acumulacion
de procesos se contiene en la LEC (arts. 74 a/38).por ejemplo, la decision de
acumular los procedimientos arbitrales no tienegarér de alguna de las partes (como
indica el art. 75 LEC), sino de la propia Junta ialh a la vista de quién es el
empresario demandado en varias solicitudes derajebiy cual es el motivo de la
reclamacion.

28. Organismosupervisor del sistema arbitral de consumo.

En el actual sistema arbitral de consumo se enhfal&a un mecanismo que
permita una cierta unificacion, homogeneidad o achidle criterio de las Juntas
Arbitrales de Consumo. Es conocida la disparidactriterios que existen entre las
Juntas Arbitrales en cuestiones tales como la dereiion de “empresario” del
particular que arrienda una vivienda a un consumieloposible sometimiento a la via
arbitral de la reclamacion de dafos y perjuiciosvddos de hechos que constituyen
indicios racionales de delito, el alcance tempdealas OPS, o el caracter fraudulento
de OPS con limitaciones importantes, por citar saigunos ejemplos. Cada Junta
Arbitral resuelve en funcién de sus propios criteriy no existe ningun instrumento que
permita unificarlos.

La creacion de ese organisnsopervisor cumpliria un doble objetivo: (i)
conseguir la unificacion u homogeneizacién de atele las Juntas Arbitrales; (i)
incentivar el sistema arbitral de consumo, pues eagpresas de ambito nacional
encontraran mas atractivo el “sistema”, en la nedid que existen reglas claras y
uniformes sobre cuestiones ahora dudosas. En cuantprimer objetivo, esta
unificacion de criterios puede tener diferente netdad, en funcién del instrumento

CUCARELLA GALIANA, EIl procedimiento arbitral (Ley 60/2003, de 23 dmlaere, de Arbitrajg
Bolonia, Publicaciones del Real Colegio de Espaf@ia4, pp. 292 y ss.
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mediante el que se articule. Una primera posildlid@nsistiria en instaurar una
“segunda instancia”, permitiendo a las partes igggralgun tipo de recurso arbitral que
dote a su “jurisprudencia” de cierta unidad. Ungusela posibilidad seria atribuir a un
determinado ente la funcion de dictar “criteriog’ idterpretacion que habran de guiar
la actuacion de las Juntas Arbitrales, aunque doqliria que establecer reglas
adicionales: qué papel tienen esos criterios (8esisimplemente para orientar a las
Juntas, o si éstas deben cumplirlos en todo casi@n puede solicitarlos, etc.

El Borrador de Regulacion toma nota de esta sénag regula parcialmente
esta cuestion. Su art. 5.2 establece lo siguiébseJunta Arbitral Nacional, en caso de
reclamaciones presentadas ante las diferentessJArérales, basadas todas ellas en
supuestos de hecho idénticos o similares, y habgndonstatado la existencia de
laudos contradictorios al respecto, a iniciativapm; de las Juntas Arbitrales; de los
consumidores o de los empresarios podra, tras aedalda la documentacion que
considere oportuna, emitir un dictamen que puedarsn su caso, de apoyo técnico a
los arbitros, para lo cual procedera a dar trastéatds diferentes Juntas Arbitrales y sus
delegaciones”. En su parrafo segundo afiade: “Edteme podra servir de apoyo
técnico a los arbitros, sin que en ningin momentxpa menoscabar la independencia e
imparcialidad en la que se basa su funcién”.

Este precepto atribuye a la Junta Arbitral Nadidagosibilidad de emitir un
dictamen sobre aquellas cuestiones que se le ptant&a norma no contiene una
limitacion respecto al objeto del dictamen, porglee, en principio, parece que éste
puede versar sobre cualquier materia relacionaslajyahera mas o menos directa, con
el arbitraje de consumo. Sin embargo, como el ptecmdica que la Junta Arbitral
Nacional podra emitir un dictamen “que pueda sgeerirsu caso, de apoyo técnico a los
arbitros”, parece gue el objeto se reduce a aquellastiones de las que deban conocer
los arbitros, y no la propia Junta Arbitral. Asgrejemplo, no es posible emitir un
dictamen sobre si cabe o0 no el arbitraje de consemmel arrendamiento de viviendas
entre particulares, por ser una cuestion relevamnt@rimer lugar, para la Junta Arbitral,
en la medida en que de la respuesta a esa predgpegadera la admision o no a tramite
de la solicitud de arbitraje instada por el conglamiarrendatario. Si el sentido del
precepto es establecer una limitacion de estdltippcual no esta del todo claro, dada la
redaccion de la norma), la norma es criticable speleorganismo supervisor a quien
debe prestar apoyo no es tanto a los arbitrost@mbién), sino a las Juntas Arbitrales.

Segun la regulacién propuesta, existen otrosdBsratla emision de dictAmenes.
En primer lugar, y en cuanto a la legitimacion paokcitarlo, éste puede ser dictado de
oficio, por la propia Junta Arbitral Nacional, @eticién de parte: de una Junta Arbitral,
“de los consumidores o de los empresarios”. La aoadolece de una suprema
indefinicion. ¢Cualquier consumidor o empresariterts esta legitimacion? ¢O sélo
cabe otorgarsela a las asociaciones de consumidogegoresarios? Y en este ultimo
caso, ¢a cuales? En cualquier caso, incluso aumayee peticion de informe por una
parte legitimada, la Junta Arbitral Nacional podezidir que no emite el dictamen. La
emisién de dictamenes es una facultad, y no deebard“podra” —y no “debera’-emitir
un dictamen).

Pero existe un segundo limite: sélo puede emitidisgtamen cuando (i) se trate

de reclamaciones presentadas ante diferentes Anbittales, (i) basadas en supuestos
de hecho idénticos o similares, (iii) de los quéagan derivado laudos contradictorios.
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En consecuencia, una Junta Arbitral, que tiene sladhre si una determinada solicitud

de arbitraje recae sobre una materia arbitrablegueale solicitar dictamen a la Junta

Arbitral Nacional, si no concurren los presupuesios acaban de exponerse. Esto no
tiene sentido, por lo que el precepto transcritmedi@ ser modificado.

29. ¢ Cabe el laudo de consumo parcial?

El RDAC no contempla expresamente la posibilidad qle los arbitros
resuelvan la cuestién controvertida en varias vesmhes. Alude siempre a “el laudo”,
en singular (asi, en los arts. 14, 15, 16 y 17eopge la situacion habitual: que los
arbitros resuelvan la controversia en un Unico daugue se pronuncia sobre la
reclamacion planteada por el consumidor.

La Ley de Arbitraje si regula el laudo parcialtabtece que “salvo acuerdo en
contrario de las partes, los arbitros decidirarolatroversia en un solo laudo o en tantos
laudos parciales como estimen necesarios” (arfl BA). Por lo tanto, los arbitros
podran dictar laudos parciales, fraccionando asfekoluciéon de la controversia,
siempre que ello sea materialmente posible y rendai#e y, ademas, las partes no se
hayan opuesto a ello.

¢, Cabe el laudo parcial en el sistema arbitral aleswumo? En mi opinion, si,

debido a la aplicacion supletoria de la Ley de #apg. Ahora bien, una cosa es la
dimensién tedrica del problema, y otra su aplicagdactica. Y lo cierto es que en el
arbitraje de consumo nunca se dictan laudos pasgigino un unico laudo que resuelve
toda la controversia. Ello se debe a que no coecudas razones por las que se reconoce
la posibilidad de dictar laudos parciales. En efeato se trata de cuestiones
juridicamente muy complejas. Por eso, lo razon@pléo recomendable) es que se
resuelvan en un dnico lautdo

El Borrador de Regulacion tampoco contempla labilatad de dictar laudos
parciales. Establece que “en cuanto a la forma nteoido de los laudos sera de
aplicacion lo dispuesto en la Ley de Arbitraje”t(@&3), remision ésta que, en lo que
ahora nos concierne, permite a los arbitros acegalrsart. 37.1 LA y dictar laudos
parciales, si lo estiman necesario.

30. Arbitraje de derecho y de equidad.

El arbitraje puede ser de derecho o de equidackl Enbitraje de derecho, los
arbitros han de resolver la controversia juriditenigéndose al sistema de fuentes
establecido en el ordenamiento juridico. Por Idaaresolveran aplicando la norma
juridica que proceda, emulando, en consecuengmpeéder de un juez. En cambio, en
el arbitraje de equidad los arbitros han de resaVdtigio conforme a su leal saber y
entender, sin necesidad de recurrir a la aplicad@rlas normas del ordenamiento
juridico.

*L En este mismo sentido, F. VALBUENA GONZALEZ, “lneincia de la Ley 60/2003.. &jt., pp. 404.
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La vieja Ley de Arbitraje de 1988 establecia qureel caso de que las partes no
optaran expresamente por el arbitraje de Deredsoaibitros resolverian en equidad
(art. 4.2). Para el arbitraje de consumo, el RDAQIispone expresamente que se trate
de un arbitraje en equidad. Pero se deduce delBhR. Segun este precepto, “si las
partes optasen expresamente por un arbitraje dechierlos miembros del colegio
arbitral deberan ser abogados en ejercicio”, pauea sensu contraricabe entender
que si las partes no dicen nada sobre el tipo digraje éste sera de equidad. En
cualquier caso, la ausencia de una referencia sxpeae el RDAC al arbitraje de
consumo como arbitraje de equidad obedecia a wsacao era necesario repetir una
regla que, con caracter general, ya venia impeeska Ley de Arbitraje de 1988.

La nueva Ley de Arbitraje de 2003 supone en astéopuna ruptura respecto a
la normativa anterior. Conforme al art. 34.1, “Bobitros sélo decidiran en equidad si
las partes les han autorizado expresamente para Alora la regla general es el
arbitraje de derecho, y el arbitraje de equidaddgusmo algo subsidiario, que exige
pacto expreso entre las partes.

Hay que preguntarse en qué modo ha de afectagaeasto en el art. 34.1 LA al
arbitraje de consumo. La respuesta es sencillafexta en modo alguno. El art. 34.1
LA no se aplica —supletoriamente- al arbitraje destmo, pues el RDAC contiene una
regla precisa sobre este punto (el art. 11.3) @spldza a la norma general de la LA.
Por lo tanto, el arbitraje de consumo seguira sietelequidad tras la publicacion de la
LA. El legislador ha querido hacer constar expresamesta circunstancia, y por eso la
DA Unica LA dispone, respecto del “arbitraje al qeerefiere la Ley 26/1984”, que “en
sus normas de desarrollo podra establecer la deosi equidad, salvo que las partes
opten expresamente por el arbitraje en derechomiEwopinion, una norma de este tipo
no era necesaria, pues del art. 11.3 RDAC se @énften claridad que el arbitraje de
consumo es de equidad, y que por tanto no cabzaapliart. 34.1 LA. Pero aun asi, no
esta de mas que la Ley de Arbitraje lo dispongandeera expresa. Lo que si merece
ser criticada es la redaccion de esta DA Unicas plitegislador parece desconocer que
ya existe una normativa de desarrollo del art. BUl-el RDAC-, que ya recoge como
regla general el arbitraje en equidad. En conclysadn esta DA Unica lo que se
pretende es recalcar la vigencia de lo dispuestel @mt. 11.3 RDAC (el arbitraje de
consumo es un arbitraje en equidad, salvo que dagpopten expresamente por el
arbitraje de derecho), a pesar de la nueva fori@ulamntenida en el art. 34.1 LA.

Cabe plantearse si es adecuada la consideradi@mbiteaje de consumo como
arbitraje de equidad, o seria mas acertado quessdvieran los litigios de consumo
conforme a derecho. La cuestidbn es susceptible egate. Por una parte, la
Recomendacion 98/257/CE de la Comision, de 30 deande 1998, relativa a los
principios aplicables a los érganos responsablda delucion extrajudicial de litigios
en materia de consumo, muestra su preferencial pobieraje de derecho. Mi opinidn,
sin embargo, es la contraria: la preferencia parlgtraje de equidad es correcta, pues
este tipo de arbitraje resulta mas conveniente fegacontroversias que dirimen
empresarios y consumidores. Adviértase que elrajbitie equidad se caracteriza por
unos especiales niveles de simplicidad en su dgarly que la resolucién de los
arbitros conforme a su leal saber y entender novagua arbitrariedad ni a
discrecionalidad absoluta por parte de los arhifpogs é€stos no pueden desatender lo
pactado por las partes o las normas imperativagafgeten a la relacion juridica objeto
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de controversi&. Téngase en cuenta, ademas, que el hecho de quieitedje sea en
equidad no impide a los arbitros fundar sus demesicen normas de derecho positivo,
como normalmente sucede en los laudos dictadod arbiéraje de consumd Por
altimo, hay que sefalar que el Tribunal Constitnaloha destacado la naturaleza
constitucional del arbitraje de equidad en vareagencias (asi, por ejemplo, en la STC
43/1988, de 16 de marzo [RTC 1988, 43]).

El Borrador de Regulacion mantiene la situacidryteomo esta. Se establece
que “el arbitro decidird en equidad, salvo quepages optaran expresamente por la
decision en derecho” (art. 19.1.1), afladiendo das hormas juridicas aplicables y las
estipulaciones del contrato podran servir de a@olpdecision en equidad” (art. 19.2).
También se regula una hipotesis concreta: qué sungahdo la OPS es a arbitraje de
derecho. Sobre el particular, se dispone que fistiera oferta publica de sometimiento
a arbitraje de derecho de la reclamada, se conrarat@eclamante para que manifieste
su conformidad con la decision en derecho. En dasw estar de acuerdo, se tratara la
solicitud como si fuera dirigida a una empresadizeada” (art. 19.1.11).

31. La motivacion del laudo de equidad.

El art. 16.2 RDAC, que es copia literal del a.23de la Ley de Arbitraje de
1988, dispone que “el laudo serd motivado cuanawolebio arbitral decida la cuestion
litigiosa con sujecion a derecho”. Por tanto, sgeXa motivacion para el laudo de
derecho, pero no para el laudo dictado en equidad.

Como en otros muchos puntos, también en lo quealas ocupa la nueva Ley
de Arbitraje introduce cambios importantes. Sediarte37.4 LA, “el laudo deber& ser
motivado”. La regla general es que todo laudo dedb@r motivado, tanto si es un laudo
de derecho como si se trata de un laudo de equitdgtopio precepto prevé dos casos
en los que no es necesaria la motivacion. En priogar, cuando “las partes hayan
convenido otra cosa”, esto es, cuando hayan pataado motivacion del laudo. Rige
en este caso la autonomia de la voluntad, y gpdates acuerdan que el laudo no esté
motivado, a ello deberan atenerse los arbitrogofim caso, es poco probable que exista
un pacto de este tipo, pues la motivacion sirvea atitar decisiones arbitrarias. En
segundo lugar, tampoco es necesaria la motivaciémdo “se trate de un laudo
pronunciado en los términos convenidos por lagpardnforme al articulo anterior”; es
decir, cuando se trate de un laudo transaccionartde36 LA. La razon es evidente: si
el laudo es fruto del acuerdo entre las partesieme sentido exigir a los arbitros que
expongan los motivos que les han llevado a digadaudo.

Para cumplir la exigencia de motivacion, se raguigie los arbitros expliquen,
justifiquen, razonen su decision; que sefialen pérltan decidido en un sentido o en
otro. No es necesario que realicen una amplia Jupda construccidon argumental.
Basta con que se expongan de manera sucintaydarfeiente las razones que llevan a
los arbitros a adoptar esa resolucién. En cualquiso, es evidente que la motivacion es
diferente en el arbitraje de derecho que en elrajbide equidad.

%2 Asi, C. ESPLUGUES MOTA, “Comentario al art. 34 8. BARONA VILAR (Coord.) Comentarios
a la Ley de Arbitraje..., citpp. 1117.

3 STS de 20 mayo 1987 (RJ 1987, 3853).
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1) En el arbitraje de derecho, la motivacion haselejuridica. Como indica el
art. 16.2 RDAC, la decision debe adoptarse “corcsdn a derecho”. Por lo tanto, la
motivacion exige que el laudo esté fundamentadaigamente, que se apoye en el
ordenamiento juridico vigente. No se requiere fa concreta de la norma juridica en
cuestion que resulta aplicable, pues basta corsgupliquen esas normas juridicas, y
las consecuencias juridicas que de ellas derivanalecaso, los arbitros actuaran como
los jueces. Lo importante es que el laudo se apoylas razones que permitan conocer
cudles han sido los criterios juridicos esencigles fundamentan la decision, o lo que
es lo mismo, suatio decidendi(SAP Madrid de 10 febrero 2003 [JUR 2003, 202891])
A estos efectos, es irrelevante si la argumentgaiddica empleada por los arbitros es
MAs 0 menos correcta, o si la motivacion es o hagtado de alguna de las partes. Lo
relevante es que el laudo contenga esa argumemtacidica, esos criterios que fundan
la decision final.

2) En el arbitraje de equidad, la motivacion iroplique los arbitros deben
efectuar un juicio razonado y razonable sobre ey se alcanza la solucién que se
acoge en el laudo. Por tanto, el laudo estard mmbdivcuando los arbitros den
explicaciones o justificacion de su decision. Ecgudiones que no tienen que estar
fundadas en el derecho positivo —como en el lauglalerecho-, pero que pueden
estarlo. No se cumple el requisito de la motivaccrando el laudo se limita a
establecer una solucion, sin contener razén alguoaando esta sea insuficiente.

Hay que preguntarse de qué modo afecta el a#.L3val arbitraje de consumo.
Si se trata de un arbitraje de derecho, no seqaarbblema alguno: el laudo debera ser
motivado (art. 37.4 LA y 16.2 RDAC). Las dudas danfean en relacion con el
arbitraje de consumo de equidad: ¢hay que motivdauglo? En mi opinion, la
respuesta ha de ser negativa. El art. 16.2 RDA@pdiea a este supuesto, con el
resultado de que no existe el deber de motivataes®, aunque lo cierto es que en la
practica los laudos de consumo dictados en equidadse limitan a resolver la
controversia en un determinado sentido, sino gsgfigan esa decision. Y como el
RDAC contiene una respuesta especifica a estai@uesio procede la aplicacion
supletoria del art. 37.4 LA (que si exige la matiéa, también para el laudo de
equidad).

Esta es la situacion vigente. Partiendo de ellieden realizarse las siguientes
reflexiones:

1. Cabe plantearse la posible inconstitucionalideada norma que dispense de
motivacion en el laudo. Existen en este punto opies encontradas. Para algunos, la
motivacion de la resolucién (laudo) es una exigemeinstitucional (art. 120.3 CE)

De hecho, un importante nimero de sentencias hiadosémegrando la exigencia de
motivacion del laudo con el derecho a la tutelacjatiefectiva (asi, SSAP Madrid, de
10 febrero 2003 [JUR 2003, 202801], Zaragoza, denda9o 1994 [AC 1994, 782]).
Para otros, sin embargo, desde el momento en quarbiraje no es funcién
jurisdiccional, sino (eminentemente) privada, no gsosible alegar la
inconstitucionalidad de la norma que dispensa lévaion (por infraccion del art.

% S. BARONA VILAR, “Comentario al art. 37", en S. BYONA VILAR (Coord.),Comentarios a la Ley
de Arbitraje..., cit.pp. 1226.
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120.3 CE), pues el laudo no es una sentéhdih Tribunal Constitucional parece haber
zanjado esta cuestion en su Auto 259/1993, de 20lidgRTC 1993, 259 Auto), en el
que establece la no aplicacién del art. 120.3 @ arbitrajes de equidad.

2. Cuestion distinta es juzgar la bondad de emtaa En el dilema motivacion-
no motivacion del laudo de equidad, creo que dele&se por la motivacion. Esa es la
opcion elegida por el legislador de 2003 (art. 374, y en mi opinidon es la mas
acertada. Desde la perspectiva constitucional,dévacion se ha justificado por dos
razones: porgue va intrinsicamente unida a la ®imgue desempefian los jueces y los
arbitros, y porque es una garantia para las paygesde este modo pueden conocer las
razones (sean juridicas o sean de equidad) quéeliado al juzgador o arbitros a dictar
una sentencia o laudo con ese contenido. En makeabitraje de consumo, el sentido
comun aconseja que el reclamante y el reclamado isémados en el laudo de los
motivos que fundan la decision del colegio. De be&mn la practica viene sucediendo
asi: aunque el laudo es de equidad, los colegidivanosus laudos, la mayoria de las
ocasiones incluso con apoyo en las normas juridicagentes. Ademas, la
Recomendacion 98/257/CE, de la Comision, de 30 azarde 1998, sobre la solucion
extrajudicial de litigios en materia de consumaoge la conveniencia de que los
laudos sean motivados.

3. Se hace necesaria, por tanto, una modifica@bart. 16.2 RDAC, para exigir
la motivacién, con caracter general, a todo tiptaddos (de derecho y de equidad). En
esta linea se mueve el Borrador de RegulacionrtS@&adispone que “en cuanto a la
forma y contenido de los laudos sera de aplicaci@hispuesto en la Ley de Arbitraje”,
lo que supone una remisién al art. 37 LA, y enipaldr a su apartado 4, que es el que
se refiere a la motivacion del laudo. De este medla norma propuesta prospera, todo
laudo dictado en un arbitraje de consumo deberdr esbtivado, en los términos
exigidos en el art. 37.4 LA.

32. El laudo transaccional, ¢cuando puede dictarse?

El laudo transaccional es el laudo que tiene sgeonren un acuerdo de las
partes, que pone fin total o parcialmente a laroeptsia. No es sino una transaccion,
producida en el marco del procedimiento arbitragug tiene plasmacion en el propio
laudo.

El RDAC permite la transaccion en el procedimieataitral de consumo: “en el
tramite de audiencia, el colegio arbitral podréiar la conciliacién entre las partes,
que, de lograrse, se recogera en el laudo” (ar4)1Zs el denominado laudo
conciliatorio. La Ley de Arbitraje también admitaeegel laudo sea el resultado de un
acuerdo entre las partes. Esta regulado en eB@&itA, que dispone lo siguiente: “Si
durante las actuaciones arbitrales las partesnlegan acuerdo que ponga fin total o
parcialmente a la controversia, los arbitros dgréanterminadas las actuaciones con
respecto a los puntos acordados y, si ambas parsedicitan y los arbitros no aprecian
motivos para oponerse, haran constar ese acuerftmraa de laudo en los términos
convenidos por las partes”. El apartado segunddeaijae “el laudo se dictara con

> F. RIVERO HERNANDEZ, “Comentario al art. 32", en. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO
(Coord.),Comentarios a la Ley de Arbitrgj#adrid, Tecnos, 1991, pp. 562.
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arreglo a lo dispuesto en el articulo siguienté [&r] y tendra la misma eficacia que
cualquier otro laudo dictado sobre el fondo dajibt.

Como puede advertirse, la regulacion de amboseptes difiere en algunos
puntos; por ejemplo, el momento en el que puedgatlal acuerdo las partes, 0 a quién
0 quiénes corresponde la iniciativa para alcangarasuerdo. En otros casos, lo que
sucede es que la regulacion de la LA es mas complet la del RDAC; asi, aclara que
el acuerdo puede ser sobre todo o parte de laov@nsia, afiade que los arbitros pueden
oponerse a ese acuerdo, o explica los efectosedawao transaccional.

¢, Cabe aplicar el art. 36 LA al arbitraje de consiin mi opinion, el art. 36 LA
viene a completar lo dispuesto en el art. 12.4 RDAGE lo que, en este sentido, cabe su
aplicacion supletoria al arbitraje de consumo. &nsecuencia, el régimen juridico del
laudo transaccional en el arbitraje de consumao sig@ente:

- Las partes pueden llegar a un acuerdo que piomgd procedimiento arbitral
de consumo, y este acuerdo puede versar sobrdaameestion controvertida, o sélo
sobre parte de ella. En el primer caso, el laudosgudicte recogiendo el acuerdo entre
las partes pone fin al procedimiento arbitral. Esegjundo caso se dictara un laudo
parcial acogiendo ese acuerdo, y el resto de lastiones controvertidas deberan ser
resueltas por los arbitros en un segundo laudagbarc

- ¢En que fase del procedimiento arbitral puedptatse el laudo? El RDAC
dispone que es en la fase de audiencia cuanddegicarbitral tratara de que las partes
lleguen a un acuerdo. Segun la LA el acuerdo d@aaes podra producirse “durante
las actuaciones arbitrales”. Y asi debe ser enleirgie de consumo. Por tanto, el
consumidor y el empresario pueden llegar a un dougntes de la fase de audiencia, o
después de la misma; pero siempre que no se hetgalaliel laudo. Incluso es posible
gue el acuerdo se produzca antes de que se inige@dimiento arbitral (con la
designacion del colegio arbitral; art. 10.1 RDA@Jnque en tal caso si quieren que
exista un laudo transaccional deberan esperar asgqueonstituya el colegio para
comunicar a los arbitros el acuerdo alcanzadogtéin de que dicten el laudo.

- Una vez alcanzado el acuerdo entre las partesmunicado a los arbitros,
¢ debe necesariamente recogerse en el laudo? DeCRiarece deducirse que si (“de
lograrse [el acuerdo], se recogera en el laudar).esbargo, la LA entiende que no:
alcanzado el acuerdo, se comunicara a los arbyré@stos daran por terminadas las
actuaciones arbitrales con respecto a los puntosiados. Pero ese acuerdo solo se
hara constar en forma de laudo si las dos parteslictan a los arbitros. Estimo que
esto es de aplicacion al arbitraje de consumolgque el acuerdo entre consumidor y
empresario solo se incluird en el laudo si asidemplas dos partes.

- Aunque lo pidan las dos partes, los arbitroshain constar en el laudo lo
acordado por ellas si “aprecian motivos para op@ielEsto se aplica igualmente al
arbitraje de consumo. No aclara la Ley cuales sennhotivos que autorizan esa
oposici6n®. Es evidente que la simple disconformidad de hbitras con la solucién
acordada por las partes no constituye un motivolegigme la oposicion. Comoquiera

* La Exposicién de Motivos dispone que los arbitnms pueden rechazar la peticién de las partes
discrecionalmente, sino “s6lo por una causa jusiflimdada”.
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que el derecho de disposicion de las partes sdbabjeto de la controversia se
fundamenta en el principio de libre renunciabilidbedlos derechos, cabe sostener que
los arbitros podran oponerse cuando el acuerdoardmtel interés general o el orden
publico, perjudique a terceros, o sea contraritgana norma imperativa o prohibitiva
(arts. 6.2 y 3 CC; art. 19.1 LET)En cualquier caso, salvo la posible aplicaci6este
altimo motivo, lo habitual es que en el arbitrag ebnsumo los arbitros no puedan
oponerse al laudo transaccional.

El Borrador de Regulacion contiene un precept@afipo, el art. 28, sobre el
laudo conciliatorio (esa es la rubrica del precedbispone que “una vez iniciado el
procedimiento arbitral si las partes llegan a wreato que resuelva la controversia, los
arbitros lo incorporaran a un laudo en los térmiomsvenidos y siempre que no haya
motivos de oposicion. El arbitro o arbitros podndstar a las partes a la conciliacion”.
Puede observarse como su regulacion se parece ards36 LA que al actual art. 12.4
RDAC.

33. La prorroga del plazo para dictar el laudo.

En el arbitraje de consumo, el laudo arbitral ddibtarse en el plazo maximo de
cuatro meses, contados desde la designacion asjicarbitral (art. 14.1 RDAC). No
se aplica, por tanto, la regla que sobre el pdaticzontiene la LA; en concreto, su art.
37.2.1, segun el cual, “si las partes no hubieliapwksto otra cosa, los arbitros deberan
decidir la controversia dentro de los seis megpsesites a la fecha de presentacion de
la contestacion a que se refiere el articulo 28 exgiracion del plazo para presentarla”.
Por tanto, etlies a qugpara el computo del plazo es el dia siguientepadsentacion de
la contestacion a la demanda o a la expiraciopldeb para presentarla. En cambio, el
dies ad quenes el de la notificacidn o entrega del laudo apkages, en los términos
previstos en el art. 37.3 LA. En el arbitraje denxstono, las partes no gozan de
autonomia para fijar el plazo en que ha de dictak$gudo, y ese plazo sera de cuatro
meses, Yy no de seis, contados desde la fecha idealdén del colegio arbitral.

En cuanto a la prorroga del plazo para dictar aeldd, también existen
diferencias entre el RDAC y la LA. En el arbitrde consumo, el plazo de cuatro meses
“podra ser prorrogado por acuerdo expreso de laganotificAndolo al colegio
arbitral antes de la expiracion del plazo inicigdit. 14.2 RDAC). Esta prevision
coincide, sustancialmente, con lo dispuesto enrtel38.1 de la Ley de Arbitraje de
1988. La nueva Ley de Arbitraje de 2003 modificte egiterio, pues establece que,
“salvo acuerdo en contrario de las partes, esteopfodrd ser prorrogado por los
arbitros, por un plazo no superior a dos mesesjamiddecision motivada” (art. 37.2.1
LA).

La diferente regulacion de la prorroga en los. d4s2 RDAC y 37.2.1 LA hace
surgir la duda de si este ultimo precepto pueddeaplicacion al arbitraje de consumo.
Existen en este punto opiniones encontradas. Pgmacs, debe prevalecer la norma
especial del RDA®. Para otros, en cambio, ha de aplicarse la noenargl de la LA,

> A. H. HERNANDEZ-MORA/R. HINOJOSA SEGOVIA, “Comenta al art. 36”, en J. GONZALEZ
SORIA (Coord.)Comentarios a la Nueva Ley de Arbitraje...,,@p. 390.

%8 C. SAMANES ARA, “El procedimiento...”¢it., pp. 55.
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pudiendo asi los arbitros prorrogar el plazo pacgadel laudd®. Mi opinién coincide
con la de los primeros autores, por lo que ha @ggbecer la regla contenida en el
RDAC; como existe una norma especifica sobre lzmaaén el RDAC, a ella habra de
estarse, sin que pueda aplicarse supletoriamemigrtaa general de la LA. Por eso, en
el arbitraje de consumo los arbitros no puedenspanismos conceder una prérroga
para dictar el laudo, sino que sélo habré prorprgsia peticion de las parf8sy no es
necesario que la decision arbitral que acuerdadiaqna sea motivada, pues obedece al
acuerdo de las partes.

Existe, sin embargo, un aspecto del art. 37.2.guA si considero de aplicacion
al arbitraje de consumo: la duracién de la prérréyd@® DAC guarda silencio sobre este
punto, mientras que la LA lo fija en un plazo npexior a los dos meses. Procede la
aplicacion supletoria de la LA en esta materia.

El Borrador de Regulacion se pronuncia en unamités muy parecidos al
actual art. 14 RDAC. Su art. 32 (“plazo para dightaudo” dispone en su apartado
primero que “el plazo para dictar un laudo seréwdro meses desde el dia siguiente a
la resolucién del Presidente de la Junta Arbitcar@ando el inicio del procedimiento,
pudiendo ser prorrogado por las partes de comigrdal

34. Forma y contenido del laudo.

En el arbitraje de consumo, “el laudo debera dsetgor escrito” (art. 16.1
RDAC). Para el arbitraje general también se exige @ laudo conste por escrito (art.
37.3.1 LA: “todo laudo debera constar por escritd®gero “se entendera que el laudo
consta por escrito cuando de su contenido y firqueesle constancia y sean accesibles
para su ulterior consulta en soporte electroniptico o de otro tipo” (art. 37.3.11 LA).
Esta prevision resulta igualmente aplicable alteafsi de consun?d

En cuanto al contenido del laudo, el art. 16.1 RDé&xige nueve menciones
obligatorias: a) lugar y fecha en que se dicteydmbres y apellidos de los arbitros y de
las partes 0, en su caso, razon social; ¢) loopuwtntrovertidos objeto del arbitraje; d)
relacion sucinta de las alegaciones formuladasgsopartes; e) las pruebas practicadas,
si las hubiere; f) la decisién sobre cada uno deplmtos controvertidos; g) el plazo o
término en que se debera cumplir lo acordado éasudb; h) el voto de la mayoria y el
voto disidente, si lo hubiera; i) la firma de labi&ros. Por su parte, la Ley de Arbitraje
reduce considerablemente el contenido minimo deldaAdemas de la identificacion
de los arbitros y de las partes, debe contenexclaaf en que ha sido dictado y el lugar
del arbitraje (art. 37.5 LA). Pero el laudo tambitaibera pronunciarse sobre la cuestion
litigiosa sometida a decision de los arbitros (@rtl LA). E igualmente los arbitros se
pronunciaran en el laudo sobre las costas delrajitque incluiran los honorarios y
gastos debidamente justificados de los arbitrosnysu caso, los honorarios y gastos de
los defensores o representantes de las partegstd del servicio prestado por la

%9 G. PALAO MORENO, “Disposicién adicional Gnicatit., pp. 1636.

% La SAP Asturias, de 18 noviembre 2005 (JUR 200598) declara la nulidad del laudo dictado en
plazo prorrogado por los arbitros, sin que existeeedo expreso en ese sentido de las partes.

81 A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 955.
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corporacion o asociacion que tenga encomendaddntinitracion del arbitraje y los
demas gastos originados en el procedimiento arlutrta 37.6 LA).

En relacion con el contenido del laudo, prevaldgarecepto especifico (RDAC)
sobre el genérico (LA), pues aquél es, ademas,corapleto que éste. En cuanto al
pronunciamiento en costas (art. 37.6 LA), este gp&cno se aplica al arbitraje de
consumo, pues es gratuito.

El Borrador de Regulacion dispone que “en cuan#ofarma y contenido de los
laudos, sera de aplicacion lo dispuesto en la leeyAbitraje” (art. 33). Se hace una
remision genérica y en bloque al art. 37 LA.

35. Firma del laudo.

El laudo ha de ir firmado por los arbitros [ar6.1li)) RDAC y 37.3.1 LA]. La
Ley de Arbitraje admite que, bajo determinados ypasstos, falte la firma de algun
arbitro. En concreto, “bastaran las firmas de la/aria de los miembros del colegio
arbitral o solo la de su presidente, siempre quaadfiesten las razones de la falta de
una o mas firmas” (art. 37.3.1 LA). Este precepto de aplicacion al arbitraje de
consumé?.

36. La notificacion del laudo: forma y plazo.

Una vez dictado el laudo, debera ser notificadasgpartes. Segun el art. 17.2
RDAC, “la notificacion... de los laudos se realizdeaacuerdo con lo establecido en la
Ley de Arbitraje”. La remisién hay que entendedalizada al art. 37.7 LA, segun el
cual “los arbitros notificaran el laudo a las parém la forma y en el plazo que éstas
hayan acordado o, en su defecto, mediante entregdaauna de ellas de un ejemplar
firmado de conformidad con lo dispuesto en el aplart3, dentro del mismo plazo
establecido en el apartado 2”.

Como puede advertirse, la LA ha previsto dos riogepara determinar la forma
y el plazo para efectuar la notificacion. En prirharar ha de estarse a lo pactado por
las partes. Prima también, en este punto, la anttande la voluntad, de modo que si
hay pacto sobre la forma de notificacion y el plpaca efectuarla, a ese pacto habra de
estarse.

En defecto de pacto, habra de acudirse al critegalmente establecido. Y ese
criterio es el siguiente:

1) Forma de la notificacién. Consistira en la egér a cada una de las partes de
un ejemplar del laudo. El laudo debera constar gzarito (o que hace posible su
entrega fisica), y se entenderéd que consta poiteescando de su contenido y firmas
quede constancia y sean accesibles para su ultmisulta en soporte electrénico,
optico o de otro tipo (art. 37.3.11 LA).

2 A, CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 955.
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El laudo debera entregarse a cada una de lasppdam el art. 37.7 LA no
especifica de qué modo ha de formalizarse la emti@@stos efectos habra de estarse a
lo dispuesto en el art. 5.a) LA. Segun esta noretalaudo podra ser entregado
personalmente a las partes o0 entregado en su domicesidencia habitual,
establecimiento o direccién. Asimismo, sera valalaotificacion realizada por télex,
fax u otro medio de telecomunicacion electrénieterhatico o de otra clase semejante
gue permitan el envio y la recepcion del laudoug dejen constancia de la remision y
recepcion. “En el supuesto de que no se descutar®,una indagacion razonable,
ninguno de esos lugares, se considerara recibidéaetn que haya sido entregada o
intentada su entrega, por correo certificado oquial otro medio que deje constancia,
en el ultimo domicilio, residencia habitual, dirgst o establecimiento conocidos del
destinatario”. Especiales dificultades surgen ahtma de determinar qué ha de
entenderse por “indagacion razonable”. Se ha d&fengue dicho concepto juridico
indeterminado debe interpretarse acudiendo a l#&idaadel Tribunal Constitucional
sobre la “diligencia debida” exigible al juez antiesproceder a la notificacion ediéfal
Otros, en cambio, rechazan esta t&siEn mi opinién, lo que sea una indagacion
razonable debe ser medido caso por caso. Parttkndsa premisa, hay que sefalar que
el arbitro debe emplear una diligencia adecuadasd, recurriendo a todos los medios
a su alcance para lograr determinar un lugar efeen el que hacer la notificacf8n
En conclusion, si la indagacion razonable resukgtiea, se obtendra un domicilio,
residencia habitual, establecimiento o direcciomrleque poder notificar. En cambio, si
la indagacion razonable fracasa, la LA sefiala qastaba con que la notificacion se
haga en el ultimo domicilio, residencia habituatablecimiento o direccion conocidos
del destinatarit.

2) Plazo de la notificacion. El laudo debe seregado “dentro del mismo plazo
establecido en el apartado 2 [art. art. 37 LA]toess, dentro del plazo para dictar el
laudo, que sera el pactado por las partes o, eme$ecto, de seis meses. En
consecuencia, dentro de ese plazo debe produaims® la emision del laudo como su
notificacion a las partes.

¢, Debe aplicarse directamente lo dispuesto entel3ar7 LA al arbitraje de
consumo? En principio parece qu¥,slada la directa remisién del art. 17.2 RDAC a la

% J. PICO | JUNOY, “El nuevo sistema de notificageny plazos en el arbitraje?justicia
Administrativa 2004, n° 5, pp. 42.

% J. ISCAR DE HOYOS, “Notificaciones y comunicacisnen la vigente Ley de Arbitraje. Validez del
articulo 5.a)" AJA 2005, n° 692, pp. 8.

V. GUZMAN FLUJA, “Comentario al art. 5", en S. BARNA VILAR (Coord.), Comentarios a la Ley
de Arbitraje..., cit.pp. 219.

% El ATC 301/2005, de 5 julio 2005 (RTC 2005, 301td)uinadmite a tramite la cuestion de
inconstitucionalidad en relacién con el art. 5.8 planteada por la AP de Madrid, por posible
vulneracion de los arts. 9, 14 y 24 CE. Segun efima intérprete de la constitucién, no existe tal
vulneracion, y en el caso de que “la indagaciotadpie habla el art. 5.a) LA hubiera sido realizsideel
rigor légicamente exigible, es al propio érganoigiad [y no al TC], como garante inmediato de los
derechos fundamentales de las partes, a quienspomde concluir que no merece el calificativo de
«indagacién razonable» y que, por consiguientdansurtido el efecto previsto en el art. 5.a) L8bbre
este ATC, A. M. LORCA NAVARRETE, “La propuesta defibunal Constitucional sobre la denominada
“indagacién razonable” que permite que las notificaes o comunicaciones en el arbitraje se coreider
recibidas”,La Ley, n® 6461, de 12 de abril de 2006.

87 A. CASADO CERVINO, “El arbitraje de consumdit., pp. 944.
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Ley de Arbitraje. Sin embargo, las cosas no sonctaras. Por una parte, no estoy

seguro si en el arbitraje de consumo las partasri¢a posibilidad de acordar la forma

y plazo de la notificacién del lautfo Adviértase que en este tipo especifico de ajbitra

las partes no gozan de la libertad contractualapunsagra repetidamente, en muchos
preceptos, la Ley de Arbitraje. En cuanto a lotedos legales subsidiarios de forma y

plazo de notificacion, el primero podria trasladasn mas, al arbitraje de consumo.

Pero el segundo precisa de una matizacion: dademeakarbitraje de consumo el plazo

para dictar el laudo es de cuatro meses, sin fidsibide pacto entre las partes sobre
este extremo, el plazo para notificar el laudo tamién de cuatro meses (y no de seis)
desde la constitucion del colegio arbitral.

Existe una ultima cuestion relacionada con lagficationes en el arbitraje de
consumo. Dado que las Juntas Arbitrales de Consonoun érgano administrativo,
¢No serd mas acertado que a las notificacionesliasrrealizadas se les apliquen los
preceptos de la Ley 30/1992, del Régimen Juridictad Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, sobre ncdifiones (arts. 58 y 59)? Esta
tesis ya ha sido defendida por algun &tdl problema es que el RDAC parece haber
huido deliberadamente de que asi sea, al contergeramision expresa a la Ley de
Arbitraje.

El Borrador de Regulacion acoge expresamentaiéistaa idea, cuando dispone
que el Secretario de la Junta Arbitral de Consuram =l responsable de las
notificaciones, “que se llevardn a cabo segun kpubsto en los articulos 58 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembee,Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adetmtivo Comun” (art. 7.3).

37. Correccion, aclaraciéon y complemento del laudo.

La correccion y aclaracion de laudo de consumreakzara de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Arbitraje (art. 17.2 RDAGE aplican, por tanto, las
disposiciones que sobre correccion y aclaracioagdelo se contienen en el art. 39 LA.
El art. 17.2 RDAC, sin embargo, no hace refereatiaomplemento del laudo. Esta
omision es logica, pues la Ley de Arbitraje de 1888poco aludia expresamente al
complemento del laudo. A pesar de este silencieyvetente que al laudo de consumo
le es de aplicacion lo dispuesto en el art. 39 aBrs el complemento del laudo. Y ello
en virtud de la aplicacion supletoria de la LA (&rRDAC y art. 1.3 y DA Unica LA).

El Borrador de Regulacién no contiene previsioggaesas sobre esta materia,

por lo que sera de aplicacion la Ley de Arbitraje,virtud de la aplicacion supletoria
establecida en su art. 2.

38. La anulacion y ejecucion del laudo.

El ya citado art. 17.2 RDAC dispone que “la anidlag/ ejecucion de los laudos
se realizara de acuerdo con lo establecido enyadeeArbitraje”. Como es sabido, la

% Muestra su opinién negativa C. SAMANES ARA, “Ebpedimiento...” cit., pp. 33.
%9J. GUILLEN CARAMES, “Arbitraje...” cit., pp. 187.
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accion de anulacion del laudo esta regulada eartes40 a 43 LA, preceptos éstos que
son de aplicacién al arbitraje de consumo. Losvostde anulacion estan taxados. Solo
cabe la anulacion del laudo cuando concurre algienkbs motivos enumerados en el
art. 41 LA. Existe numerosa doctrina jurisprudeheia el sentido de que mediante el
recurso de anulacion no se puede pretender quietseud nuevo laudo que revise el
fondo del asunto, pues la accion de anulacion nenesecurso de apelacion (asi, por
ejemplo, SSAP Las Palmas, de 27 octubre 2005 [JQU%,2272411], Madrid, de 30
noviembre 2005 [JUR 2006, 57400]).

Por su parte, la ejecucion forzosa del laudo tene2gimen juridico en los arts.
44 y 45 LA. El art. 44 LA es una simple norma deiggon a la LEC (en particular, a
los arts. 517 y ss.). El art. 45 LA contiene unimémn especial de suspension de
ejecucion del laudo no firme (impugnado de nulid&dhbos preceptos son también de
aplicacion al arbitraje de consumo. Y debido a péicacion supletoria de la LA,
también cabe ejercitar contra el laudo de consumceairso de revision, en los
términos previstos en el art. 43 LA. En realidale @orecepto se remite a los preceptos
de la LEC que regulan la revision de las sentericiags (arts. 509 y ss.).

39. Efectos del concurso del empresario sobre eldtraje de consumo.

La declaracion del concurso del empresario veeataf, como no podia ser de
otro modo, a la posibilidad de acudir al arbitdgeconsumo o al procedimiento arbitral
que ya se esté tramitarifloLos efectos del concurso sobre el arbitraje deswmo
encuentran su regulacion en el art. 52 y en lad3ispn Final 312 de la Ley Concursal
(en adelante, LC). Segun el primero de ellos, tye/enios concursales en que sea parte
el deudor quedaran sin valor ni efecto durantealaitacion del concurso, sin perjuicio
de lo dispuesto en los tratados internacionalegntmas que los procedimientos
arbitrales que ya se estén tramitando continuae&tahla firmeza del laudo. Por su
parte, la DF 312 LC afiade un nuevo apartado 4t.aBhil.CU, con el siguiente texto:
“Quedaran sin efecto los convenios arbitrales yofastas publicas de sometimiento al
arbitraje de consumo formalizados por quienes s#eeclarados en concurso de
acreedores. A tal fin, el auto de declaracién deceso sera notificado al érgano a
través del cual se hubiere formalizado el convenia la Junta Arbitral Nacional,
guedando desde ese momento el deudor concursatindexa todos los efectos del
sistema arbitral de consumo”.

Para analizar los efectos del concurso del empoesabre el arbitraje de
consumo, se hace preciso distinguir dos hipétesiguncién de que se haya iniciado o
no el procedimiento arbitral. Si no se ha iniciadloconcurso del empresario provoca
gue queden sin efecto los convenios arbitrales pfiartas publicas de sometimiento al
arbitraje de consumo (art. 31.4 LCU). Se exige euel momento de la declaracion de
concurso no haya comenzado el procedimiento arbiEtanomento de la declaracion
de concurso es aquel en el que el juez del condlicta el auto de declaracion de
concurso. Por su parte, el inicio del procedimiaartmtral de consumo tiene lugar con

0 Sobre el particular, v. S. DIAZ ALABART, “Comentara la Disposicién Final 312", en R.
BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO (Coord.)JComentarios a la Ley Concursalol. I, Madrid, Tecnos,
2004, pp. 2398 y ss.; R. LARA GONZALEZ, “Los efestde la declaracion de concurso de acreedores
sobre el sistema y sobre el procedimiento arbittatonsumo”Anuario de derecho concurs#005, n°

6, pp. 249y ss.
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la designacion de los miembros del Colegio Arbifaad. 10 RDAC); criterio este que se
aplica con preferencia al establecido en el ariela Ley de Arbitraje.

El efecto previsto es que los convenios arbitralelebrados quedaran “sin
efecto” (arts. 52 LC y 31.4 LCU). Ya se haya cedelor por inclusion de clausula
contractual arbitral en el propio contrato de comsuo pactado en contrato aparte, o
por el cauce del art. 9 RDAC (aceptacion del engrresle la solicitud de arbitraje del
consumidor), el convenio arbitral quedara sin efedio se trata de un caso de
invalidez, ni de nulidad, sino que se produce uunspension de los efectos del
convenio. El convenio arbitral sigue siendo validero se suspenden sus efectos hasta
gue concluya la tramitacion del procedimiento cosal Pero la ineficacia se predica
igualmente en el art. 31.4 LCU de las ofertas jpaklide sometimiento a arbitraje.
También quedaréan sin efecto tras la declaraciGcodeurso del empresario que hizo la
oferta publica. En esta hipétesis, la ineficaciasnpone la suspension de los efectos de
la oferta publica, sino su extincion. En efectgpdne el art. 31.4 LCU que el deudor
concursado (el empresario) queda “excluido a tdoe®fectos del sistema arbitral de
consumo”. Eso significa que la declaracion de coswuwel empresario supone la
extincion de la oferta publica. Una vez terminadopecedimiento concursal, el
empresario podra de nuevo emitir una oferta puldiEasometimiento (pero no hacer
renacer aquella anterior, que ya se extingui6 diefamente). Queda por determinar en
gué momento se produce la ineficacia de los congemibitrales y de la oferta publica
de sometimiento a arbitraje. Segun el art. 52 l&y,due tomar en consideracion el auto
de declaracion de concurso. Sin embargo, el ar4 BCU contiene una norma
especifica: cuando el auto de declaracion de ceo@ea notificado al 6rgano a través
del cual se haya formalizado el convenio (a esaaJArbitral) y a la Junta Arbitral
Nacional. Por lo tanto, a ese momento habra desesta

Lo dicho hasta aqui vale cuando el auto de dextarale concurso es anterior al
inicio del procedimiento arbitral. En cambio, sicldeado el concurso ya se esta
tramitando el procedimiento arbitral, este contraugu tramitacion, hasta la firmeza del
laudo (art. 52.2 LCY. Los laudos firmes vinculan al juez del concurgden les dara el
tratamiento concursal que corresponda (art. 53)1 LC

40. La sumision a arbitrajes distintos del de consno, y la proteccion del
consumidor en la fase de ejecucion del laudo.

Un analisis de las sentencias recaidas en |losadtafios en materia de arbitraje
de consumo pone de manifiesto que uno de los pmalslemas graves que sufre el
consumidor es la situacion en la que queda cuamdacta un laudo que tiene su origen
en una clausula de sumision a un arbitraje privhskinto del arbitraje de consumo. Las
dificultades surgen porque, en muchos casos, aucoidor no tiene conocimiento de la
existencia del arbitraje ni del laudo hasta quéeska citacion judicial para la ejecucion
del laudo. Es habitual, ademas, que en la clawmbitral se designe una institucion
arbitral que guarda una estrecha y directa relacamnel empresario, por lo que los
arbitros no actuan con la imparcialidad que legeia ley (art. 17.1 LA). Tampoco es

" Sobre este precepto, v. mi “Comentario al art, 82"R. BERCOVITZ RODRIGUEZ CANO (Coord.),
Comentarios a la Ley Concursalol. |, Madrid, Tecnos, 2004, pp. 513 y ss.
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inusual que durante la tramitacién de ese proceditmiarbitral se vulneren algunas de
las garantias para las partes previstas en la & éyltraje.

Lo normal es que la clausula de sumision a esgaedprivado se incluya en las
condiciones generales del contrato de adquisiogbivien o servicio que el consumidor
celebra con ese empresario. Se trata de una capeedispuesta por el empresario e
impuesta al consumidor, por lo que puede califea@@mo una clausula no negociada
individualmente, lo que significa que para que w&a&a ha de superar el control de
inclusion o incorporacion (ha de ser comprensiblacgesible al consumidor) y el
control de contenido, en los términos previsto®leart. 10 bis LCU. Una clausula de
este tipo no supera el control de incorporaciéom,lpaue debe reputarse abusiva, y en
consecuencia, nula. Lo establece con claridad lalBAn® 26 LCU: es abusiva “la
sumision a arbitrajes distintos del de consumaosalie se trate de 6rganos de arbitraje
institucionales creados por normas legales paseator 0 un supuesto especifico”.

Si el consumidor es “llevado” a ese arbitraje adiv —distinto del de consumo-,
lo que debe hacer es personarse y alegar la iaegigtde convenio, por ser nula la
clausula arbitral; y caso de no ser atendida etiaign por los arbitros, podra instar la
accion de anulacion del laudo, al amparo del drtl.4) LA (asi, por ejemplo, la SAP
Vizcaya, de 9 noviembre 2005 [JUR 2006, 71406] &lna accion de anulacion
interpuesta por el consumidor). Los problemas aatehn cuando por un cumulo de
circunstancias el consumidor no ha tenido siquieession de defenderse en el proceso
arbitral, en muchos casos porque no tuvo conocimiethe la existencia del
procedimiento arbitral. Las dificultades surgenquer el laudo dictado adquiere efectos
de cosa juzgada (art. 43 LA), y porgue las causaspdsicion a la ejecucion del laudo
son unicamente tres: el pago de lo ordenado eenk®scia, los pactos y transacciones
convenidos para evitar la ejecucion, y la caducidada accién ejecutiva (art. 556.1
LEC).

La cuestion que hay que resolver es si en ladasejecucion del laudo existe
algin mecanismo que permita al juez paralizardaugjion. Adviértase, ademas, que el
juez competente para conocer de la ejecucion delolees el Juzgado de Primera
Instancia del lugar en que el laudo se ha dictado §.4 LA), y que normalmente ese
lugar no coincide con el del domicilio del consuanidobligando por tanto a éste a
desplazarse a una localidad diferente para podsomarse y defender sus derechos.

Esta cuestion fue ampliamente debatida en el SeiirfLaudo arbitral y
derechos de los consumidores”, organizado por ak€o General del Poder Judicial,
bajo la direccion de la profesora Silvia Diaz Aldpg celebrado en Madrid los dias 15
a 17 de marzo de 2066 Segln consta en las “Conclusiones” del Semiredaboradas
por la relatora, la profesora M2 Teresa Alvarez évior los jueces y magistrados
participantes en el mismo han propuesto hastaapasturas diferentes: 1) inadmitir a
tramite la demanda de ejecucién del laudo, podadlidel titulo ejecutivo, dado que la
clausula de sumisién a arbitraje es nula de plezrectio; 2) admitir a tramite la
demanda de ejecucion, pero denegar el despachmaeién; 3) admitir a tramite la
demanda, pues no es posible declarar de oficidfasde ejecucion, la nulidad de la
clausula de sumision a arbitraje; lo que procedexaminar si el laudo, y si adolece de
alguna irregularidad formal, se denegara el degspaehejecucion por carecer dicho

2Y en el que tuve la oportunidad de participar cqopente, por gentileza de la directora.
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titulo de caracter ejecutivo; 4) si el consumiderpgrsona y formula oposicion a la
ejecucion del laudo, es posible declarar la nuldiditulo del titulo ejecutivo.

Para solicitar la ejecucion del laudo, es necesguie una partes presente una
demanda ejecutiva (con el contenido previsto erarel 549 LEC), y que a ella
acompafe los documentos requeridos por el art. I350; en particular, debera
acompafnar el laudo, el convenio arbitral y los doeotos acreditativos de la
notificacion del laudo a las partes (art. 550.1.1°EC). Presentada la demanda
ejecutiva, el tribunal despachara en todo casgelzueion “siempre que concurran los
presupuestos y requisitos procesales, el tituleugj® no adolezca de ninguna
irregularidad formal y los actos de ejecucion geesslicitan sean conformes con la
naturaleza y contenido del titulo” (art. 551.1 LEGSi el tribunal entendiese que no
concurren los presupuestos y requisitos legalmerigidos para el despacho de la
ejecucion, dictara auto denegando el despacho dgdacion” (art. 552.1 LEC). De
estos preceptos se infiere que el juez que conecka @&jecucion no puede entrar a
analizar, de oficio, si la clausula arbitral esidalo nula. Y por eso debera dictar auto
despachando la ejecucion.

Sin embargo, PICO | JUNOY admite que el juez puddaegar de oficio el
despacho de la ejecucién Segun este autor, ello serd posible siempre due e
consumidor no haya ejercitado la accién de anutad# laudd®. Apoya esta tesis con
dos argumentos. En primer lugar, cabe aplicar & 241 LEC y 11 LOPJ, que
proscriben la actuacion abusiva, fraudulenta ocitala de las partes, y que permiten a
los jueces rechazar de oficio las peticiones qu®mseulen de tal forma. En segundo
lugar, el caracter abusivo de una clausula de atrato puede ser apreciado de oficio
por el juez. Asi se establece en las SentenciasTdeunal de Justicia de las
Comunidades Europeas de 27 junio 2000 (TJCE 2000) ¢ 21 noviembre 2002
(TJCE 2002, 345). En cualquier caso, conviene &idwgre existen autores que niegan
que el juez pueda de oficio denegar el despachta dgecucién del laudo. Asi lo
entiende, por ejemplo, LORCA NAVARRETE en un articulo que pretende
desmontar, uno a uno, los argumentos esgrimidoB @D | JUNOY.

Tampoco en el ambito jurisprudencial hay una Utesés. Mas bien sucede lo
contrario, pues existe un enconado debate entreAlasiencias Provinciales de
Barcelona y Madrid. Asi, la Audiencia Provincial Barcelona entiende que no procede
admitir a tramite la demanda de ejecucion del laadotral, o0 que no procede
despachar su ejecucioén. Esta es la tesis que mplasaAutos de la AP Barcelona (Secc.
142), de 17 octubre 2003 (JUR 2003, 259572 y 259%r3concreto de su Seccion 142,
gue es la que tiene atribuida en exclusiva el dameanto de las materias relativas al
arbitraje. Fundan su posicion en los dos argumeraastados. Por una parte, existe un
fraude de ley procesal (prohibido por los arts. 2£C y 11 LOPJ), pues entre la
empresa Yy la asociacion gestora del arbitraje (AEAEsto es, la Asociacion Europea
de Arbitraje de Derecho y Equidad) existe una premdlacion de asesoramiento,
incompatible con la imparcialidad que a los arlitvgene exigida por la LA. Por otra,

3 En “El abuso del arbitraje por parte de ciertasiinciones arbitralesl,a Ley 2005-2, pp. 1433y ss.

4 Sj existe una sentencia de la Audiencia Provineisblviendo esa accién de anulacion, a ella habra
estar el juez encargado de la ejecucion.

> Se trata del articulo “¢Puede el 6rgano jurisdiai frente al que se insta la ejecucion forzoda de
laudo arbitral examinar su contenidoRJA 2005, n°® 671, pp. 1y ss.
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es claro que el convenio arbitral estd incluido wm clausula no negociada
individualmente, sometida por tanto al art. 10 biSU. Y esa clausula ha de

considerarse nula de pleno derecho, por abusivaohm porque esta incluida en el
elenco de clausulas abusivas de la DA 12 LCU (% g®o porque supone un

desequilibrio importante en los derechos y obligaes de las partes que perjudica
gravemente al consumidor, por varios motivos: perigupide al consumidor acudir a la
jurisdiccién ordinaria 0 a una institucion arbitcain garantias de imparcialidad; porque
obliga al consumidor a acudir a defenderse a uwalittad lejana a su domicilio, lo que
unido a la baja cuantia de las reclamaciones tididas posibilidades de defensa; y
porque se le impone al consumidor la carga de &mpda indemnizacion que

corresponda a favor de la empresa, pues se oblgaoaar los costes del proceso
arbitral a quien haya perdido el litigio (el consdar). Ademas, apoya su fallo en las
citadas sentencias del TICE. En esta misma diresa@oexpresa, también, el AAP
Barcelona, de 11 abril 1996 (AC 2006, 349).

La posicion de la Audiencia Provincial de Madril jastamente la contraria:
procede dictar auto de despacho de ejecucion aidblde ella queda constancia, entre
otros, en los Autos de 25 octubre 2005 (JUR 206692), 8 noviembre 2005 (JUR
2006, 28893), y 31 marzo 2006 (JUR 2006, 175312kleque hace una enumeraciéon
de todas las resoluciones que ha adoptado en esmonsentido. Su tesis queda
reflejada con claridad en el siguiente extractdad8AP Madrid, de 18 octubre 2005
(JUR 2005, 252068). “El Juez debe despachar ej@cumn todo caso, siempre que
concurran los presupuestos y requisitos processiles,titulo ejecutivo no adolece de
alguna irregularidad formal, y sean conformes @ndturaleza y contenido del titulo,
los actos de ejecucion que se solicitan. Lo qu@mcede es analizar de oficio y en
ausencia de toda alegacion por la parte, la val@enlidad del convenio arbitral y
denegar el despacho de ejecucién, razonando queneénio arbitral es nulo porque,
por via indirecta, implica la imposicion a la padel sometimiento a los érganos
jurisdiccionales de distintos a los que pudieramesponderle por su domicilio, y que
las costas del arbitraje sean de mayor entidadaqoetad de la cuantia econdmica que
se ventila, pues dichas cuestiones sélo podriaerdakhecho valer, en su caso y si
procede, en el propio arbitraje o en el recursarddacion, y, si no fuere posible, en la
oposicion a la ejecucion de aquel. De otro modimfsimgen los principios dispositivos
y de aportacion de parte, y los preceptos estaldscen la LECiv reguladores del
despacho de ejecucién. La denegacion del despackfecducion no puede fundarse en
cuestiones de fondo, y si quien ejercita una aca&jatutiva, presenta un titulo
regularmente constituido en su aspecto formalatiss solicitados son conformes con
la naturaleza y contenido del titulo y se cumplen demas presupuestos legales, se
debe despachar ejecucion” (FJ 59).

En conclusion, la doctrina jurisprudencial no esfarme, y aunque desde el
punto de vista tedrico existen apoyos (a mi juisioficientes), para permitir al juez
denegar de oficio el despacho de la ejecucion, épmseria quele lege ferendae
conceda expresamente al juez la facultad de edéraficio a conocer la nulidad del
laudo, por nulidad de la clausula de sumisiénuislen fase de ejecucién

"% Esta es una de las conclusiones alcanzadas em@&io organizado por el CGPJ, antes citado.
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Todo lo que acaba de exponerse es valido cuandtalsula de sumisién a
arbitraje privado puede calificarse como clauswanegociada individualmente, por
haber sido predispuesta por el empresario e impaésbnsumidor.

¢, Qué sucede, sin embargo, cuando la clausulaahrbd es una clausula no
negociada individualmente? Asi sucedera cuando ancsitio predispuesta por el
empresario, o no ha sido impuesta al consumidoo, gile es fruto de una negociacién
real entre ambas partes. En tal caso, la clausuf@odra ser nula por abusiva, pues no
cabe la aplicacién del control de contenido prevest el art. 10 bis LCU. El convenio
arbitral sera valido, y no podra ser atacado, riiamge la accion de anulacion, ni en
fase de ejecucién del laudo. Cosa distinta es gadgdenegarse la ejecucion del laudo
por imparcialidad de los arbitros, si fuera el ¢4so

41. El arbitraje de consumo en la futura Ley de mera de proteccion de los
consumidores.

El Proyecto de Ley de mejora de la protecciénodecbnsumidores y usuarids
introduce varias novedades en materia de arbittejeconsumo. Dos de ellas son
especialmente importantes.

En primer lugar, se deroga el art. 10.4 LCU (a.del Proyecto). El citado art.

10.4 LCU establece lo siguiente “Los convenios tealds establecidos en la
contratacion a que se refiere este articulo sef@@aces si, ademas de reunir los
requisitos que para su validez exigen las leyesiltan claros y explicitos. La negativa
del consumidor o usuario a someterse a un sistebiaah distinto del previsto en el

articulo 31 de esta Ley no podra impedir por simmida celebracion del contrato
principal”. La derogacion de esta norma es acerfaules una vez que la DA 12.26 LCU
considera abusivas las clausulas de sumision ehitnage distinto del de consumo,
carece de sentido mantener un precepto como @lCat CU®.

En segundo lugar, se introduce un nuevo apartacad. 31 LCU (art. 1.8 del
Proyecto), con el siguiente texto: “Los convenigbiteales con los consumidores
distintos del arbitraje de consumo previsto en agteulo, solo podran pactarse una vez
surgido el conflicto material o controversia erte partes del contrato, salvo que se
trate de la sumision a organos de arbitraje irgtinales creados por normas legales o
reglamentarias para un sector un supuesto espmedific convenios arbitrales pactados
contraviniendo lo dispuesto en el parrafo precesisatan nulos”.

La justificacion de la reforma es, segun la Exgosi de Motivos (apartado
VII), la siguiente: “Por otro lado, también se lmmstatado la ineficacia del articulo 10.4
de la Ley General para la Defensa de los ConsussdprUsuarios, para prevenir la
imposicion al consumidor de arbitrajes distintos@istema Arbitral de Consumo. Esto
justifica la modificacion que ahora se realiza, rsugndo este precepto y

"PICO 1 JUNOY, “El abuso del arbitraje.. ¢it., pp. 1435.

8 publicado en eBoletin Oficial de las Cortes Generalé3ongreso de los Diputados, VIII Legislatura,
Serie A: Proyectos de Ley, num. 83-1, de 31 de ondez2006.

" A. CARRASCO PERERA (Dir.)El Derecho de consumo..., cipp. 279, a quien sigue J. CADARSO
PALAU, “Disposicién adicional...”cit., pp. 564.
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reconduciendo, en el articulo 31, los pactos deissdmal momento en el que el
consumidor puede evaluar correctamente el alcaack diecision que, en la mayor
parte de los casos, se ve obligado a adoptar, yeguaquél en el que surge la
controversia. Se eleva con ello la proteccion delatio ante férmulas arbitrales no
siempre licitas y se garantiza la no renuncia prewilos derechos reconocidos
legalmente. Esta regla se completa con la deteondimade la nulidad de los pactos
suscritos contraviniéndola, en aplicacién de lavigiones de la propia Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarioseslabirrenunciabilidad de los
derechos reconocidos por la ley al consumidor.ipifidaciéon de su vulneracién, como
infraccion de consumo, se deduce claramente dielubrt34, apartado 11, segun la
modificacion efectuada por esta norma, en el queléfica como tal el incumplimiento
de los requisitos, obligaciones o prohibicionestastidas en esta ley y disposiciones
gue la desarrollen”.

De este precepto destaca, en primer lugar, laneca numeracion del apartado
que introduce, que debe ser el 5y no el 4, puesteBl LCU ya tiene un apartado 4,
afiadido por la Ley 22/2003, Concursal.

La finalidad de la norma propuesta es clara: okl sometimiento a arbitrajes
distintos del arbitraje de consumo de cuestiortggdsas futuras cuando una de las
partes del convenio es un consumidor. La norma edseeé dos razones. En primer
lugar, a la constatacion de que el consumidor éssprotegido cuando la clausula
arbitral no puede reputarse como una clausula goameda individualmente. Como en
este supuesto no existe un control de contenidgodoa calificarse la clausula como
abusiva, por lo que el convenio arbitral asi estig sera valido. A ello se une que en
los dltimos afios las empresas implicadas en labi@®n de arbitrajes privados
introducen en los contratos una clara distinciornreerel contrato de consumo
(normalmente, de telefonia) y el convenio arbitdd, modo que el consumidor debe
firmar por separado estos dos documentos. De estlo ral convenio arbitral tiene
apariencia de haber sido negociado individualmenimn ello o que se consigue es
excluir la aplicacion de la normativa sobre cldaswdbusivas, para dar validez en todo
caso al convenio arbitf4l

Pero existe otra importante razon para introdweé& norma de este tipo: adecuar
nuestro ordenamiento juridico a la Recomendacid@5F8CE, de la Comision, de 30
de marzo de 1998, sobre la solucion extrajudicgalitijios en materia de consumo.
Esta Recomendacién establece que “la adhesion atedumidor al procedimiento
extrajudicial no podra ser resultado de un compsonainterior al surgimiento de un
desacuerdo, cuando dicho compromiso tenga poroefaotar al consumidor de su
derecho a recurrir a los 6rganos jurisdiccionatampetentes para la soluciéon judicial
del litigio”. La regla general (art. 9.1 LA) es qea el convenio arbitral las partes
deciden someter a unos terceros (los arbitrosg¢dalucion de unas controversias que
han surgido (presentes) o que puedan surgir (&)tusi esto es admisible para el
arbitraje ordinario, cuando una de las partes esamsumidor la Recomendacion
aconseja prohibir los convenios arbitrales relamilms con controversias juridicas

8 Sobre la frecuente utilizacién de estos métodasy ponseguir la inaplicacion del art. 10 bis L@LYJ.
CHECA BRAVO, “Arbitraje con consumidores adminigteapor entidades ajenas al sistema arbitral de
consumo (Incidencia del anteproyecto de Ley-2005Migora de la LGDCU en el arbitraje de
consumo)” Revista vasca de derecho procesal y arbitraf#6, n°® 2, pp. 279.
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futuras. Se pretende con ello evitar situacionesndefensién del consumidor, que
mediante el convenio arbitral se ve privado de srecho a recurrir a los 6rganos
jurisdiccionales competentes.

Obsérvese, sin embargo, que la norma propuestanpime al consumidor
celebrar validamente un convenio arbitral parardiruna controversia futura. Si podra
hacerlo, pero Unicamente cuando se trata de utragebde consumo (no, en cambio,
para un arbitraje privado distinto). Por lo tanta, norma proyectada no respeta
fielmente la Recomendacion de la Comisién. En aiaigcaso, como el arbitraje de
consumo es “unidireccional”, en el sentido de qgoie gl consumidor esta legitimado
para iniciar el correspondiente procedimiento eahita solucion propuesta se acerca
bastante al criterio de la Recomendation

En definitiva, esta nueva norma no altera el réginuridico del convenio
arbitral de sumision a arbitraje distinto del densuimo incluido en condiciones
generales de la contratacion. Esa clausula art@teahula, por abusiva (DA 12, n° 26
LCU), y ahora ademds sera nula por el nuevo arb BCU. La importancia de la
norma es que ahora también sera nula esa clausiti@laaunque no pueda calificarse
como clausula no negociada individualmente. Hastéetha, esa clausula no estaba
sometida al control de contenido (art. 10 bis LChr lo que era, en principio, una
clausula valida. Con la norma que ahora se preterm@porar al art. 31 LCU esa
clausula también sera nula.

El precepto proyectado, sin embargo, es insufiejepues no resuelve la
situacion de desproteccion del consumidor en fasejecucion de laudo (ya expuesta
en el apartado anterior). El juez ante el que $eitsola ejecucion del laudo podra
denegar el despacho de su ejecucion con los argasnga mencionados (en el epigrafe
40); en este ambito la norma proyectada no intrediiregin argumento adicional. Esto
para el caso de que el convenio arbitral sea unesela no negociada individualmente.
Porque si no lo es, evidentemente el nuevo arb. BTV si servira al juez para denegar
la ejecucion (si se admite que el juez puede, #ophapreciar la nulidad del convenio
arbitral).

42. El arbitraje de consumo en la nueva LCU.

La DF 42 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, deagtias en la venta de bienes de
consumo, habilité al Gobierno para que, en el pteg® afos, procediera a refundir en
un Unico texto la Ley 26/1984, de 19 de julio, Gahegpara la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, y las normas de trangpasite las directivas comunitarias
dictadas en materia de proteccién de los consuesdgrusuarios que inciden en los
aspectos regulados en ella, regularizando, aclargrekmonizando los textos legales
gue tengan que ser refundidos. Con el fin de cungan ese mandato, existe un
Borrador del Texto refundido de la Ley General pgardefensa de los consumidores y
usuarios, fechado el 1 de marzo de 2006, que int®@® su articulado el contenido de
determinadas leyes especiales en materia de piaiesel consumidor (Leyes 26/1991,
22/1994, 21/1995 y 23/2003, y parte de la Ley 76)99

81 ). CHECA BRAVO, “Arbitraje con consumidores..cit., pp. 275.
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En materia de arbitraje de consumo, el BorradoFedeo refundido incluye dos
preceptos, que por su interés se transcriben antemgte:

“Articulo L.132.1. Sistema Arbitral del Consum(articulo 31.1 y 3 de la
LGDCU)

1. El Sistema Arbitral del Consumo, en los términos gl Gobierno establezca
reglamentariamente, resolverd, sin formalidades@ales y con caracter vinculante y
ejecutivo para ambas partes, las controversiassqgan como consecuencia de las
guejas o reclamaciones de los consumidores y wsuarReglamentariamente podra
establecerse la decision en equidad, salvo queddss opten expresamente por el
arbitraje de derecho.

2. No podran resolverse a través del Sistema Atbiie Consumo las
reclamaciones o0 quejas de los consumidores y wsuan las que concurra
intoxicacion, lesion o muerte, o existan indiciasionales de delito

3. Los érganos arbitralesstaran integrados por representantes de los sgctor
interesados, de las organizaciones de consumidgresisuarios y de las
Administraciones publicas”.

“Articulo L.132- 2.Sometiendo al Sistema Arbitral de Consu@. 31. 2y 4
de la LGDCU y articulo 9.3 de la Ley de arbitraje)

1. El sometimiento de las partes al sistema arbigatahsumo sera voluntario y
debera constar expresamente, por escrito o enuwealsira forma admitida legalmente
gue permita tener constancia del acuerdo.

2. Quedaran sin efecto los convenios arbitralesas/ dfertas publicas de
sometimiento al arbitraje de consumo formalizados quienes sean declarados en
concurso de acreedores. A tal fin, el auto de dadlan de concurso sera notificado al
organo a través del cual se hubiere formalizadeoelenio y a la Junta Arbitral
Nacional, quedando desde ese momento el deudoursago excluido a todos los
efectos del sistema arbitral de consumo”.

Ademas, el Articulo L.221.1, relativo a los “resjtdos de las clausulas no
negociadas individualmente” (articulo 10, apd. B2y 4 LGDCU; art. 5.4 LCGC),
incluye un apartado 4 con el siguiente conteniddo “serdn vinculantes para el
consumidor los pactos de sumision a arbitrajesntst al de consumo, salvo que se
trate de organos de arbitraje institucionales @sgubr normas legales para un sector o
un supuesto especifico”. Como puede observarse,idsha norma guarda una gran
similitud con el proyectado art. 31./¢tius 5) de la LCU, en la redaccién dada por el
Proyecto de Ley de mejora de la proteccion dedosumidores y usuarios.

43. Nuevos Estatutos de Autonomia y arbitraje de asumo.

El Tribunal Constitucional ha establecido querél 31 LCU es constitucional.
La STC 15/1989, de 26 de enero (RTC 1989, 15) dedae “el establecimiento de un
sistema general de arbitraje es materia que inonaeslemente ha sido atribuida a la
competencia exclusiva del Estado (arts. 149.1.6GE® por lo que ninguna tacha de
inconstitucionalidad cabe oponer” (FJ 9°). Deslmolo esta doctrinal, la STC
62/1991, de 23 de marzo (RTC 1991, 62), declarésnel parrafo 2° del art. 31 de la
Ley 12/1984, de 28 de diciembre, que aprueba dtiist Gallego del consumidor y
Usuario, y ciertos preceptos del Decreto de laaldatGalicia 37/1985, de 7 de marzo,
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de creaciéon de la Comisién Consultiva de Consuropafentar en materia de arbitraje
a las competencias del Estado sobre legislacionangl; procesal y civil.

En un desorbitado afan expansionista, guiado téin de acaparar mas y mas
competencias, el Parlamento de Cataluiia aprob®apaiesta de Reforma del Estatuto
de Autonomia de Catalufia, que entré en el Congileslos Diputados en octubre de
2005”. En materia de arbitraje de consumo, la citad@usta incluye un art. 123.c)
con el siguiente texto: “corresponde a la Geneadlith competencia exclusiva en
materia de consumo, que incluye... la regulacionodedrganos y los procedimientos
de arbitraje en materia de consumo”. Esta regutadiésborda la doctrina del TC
sentada en las sentencias citadas. Esta redasgioemnbargo, no se ha mantenido. En
efecto, la redaccion final del Estatuto de Autorayntrias su tramitacion en el Congreso
y en el Senad§, incluye Gnicamente un art. 49, que con el titéd‘Proteccion de los
consumidores y usuarios”, establece que “los psdpihlicos deben garantizar la
existencia de instrumentos de mediacién y arbitraje materia de consumo,
promoviendo su conocimiento y utilizacion”. Ningutecha de inconstitucionalidad
cabe hacer a esta norma.

En una situacién similar se encuentra la PropugstReforma del Estatuto de
Autonomia de Andalucia, en la redaccion que la lrsia tiene tras su aprobacién por
el Parlamento de Andalucia y posterior remisi6@€a@ahgreso de los Diputados. Su art.
57.2.6° dispone que “corresponde a la Comunidadorkua de Andalucia la
competencia exclusiva en materia de defensa dedéwechos de consumidores,
regulacion del arbitraje informacion y educacion en el consumo y aplicacite
reclamacione$” (la cursiva es mia). Habra que esperar a su taiit en el Congreso
de los Diputados, para comprobar si este preceptaoslifica o no.

8 publicada en dBoletin Oficial de las Cortes Generajé3ongreso de los Diputados, VIII Legislastura,
Serie B: Proposicioness de Ley, nim. 210-1, dee2dctlubre de 2005.

8 puede consultarse en Rbletin Oficial de las Cortes GeneraleSongreso de los Diputados, VIII
Legislastura, Serie B: Proposicioness de Ley, r#fid-15, de 31 de marzo de 2006.

8 Boletin Oficial de las Cortes GeneraleSongreso de los Diputados, VIII Legislastura,i&ds:
Proposicioness de Ley, nim. 246-1, de 12 de mayddeé.
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