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1.JUSTIFICACION

Necesidad juridica:

* Cumplimiento de la Convencion de Nueva York Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, de
la que Espana es parte desde 2008

* Movimientos en la legislacidon espafiola—> inminente nueva regulacion

Proyecto de Ley por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica (121/000027)

Proposicion de Ley del Senado de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad g de su inclusidn social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, para establecer y regular |la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y
aplicacién 22-6-2020 (Enmiendas, BOCG, 17-11-2020) ((124/000003)

Consulta publica previa relativa al Proyecto de reglamento sobre las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico (cumplimiento del mandato del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, que llega con afios de retraso)

Consulta publica previa sobre la futura Norma de transposicion de la Directiva (UE) 2019/882 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos
y servicios

* Directiva de accesibilidad—> transposicion antes de 28-6-2022



https://www.congreso.es/web/guest/busqueda-de-iniciativas?p_p_id=iniciativas&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_iniciativas_mode=mostrarDetalle&_iniciativas_legislatura=XIV&_iniciativas_id=121/000027
https://www.congreso.es/web/guest/busqueda-de-iniciativas?p_p_id=iniciativas&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_iniciativas_mode=mostrarDetalle&_iniciativas_legislatura=XIV&_iniciativas_id=124/000003

1. JUSTIFICACION (I1)

Necesidad social:

* Concienciacion de la necesidad de prestar apoyos a las personas con discapacidad para garantizar el principio
de accesibilidad universal, no discriminacién e igualdad de oportunidades

* Incremento del numero de colectivos que pueden tener dificultades para acceder a bienes y servicios =2
personas con discapacidad intelectual + personas mayores o analfabetos digitales (dificultades para acceder
a bienes o servicios en soporte electronico, prestados casi exclusivamente via web)

* Pandemia hace mas acuciante la necesidad (prestacion de servicios a distancia, minimizacién de contactos,
atencion mediante cita previa que a menudo se coge por Internet...)

Algunas cuestiones para la reflexion:
- é¢Son comprensibles las instrucciones de un teléfono movil o para la descarga de una aplicacion?
- ¢Y las etiquetas de los productos alimenticios, textiles o de higiene?
- ¢Y las de las maquinas de compra de billetes? ¢y las de los parquimetros?
- ¢Son comprensibles las condiciones de compra y desistimiento de una web de comercio electrénico?

. ;Son clqmp_r,en)s?ibles las condiciones de las ofertas de un servicio de telecomunicaciones (ej. permanencia
penalizacion):

- é¢Son comprensibles los documentos bancarios?
- ¢ Y las padlizas de seguros?

- &Y IaI ba)nca electrénica (fendmeno creciente de cierre de sucursales bancarias especialmente en ambitos
rurales)?

¢ESTAN LAS EMPRESAS PROVEEDORAS DE ESTOS SERVICIOS OBLIGADAS A HACERLOS ACCESIBLES?



2. DELIMITACION

= Accesibilidad a bienes y servicios
= Ofrecidos al publico
" Personas fisicas y juridicas privadas (no ofrecidos por Administraciones publicas)

Diversos sentidos de la “Accesibilidad”:

bil (adaptacion de edificios, eliminacién de barreras arquitecténicas y
urbanisticas)

* Accesibilidad sensorial (adaptacion a lengua de signos, braille,...)

Ejemplos: webs con sistemas de “escucha”, correos para invidente, ofertas e informacion contractual en
braille o en lenguaje de signos (“lenguaje accesible”

* Accesibilidad cognitiva = “derecho a que todo sea facil de entender”-> cualidad que permite
que objetos, transportes, edificios, bienes y servicios sean faciles de entender y utilizar por
getsolr\a.c), con discapacidad intelectual o con limitaciones (personas mayores, analfabetos

Igitales

Ejeflrliplos: in;orrlp,acién contractual/ condiciones generales de la contrataciéon / facturas / requerimientos...
en “lectura faci



3. CONTEXTO JURIDICO DE PARTIDA

= Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad (art. 9): Accesibilidad

Art. 9.1: “... Los Estados Partes adoptardan medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacién y eliminacidn de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:

Accesibilidad: fisica, sensorial y cognitiva (art. 9.2,b y d)

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad para las personas con discapacidad;

d) Los Estados parte «adoptaran medidas para dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas en formatos de facil lectura y comprension»

= Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social:

Articulos 2,k), I) y m) (definiciones); 3, h) e i) (principios); 5, a) y d) (dmbito de aplicacién en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal);
6.2 (autonomia en la toma de decisiones); 22.1 (accesibilidad); 23 (condiciones basicas de accesibilidad); 24 y DA 32.1 (c.b. accesibilidad comunicaciones y sociedad de la
informacion); 29 y DA 32.2 (c.b. accesibilidad bs y servicios al publico) y el articulo 86 (consecuencias del incumplimiento de obligaciones de accesibilidad).

* Condiciones basicas de accesibilidad relativas a ambitos del art. 5, pendientes de desarrollo
reglamentario (art. 23.1 RDL 1/2013), que el Gobierno deberia haber aprobado en el plazo de dos afios
desde la entrada en vigor de la ley (4 de diciembre de 2013) (DF 32.2) [STS nim. 384/2019, cont.-adm., de
20 de marzo de 2019]

Transitoriamente, DA 32 del RDL 1/2013 establece el calendario de |la obligacion de adoptar condiciones
basicas de accesibilidad.



Condiciones basicas de accesibilidad

* Medidas concretaséapoyos complementarios) para prevenir y evitar
discriminaciones cada area (art. 23.2 RDL 1/2013):

* Ayudas ecc))némicas (ej. bonificacidon llamadas a numeros de informacion a usuarios
invidentes

Productos y tecnologias de apoyo
Servicios o tratamientos especializados
Servicios personales

Otras formas de apoyo personal o animal

“Apoyos”: sistemas aumentativos y alternativos (correos electronicos susceptibles
de tratamiento mediante sistemas de voz), dispositivos multimedia de facil acceso,
apoyos a la comunicacion oral, lengua de signos, braille (ej. facturas) y otros que
permitan comunicacioén (art. 23.2,c RDL 1/2013)

* Desarrollo reglamentario pendienteéart. 23.2 RDL 1/2013 y DA 32.1) + RD
1447/2007, condiciones de accesibilidad servicios de telecomunicacionesy
paginas web.



Condiciones basicas de accesibilidad cognitiva (propuesta
nuevo art. 29 bis RDL 1/2013)

e Accesibilidad cognitiva: Conjunto sistematico, integral y coherente de exigencias,
requisitos, normas, parametros y pautas que se consideran precisos para asegurar el
acceso y la interaccion a todos los entornos, productos, bienes y servicios, asi como a
los procesos y procedimientos, a las personas con discapacidades de caracter
cognitivo o que afecten a la cognicion =2 “derecho a que todo sea mas facil”

« Ambito: art. 5 Ley y en especial a los siguientes:

a) Los productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion, las
telecomunicaciones y los medios de comunicacion social.

b) Los espacios publicos urbanizados y la edificacion.

c) La normativa técnica de edificacion.

d) Los medios de transportes.

e) Las relaciones con las Administraciones Publicas.

f) Las relaciones con la Administracion de Justicia.

g) El acceso vy la utilizacidon de los bienes y servicios a disposicion del publico.
h) Los procesos electorales y la participacion politica.



Calendario de implantacion c.b.accesibilidad (medios
de comunicacién y servicios de la sociedad de |a
informacion)

Condiciones basicas de accesibilidad obligatorias (art, 23.2 y DA
32.1):

* Condiciones basicas de accesibilidad obligatorias (art. 23.1) para
el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y de cualquier
medio de comunicacion social, que sean nuevos servicios.

* Bs y servicios de comunicacion y de la sociedad de la informacion
preexistentes el 4-12-2009-> c.b. de accesibilidad exigibles a
partir de 4-12-2013, “si son susceptibles de ajustes razonables”.



Calendario de implantacion c.b. accesibilidad (resto
de bs y servicios)

* Condiciones basicas de accesibilidad obligatorias (art, 23.2 y DA
32.2):
e Bienes y servicios nueva implantacidn ofrecidos por empresas privadas (no
concertados por Administraciones Publicas): 4-12-2015
* Bienesy servicios preexistentes (4-12-2015), susceptibles de “ajustes
razonables”: 4-12-2017



Calendario condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva (propuesta)

Nueva DA 32, nuevas fechas:

(*

Bienes y servicios nuevos que sean de titularidad privada y que no concierten o
suministren las administraciones publicas: 4 de diciembre de 2022.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2018, que sean susceptibles
de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad publica: 4
de diciembre de 2022.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2018, que sean susceptibles
de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad privada
que concierten o suministren las administraciones publicas: 4 de diciembre de
2022.

Bienes y servicios existentes el 4 de diciembre de 2018, que sean susceptibles

de ajustes razonables, cuando sean bienes y servicios de titularidad privada

%g no concierten o suministren las administraciones publicas: 4 de diciembre
4.

) Directiva accesibilidad: 28-6-2025




3. CONTEXTO JURIDICO DE PARTIDA (l1). Normativa sectorial

» Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de Telecomunicaciones): guias accesibles (arts. 49); regulacion
reglamentaria condiciones basicas de acceso de personas con discapacidad (art. 52), contenido de los
contratos accesible (informacidn facilmente accesible, art. 54); accesibilidad prestaciones servicio
universal (art. 33 RD 424/2005 y 28 RD 899/2009) + RD 1494/2007

Telefonia fija (servicio universal):

* Oferta suficiente de teléfonos de uso publico (adaptados a discapacidad sensorial), deber del operador obligado a prestar servicio
universal a ofrecer facturas e informacién dada a resto de abonados en formato Braille o grande (solicitud interesado)

* Franquicia (10 llamadas mensuales gratuitas a servicio de informacion telefonica) si abonado o miembro de unidad familiar tiene
discapacidad visual

* Accesibilidad web (LSSI + RD 1494/2007)

* Sociedad de la informacidon ( DA 52 Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién + RD
1494/2007): accesibilidad para personas con discapacidad y edad avanzada a informacion en soporte
electrénico

* Web AAPP, servicios publicos o webs financiadas con fondos publicos: “nivel medio de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos” a partir 31-12-2008 + informacion sobre su nivel de accesibilidad + sistema de contacto
* Web de empresas de servicios de especial trascendencia econdmica: nivel medio de accesibilidad desde 31-12-2008

. \2/\(/)ellgsoporte de redes sociales (volumen negocio >6.101.121,04€): nivel medio de accesibilidad a partir del 31-12-



3. CONTEXTO JURIDICO DE PARTIDA (lll). Sectorial

RD 1494/2007, de 12 de noviembre, mod. por RD 1276/2011 y RD 1112/2018, aprueba el
Rgto. sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de |la informacion y medios
de comunicacion social. Concreta condiciones de accesibilidad:

Operadores de telecomunicaciones (art. 3 y 4). Todos obligados:
v’ Realizar ajustes razonables para facilitar atencidn al cliente

v’ Facilitar a personas con discapacidad visual contenido de contratos, facturas y demas informacién en
soporte accesible

v' AAPP promovera oferta suficiente de terminales de telefonia mévil adaptados
Equipos informaticos y programas de ordenador de AAPP (art. 8)
Firma electroénica (art. 9)

Medios de Comunicacion:

- Television (art. 10): contenidos accesibles con arreglo a lo permitido por progreso técnico, disefio
universal, ajustes razonables; incorporacion de subtitulos, audiodescripcion, lengua de signos
(legislacion audiovisual, art. 8 Ley 7/2010, General de Comunicacion Audiovisual)

- Television Digital (art. 11, oferta suficiente de equipos dotado de herramientas de accesibilidad)



3. Contexto juridico de partida (V). Sectorial

Articulo 8 Ley 7/2010 de Comunicacion Audiovisual. Los derechos de las personas con discapacidad

1. Las personas con d_isca acidad visual o auditiva tienen el derechg auna accesibilidad universal a la
comunicacion audiovisual , de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas .

2 . Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual
televisiva , en abierto y cobertura estatal o autondmica, subtitule el 75% de los programas y cuente al
menos con dos horas a la semana de interpretacion con lengua de signos .

3 . Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva
en abierto y cobertura estatal o autondmica, cuente al menos con dos horas audiodescritas a la
semana .

4 . Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de la comunicacion audiovisual
para las personas con discapacidad y el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminacién o
repercusion negativa hacia dichas personas .

Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccidn de las personas destinatarias, los
prestadores de% servicio de comunicacion audiovisual deberan atenerse, en la aplicacion de las
medidas de accesibilidad , a las normas técnicas vigentes en cada momento en relacién con la
subtitulacion , la emision en lengua de signos y la audio - descripcion . Los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual podran emplear, excepto la Corporacion RTVE, el patrocinio para sufragar las
medidas de accesibilidad .



3. CONTEXTO JURIDICO DE PARTIDA (V). Normas
autondmicas

Medidas de fomento / plano publico

v'Decreto 13/2007, Reglamento de Ley de promocidn de accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas de Madrid (arts. 25y 26)

v'Ley 1/1994, de accesibilidad y eliminacidn de barreras arquitectdnicas de
Castilla-La Mancha (arts. 23y 29)

v'Ley 1/1998, de Accesibilidad y Supresion de Barreras para Minusvalidos de
Comunidad Valenciana

v'Ley 10/2014, de Accesibilidad de Galicia 1997 (v. art. 14)

v'Ley 12/2018, Ley Foral de Accesibilidad Universal de Navarra (art. 5-13;
38-40; 41-42)

V..



3. CONTEXTO JURIDICO DE PARTIDA (VI)

Normativa autondmica: Ley 3/2014, de 30 de octubre, de Accesibilidad de Cataluiia = aplicable a
“servicios publicos” y a “servicios de uso publico” (se ponen a disposicion del publico)

Articulo 26. Condiciones de accesibilidad de los servicios de uso publico

1. Los proveedores de servicios de uso publico deben proporcionar a los usuarios que lo requieran informacién accesible sobre los servicios , que
deben tener disponible en documentos en formato de lectura facil , en sistema Braille , con letra ampliada o con sistemas alternativos .

2 . Los proveedores de servicios de uso publico que , por las caracteristicas de la actividad , deben disponer de una proporcion de plazas , unidades o
elementos accesibles , deben prever los mecanismos de gestion adecuados para garantizar que dichas plazas , unidades o elementos estén disponibles
para las personas a quienes van dirigidas hasta que no se haya agotado el resto del aforo o la capacidad del establecimiento , y deben ofrecer unos
precios y unas condiciones de acceso a las personas con requerimientos especificos de accesibilidad que no las discriminen negativamente en la
utilizacion del servicio .

3. El ejercicio del derecho de admisién no puede utilizarse para impedir , restringir o condicionar el acceso de nadie por motivo de discapacidad .

4 . Los proveedores de servicios de uso publico de nueva creacidon deben garantizar las condiciones de accesibilidad para que todo el mundo pueda
usarlos y no se discrimine a nadie por motivo de discapacidad .

5 . Los proveedores de servicios de uso publico existentes deben adoptar las medidas necesarias para alcanzar pro?resivamente las mejores
condiciones de accesibilidad posibles , de acuerdo con el principio de ajustes razonables y , si procede , de conformidad con los planes de accesibilidad
a los que se refiere el articulo 46 .

6 . Los medios de comunicacién audiovisuales deben incorporar gradualmente los sistemas de audiodescripcion , de subtitulacién y de interpretacion
de la lengua de signos para hacer accesible su programacion .

7 . las empresas distribuidoras de obras cinematograficas y audiovisuales deben incorporar gradualmente sistemas de subtitulacion y de
audiodescripcidn y, en el caso de la distribucion digital , sistemas de audionavegacion, en los plazos fijados por reglamento .

8 . Las entidades financieras deben garantizar a las personas con discapacidad que los sistemas tecnoldgicos sean accesibles y los servicios que
ofrecen respeten la confidencialidad .

9. Los establecimientos y servicios de uso publico determinados por reglamento deben tener a disposicion del publico y de los organismos inspectores
un documento que informe de las condiciones de accesibilidad de que disponen . Deben establecerse por reglamento el contenido, las caracteristicas y
la tramitacion de dicho documento .



4. Principios basicos

* Principio de accesibilidad universal (art. 3, h RDL 1/2013)
* Principio de disefio universal o disefio para todos (art. 3,i RDL 1/2013),

Garantes del superior principio de no discriminacién (arts. 14 CEy 3,c RDL 1/2013) e
igualdad de oportunidades (art. 3,e RDL 1/2013) especialmente en ambito art. 5:

- Telecomunicaciones y sociedad de la informacion
- Espacio publicos, infraestructuras y edificacion
- Transportes
- Bienes y servicios a disposicion del publico
- Relaciones con las AAPP
- Administracion de Justicia
- Patrimonio cultural e historico
- Empleo



III

Principio “accesibilidad universa

 Defincion (art. 3, k LGDPDIS): «la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autonoma y natural posible.

* Presupone:
* “diseno universal o disefio para todas las personas”,
* “sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse».

Conclusion: los procesos, los bienes, los servicios, los procedimientos de atencion se deben
disefiar de modo gue permitan su uso por todas las personas en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptaciones (disefio para todos) o realizando «ajustes razonables». (art. 2. RDL
1/2013).



Ajustes razonables

* «Ajustes razonables»: concepto juridico indeterminado,
concrecion casuistica.

* Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas a la
persona con discapacidad # «carga desproporcionada o
indebida» (art.2,m RDL 1/2013) ¢?

 Art 66 RDL 1/2013 y Cdo 66 Directiva accesibilidad:

“Por medidas que impondrian una carga desproporcionada deben entenderse aquellas medidas que
impondrian una carga organizativa o financiera excesiva adicional al agente econdmico, teniendo en
cuenta al mismo tiempo el probable beneficio resultante para las personas con discapacidad en
consonancia con los criterios establecidos en la presente Directiva. Al valorar hasta qué punto no pueden
satisfacerse los requisitos porque supondrian una carga desproporcionada, solo deben tenerse en cuenta
razones legitimas. No deben considerarse razones legitimas la falta de prioridad, de tiempo o de
conocimientos. La evaluacion general de una carga desproporcionada debe realizarse recurriendo a los
criterios establecidos en el anexo VI. E| agente econdmico debe documentar la evaluacion de la carga
desproporcionada teniendo en cuenta los criterios pertinentes. Los prestadores de servicios deben volver a
hacer la evaluacion de la carga desproporcionada al menos cada cinco afos.”



5. {Derecho a la accesibilidad de bienes y
Servicios?

Las personas con discapacidad tienen derecho «a vivir de forma independiente y
a participar plenamente en todos los aspectos de la vida»

(art. 22.1 RDL 1/2013)
¢ Auténtico derecho subjetivo?

* Obligacion de los poderes publicos de garantizar accesibilidad universal (art.
22.1 RDL 1/2013)

» «los poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad
universal, en igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como
los medios de comunicacion social y en otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales»

» Accesibilidad de los servicios publicos y webs de las Administraciones Publicas
e Regulacidon de condiciones basicas de accesibilidad (gradual, ambito art. 5).

* ¢Y los particulares (empresas)?



5. éDerecho a la accesibilidad de bienes y servicios? (ll)

¢ Es la obligacion de facilitar acceso (universal) a bienes y
servicios una obligacion de Derecho privado?

¢ Existe una obligacion que legitime a la persona con
discapacidad exigir (judicialmente) a las empresas la adopcion
de medidas positivas (sistemas de apoyo) para garantizar
igualdad de oportunidades y toma de decisiones de forma
autonoma?



5. éDerecho a la accesibilidad...? (l11)

Conflicto de derechos

Autonomia de la voluntad / libertad de empresa (arts. 38 CE, 1255 CCy
29.2 RDL 1/2013)4==) derecho de la persona con discapacidad a no
ser discriminado/ a acceder a bienes y servicios en condiciones de

igualdad de oportunidades/a la toma de decisiones de forma
autonoma (arts. 10y 14 CEy 29.1 RDL 1/2013),

[exige facilitar la formacion y manifestacion del consentimiento segun
reglas de “diseno para todos” y “en todo caso, [...] asegurar la
prestacion de apoyo para la toma de decisiones” (art. 6.2 RDL 1/2013)]

l

PONDERACION



Conflicto de derechos

Articulo 29 RDL 1/2013:

* Deber general: todas las personas fisicas o juridicas deben cumplir el
principio de igualdad de oportunidades fuera de lo estrictamente privado
o familiar (art. 29.1)

* Excepcion:

* E|l deber general no afecta a “la libertad de contratacion, incluida la libertad de |la
persona de elegir a la otra parte contratante, siempre y cuando dicha eleccién no
venga determinada por su discapacidad” (art. 29.2);

* Admisibles “las diferencias de trato en el acceso a bienes y servicios
cuando estén justificadas por un propdsito legitimo y los medios para
lograrlo sean adecuados, proporcionados y necesarios” (art. 29.3).



Conflictos de derechos. Reglas resolucion

12 Regla: para garantizar igualdad de oportunidades, los procesos, los bienes, los servicios, los
procedimientos de atencion se deben disenar de modo que permitan su uso por todas las personas
en la mayor extension posible, sin necesidad de adaptaciones (diseno para todos) o realizando
«ajustes razonables». (art. 2.l RDL 1/2013).

22 Regla: |a libertad contractual prevalece sobre el derecho a la igualdad de oportunidades, siempre
qgue la causa gue, en su caso, justifique la no contratacion o la aplicacion de condiciones especiales
no venga determinada por la situacion de discapacidad, admitiéndose diferencias justificadas de
trato, siempre que sean proporcionadas (art. 29 RDL 1/2013).

32 Regla: cualquier empresa proveedora de bienes o servicios debe configurar la oferta de sus
nuevos servicios, sus procedimientos de contratacion y atencion de forma que sean accesibles por
personas con discapacidad, mediante los sistemas adecuados de apoyo a la comunicacion.

Si los servicios son preexistentes (al 4-12-2015), dichas empresas estan obligadas a realizar los
“ajustes razonables” en dichos procedimientos de contratacién y atencion (DA 32 RDL 1/2013).




Conflicto de derechos. Casos

* La libertad de contratacion no ampara a la compania aseguradora para
negar la cobertura a personas con discapacidad (ej. sindrome de Down)

o la aplicacion de condiciones mas onerosas (salvo que sean
“proporcionadas”)

* La libertad de contratacion prevalece si la implantacion de un sistema de
apoyos o adaptacion de procedimientos de comercializacion o sistemas
de atencion al cliente suponen para la empresa una “carga
desproporcionada” $

“Carga desproporcionada” = Piedra angular del sistema



“Ajustes razonables/ carga
desproporcionada”, piedra angular

¢Elementos a ponderar?

;efecto\ilc):le determinar si un ajuste es razonable, [...], se tendran en cuenta... (art. 66.2 RDL 1/2013 * cdo. 66 Directiva +
nexo VI):

- los costes de la medida

- los efectos discriminatorios que suponga para las persona$ con discapacidad su no adopcion
ces ponderable el nimero de usuarios/clientes que se beneficiarian de la medida de apoyo? Parece que si
¢y el dano que ocasionaria al usuario la denegacion del acceso a cierto bien o servicio o en su caso, el cambio de proveedor?

En este ultimo caso, la cuestidon da por supuesto que la privacidn de cierto bien siempre ocasiona un dafio porque la persona con

giscapacigdg)iempre sufre un dafio moral a su integridad personal y a su dignidad, en cuanto se limita su libertad de decidir (por razén de la
iscapacidad).

Pero no es éste (o al menos, no es éste en solitario) el dafio que creemos debe ser ponderado, sino el dafio patrimonial efectivo o de

pérdida de oportunidad que le ocasiona la negativa de la empresa a adoptar los apoyos necesarios que le permitirian contratar cierto bien
o servicio en igualdad de condiciones.

En este contexto, habria que valorar si en el mercado existen ofertas de bienes y servicios similares accesibles que pudieran satisfacer el
interés del adquirente con discapacidad.

- la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacidon que ha de ponerla en practica
Es ponderable el tamafo de la empresa, volumen de ingresos..

- la posibilidad que tenga de obtener financiacidn oficial o cualquier otra ayuda.
AAPP podran prever ayudas (subvenciones / incentivos fiscales...)



6. Consecuencias del incumplimiento de
obligaciones en materia de accesibilidad

* Vulneracion del derecho a la igualdad de oportunidades (art. 63 RDL 1/2013)-> Tutela
judicial = todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la violacion del derecho y

prevenir violaciones ulteriores, asi como para restablecer al perjudicado en el ejercicio pleno
de su derecho» (art. 75 RDL 1/2013)

* Consecuencias (art. 86 RDL 1/2013):

A) Derecho publico: sanciones (arts. 81, 83 y 85 RDL 1/2013)
- (i) Necesaria concreciéon de condiciones basicas de accesibilidad (principio de tipicidad)

B) Derecho privado: acciones civiles y mercantiles (+ indemnizacion de daios y perjuicios)
(art. 75 RDL 1/2013)

Acciones civiles y mercantiles: cumplimiento especifico + resolucion del contrato (arts. 1101 y 1124 CC)
Resolucion contractual no suele ser un remedio satisfactorio en estos casos

e Accion indemnizatoria (arts. 1902 y 1101)

- Daiio moral (lesién del derecho a no ser discriminado por razén de discapacidad), «aun cuando no

existan perjuicios de caracter economico y se valorara atendiendo a las circunstancias de la infraccion y
a la gravedad de la lesidon» (art. 75.2).

- Posibles dafios econdmicos: pérdida de oportunidad de contratar, privacion de ciertos bienes o
servicios



6. Consecuencias incumplimiento (ll)

 Tutela judicial efectiva del derecho a la igualdad de
oportunidades—> inversidn carga de la prueba (art. 77 RDL
1/2013):

Correspondera a la parte demandada la aportacion de la
justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de Ia
conducta y de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.



7. Mecanismo especifico de resolucién de conflictos

Discrepancias sobre “ajustes razonables” y similares=> podran ser resueltas a través
del sistema de arbitraje

(art. 66.2 y 77 RDL 1/2013 + RD 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral para la
resolucidon de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
por razon de discapacidad)

* Objeto: quejas y reclamaciones que surgen en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal

* Voluntario para las partes (posible Oferta Publica de Adhesién)
* Laudo vinculante para ambas
* Aplicacion supletoria: Ley 60/2003, de Arbitraje

 Organos arbitrales:

* Junta Arbitral Central de ambito estatal (adscrita al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales e Igualdad)

* Juntas Arbitrales Territoriales autondmicas
e Arbitros
* Arbitro Unico: pretension < 3000 €

* Colegio Arbitral: 3 miembros (Administracion Publica + organizaciones rerpreser)'gativaslde personas con discapacidad y sus familias +
organizaciones de caracter econdmico sin animo de lucro con mayor implantacién en dmbito territorial de la Junta Arbitral)



8. Reflexion final: Directiva de accesibilidad, éun
paso atras?

* (i) Primero, los mercados

Objeto: eliminar barreras al mercado interior de bienes y servicios derivadas de las
diversas exigencias en materia de accesibilidad (art. 1)

- Directiva de minimos—> Estados pueden ampliar exigencias pero sin perjudicar el mercado Unico
europeo

* Retrasos en el calendario de implantacion (art. 31):
- Normativa espanola: 2013
- Dfirectiv:i\: 28-6-2022 (normas transposicion); 28-6-2025, prorrogable hasta 2027 (aplicacion
efectiva

« Ambito de aplicacién: bienes y servicios definidos (art. 2) y condiciones de
accesibilidad reguladas (Anexo |)
Normativa espafiola aplicable a “bienes y servicios ofrecidos en el mercado” (arts. 5 genérico, 23-
28,29y DA 32 RDL 1/213)
 Mecanismos de resolucion de reclamaciones sobre accesibilidad alternativos a la via
judicial (a partir 2025)
 Sistema arbitral de la discapacidad (art. 74 RDL 1/2013 y RD 1417/2006).



9. CONCLUSIONES

1) La accesibilidad no es una obligacion exclusiva de las AAPP, también las empresas que ofrecen
bienes y servicios en el mercado deben garantizar la igualdad de oportunidades y la autonomia de
las personas con discapacidad

2) La accesibilidad universal (fisica, sensorial y cognitiva) no es un detalle comercial, sino una
obligacion legal (condiciones bdsicas de accesibilidad). Cualquier empresa proveedora de bienes o
servicios debe configurar la oferta de sus nuevos servicios, sus procedimientos de contratacion vy
atencion de forma que sean accesibles por personas con discapacidad, mediante los sistemas
adecuados de apoyo a la comunicacion.

Si los servicios son preexistentes, dichas empresas estan obligadas a realizar los “ajustes razonables”
en dichos procedimientos de contratacion y atencion.

3) Necesaria concrecion de condiciones basicas de accesibilidad para cada servicio en funcion de
progresos tecnoldgico



9. Conclusiones (I1)

4) Necesaria ponderacion de derechos: libertad de empresa — derecho a la igualdad de oportunidades.
Reglas de ponderacion:

* La libertad contractual prevalece sobre el derecho a la igualdad de oportunidades, siempre que la causa
que, en su caso, justifiqgue la no contratacion o la aplicacion de condiciones especiales no venga
determinada por la situacion de discapacidad, admitiéndose diferencias justificadas de trato, siempre
que sean proporcionadas (art. 29).

* Para valorar la proporcionalidad, se atenderd al coste de los sistemas de apoyo, al tamafno de la
empresa, al efecto discriminador ocasionado en las personas con discapacidad, a la existencia de
ayudas publicas que financien medidas de apoyo (art. 66.2 RDL 1/2013, Anexo VI Directiva)

5) La empresa que se niega a disenar sus bienes, servicios o procedimientos de acuerdo con el principio de

isenio para todos o a realizar las adaptaciones razonab/gs para que las personas con discapacidad
puedan acceder a los bienes y servicios, que ponen en el mercado, en condiciones de igualdad, puede
sufrir no sélo la imposicion de sanciones por la comision de infracciones (multas, privacion del derecho a
acceder a convocatorias publicas, privacion de ayudas publicas,...) conforme al Derecho Administrativo
sancionador, sino también las acciones judiciales de cumplimiento de prestaciones debidas (realizacion
de adaptaciones especificas o por equivalente en via ejecutiva, si ello resultara posible) o en su defecto,
acciones de resolucion de contratos por incumplimiento de obligaciones legales integradas en el
contrato (art. 1254 CC) y en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de dainos y perjuicios
(arts. 1101y 1902 CCy 86 RDL 1/2013).

6) iCuidadoi: la transposicion de la Directiva de accesibilidad no debe suponer un paso atras en el
reconocimiento de derechos en materia de accesibilidad (ya reconocidos por la normativa espafnola)
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