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REDES SOCIALES

1



RRSS-Revolución-

Nuevo canal de:
Comunicación

Atención cliente

Publicidad 

Una nueva relación: Nuevos niveles de RIESGOS
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Cada línea de negocio puede ofrecer oportunidades diferentes y en consecuencia los 
riesgos pueden variar.

 Presencia en RR.SS exige coordinación horizontal entre:

Marketing: acciones de promoción

Asesoría jurídica (regulatorio y compliance)

Atención al cliente: resolución de consultas 

Comunicación corporativa: publicidad e imagen

Seguridad:  IT

VISIÓN GENERAL
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FAQ’S

¿Cómo afrontar el tratamiento de nuevos datos que se generen a 

partir de la participación en redes sociales?

¿Son suficientes las condiciones de la red social para regular la 

actividad de la entidad?

¿Cómo puede la entidad implementar sus propias condiciones?

¿Cuál es el régimen de responsabilidad de la entidad por la 

información que dan otros usuarios o seguidores?

¿Hasta dónde llegar con el control de los contenidos?
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Presencia en RR.SS NO supone:

 Abrir perfiles en Facebook y Twitter
 Designar a un community manager

Presencia en RR.SS SI supone:

Establecer procesos y sistemas            
Desarrollar una estrategia que asegure la calidad y la imagen de la entidad 

Actualmente la estrategia RRSS: 2 entornos 

Profesional

Cliente/corporativo

¿QUÉ SUPONE ESTAR EN RRSS?
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PERFILES SOCIALES: Escaparates 

PERFILES SOCIALES: Paginas web corporativas dentro de las RRSS

PERFILES SOCIALES: Canales multidisciplinares

¿QUÉ SUPONE ESTAR EN RRSS?
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• Protección de datos

• Comercio y contratación electrónica: Responsabilidades

• Derecho de imagen: Reputación marca 

• Confidencialidad 

 Ausencia de regulación concreta y específica

 Interpretación y adaptación 

RIESGOS LEGALES en el entorno CLIENTE
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1. Tratamiento y recogida de datos sin consentimiento

2. Cesiones de datos sin adopción de cautelas

3. Tratamiento de datos de menores

4. Sistemas de “invitación a un amigo” de forma masiva

5. Seguridad de datos

• Calidad de los datos

• Deber de Información

• Deber de obtención del Consentimiento

• Cesión de Datos

• Seguridad de datos

PROTECCIÓN DE DATOS

RIESGOS

GARANTÍAS
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1. TRATAMIENTO Y RECOGIDA DE DATOS SIN CONSENTIMIENTO 

2. CESIONES DE DATOS SIN ADOPCIÓN DE CAUTELAS

 PRACTICA HABITUAL: solicitud del envío de mensaje privado.

 MENSAJE PRIVADO: Equivale a “contacto” / “trabaja con
nosotros”/newsletter.

 RECOMENDACIÓN: Avisar previa y expresamente – consentimiento

PROTECCIÓN DE DATOS

RIESGOS
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1 6 │ R E D E S  S O C I A L E S
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TRATAMIENTO  DE DATOS DE MENORES 

IMÁGENES 

 PRACTICA HABITUAL: Aviso previo.

 PROBLEMAS PRACTICOS: Falta de mecanismos útiles y prácticos. CERTIFICADO
DNI

http://cincodias.com/cincodias/2013/12/10/empresas/1386690018_072015.html

 RECOMENDACIÓN: Avisar previa y expresamente – limitación de acceso y uso.

PROTECCIÓN DE DATOS

RIESGOS

http://cincodias.com/cincodias/2013/12/10/empresas/1386690018_072015.html
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INVITACION A UN AMIGO

1. ELEMENTOS CRITICOS: Evitar que concurran (AGPD)

2. Envío de la invitación desde la IP de la empresa, no del
remitente/usuario.

3. Contenido y propósito publicitario/comercial directo o indirecto en la
invitación/comunicación.

4. Inexistencia de consentimiento previo e inequívoco del destinatario para
recibir comunicaciones comerciales.

5. No dar al usuario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos
por parte de la empresa con fines promocionales.

6. Articulación del sistema con el fin de que el resultado sea un envío
masivo de invitaciones.
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PROTECCIÓN DE DATOS

RIESGOS
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SEGURIDAD DATOS

 PRACTICA HABITUAL: Publicación en muro. Cesiones de datos (AGPD).

 PROBLEMAS PRACTICOS: Deber de secreto. Perfiles públicos.

 RECOMENDACIÓN: Avisar previa y expresamente – limitación de acceso y uso.

PROTECCIÓN DE DATOS

RIESGOS
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Desarrollo de estrategia corporativa y comercial

Ausencia de normativa específica

Pautas de actuación: PROTOCOLOS /TEXTOS – AVISOS LEGALES

Revisión y adaptación LEGAL previa y continuada 

 Interpretación y adaptación de la normativa vigente 

Políticas de uso: PROTOCOLOS /TEXTOS – AVISOS LEGALES

CONCLUSIONES



GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN
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icrespo@ga-p.com


